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La empresa LABORATORIO DE METROLOGIA BIOMEDICA SAS permite el uso
de las imagenes de las instalaciones internas y parte de la documentacion que incluye en
el trabajo, la estudiante BREYDIS PATRICIA CANTILLO PALACIO, perteneciente al
programa Tecndlogo en Electromedicina, para la presentacion del proyecto de préacticas

empresariales.
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MISION

Proporcionar al Sector Salud e Industrial servicios especializados de Calibracion de
Dispositivos Médicos e Industriales, Mantenimiento de Equipos Biomeédicos y Venta de
Dispositivos Médicos, Repuestos y Accesorios.

VISION

Ser en el 2020 un Laboratorio lider a nivel Nacional e Internacional en servicios
especializados de Calibracion de Dispositivos Médicos e Industriales; competitivos a
nivel Nacional en la prestacién de servicios de Mantenimiento y Venta de Dispositivos
Médicos; y Acreditado bajo la norma 1ISO IEC 17025:2005.

VALORES

Calidad

Nuestros empleados son conscientes de la incidencia que tiene nuestra labor en el
bienestar de los Pacientes y en la tranquilidad del Personal Médico, por esta razén
trabajamos con dedicacién y compromiso.

Prudencia

Contamos con una politica de confiabilidad, de esta forma aseguramos a nuestros
clientes que la informacién asociada a los procesos y visitas realizadas sera manejada
con total reserva y discrecion.

Responsabilidad

Trabajamos con entrega, dedicacion e integridad para cumplirle a nuestros Clientes,
satisfaciendo sus necesidades y asi alcanzar los objetivos establecidos por la Compafiia.
Trabajo en equipo

Unimos nuestra formacion, experiencia y personalidad, para conseguir los objetivos

establecidos por nuestra Compafiia.
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Innovacion

Contamos con Talento Humano visionario y creativo dispuesto a desarrollar soluciones
adaptadas a las necesidades de nuestros Clientes.

Confiabilidad

Estamos comprometidos en brindar resultados confiables basados en Estandares
Internacionales y Métodos internos de Calibracion previamente validados.

POLITICA DE CALIDAD:

El Laboratorio de Metrologia Biomédica S.A.S. se compromete a brindar servicios
especializados de calibracion de dispositivos médicos y equipos industriales dando
cumplimiento con los requisitos de la ISO IEC 17025:2017. Asi mismo, brindar todos
nuestros servicios a los clientes, garantizando el cumplimiento de la normativa legal
asociada al sector metroldgico, manteniendo las competencias del personal, controlando
los potenciales conflictos de interés e incentivando la seguridad del paciente. Para ello,
utiliza tecnologia e instalaciones apropiadas, procedimientos de buenas practicas
profesionales y mejora continua de sus procesos, garantizando la trazabilidad de sus
mediciones, calidad de los servicios y la satisfaccion de nuestros clientes.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Garantizar el mejoramiento continuo y mantenimiento del Sistema de gestion basado
en lanorma ISO IEC 17025:2017, normativa legal asociada al sector metroldgico,
politicas y procedimientos documentados.

2. Garantizar el fortalecimiento de las competencias laborales y desarrollo integral del
Talento Humano.

3. Cumplir con los requerimientos establecidos por el Cliente y legales, identificando y
tratando oportunamente los productos no conformes, quejas y reclamos.

4. Garantizar la confiabilidad de los resultados de las calibraciones por medio de la
trazabilidad de las mediciones de nuestros equipos a los patrones internacionales y
mantenimiento de la tecnologia e instalaciones apropiadas para la prestacion de

servicios del Laboratorio.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Laboratorio de Metrologia Biomédica S.A.S. se compromete a ejecutar los servicios
de calibracion, mantenimiento y venta de equipos, protegiendo y promoviendo la
seguridad y salud de sus trabajadores, contratistas y subcontratistas, conforme a la
normativa legal en SST; mediante la identificacion y gestion de riesgos laborales, el
mejoramiento continuo y desarrollo de programas que estéen orientados al fomento de
una cultura preventiva, autocuidado, estilos de vida saludables e intervencion de las

condiciones y actos que puedan causar accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

OBJETIVOS SST

1. Promover la seguridad y salud de los trabajadores y contratistas por medio del
mejoramiento continuo y cumplimiento de los lineamientos legales del SGSST.

2. Fomentar la cultura preventiva, autocuidado y estilos de vida saludable por medio de
charlas y actividades de SST, con la participacion de cada uno de los comités en todos
los procesos del SGSST del Laboratorio.

3. Garantizar la identificacion y gestion de riesgos laborales, ausentismo, accidente de

trabajo y enfermedad laboral.

POLITICA DE NO ALCOHOL Y DROGAS

El Laboratorio de Metrologia Biomédica S.A.S. es consciente que el alcoholismo,
tabaquismo y farmacodependencia tienen efectos en la capacidad de desempefio, salud y
seguridad de sus trabajadores, afectando el ambiente de trabajo; por ello, previene,
mejora y conserva el bienestar y la calidad de vida de sus empleados y adopta las
siguientes disposiciones:

— Fomentar estilos de vida saludable.

— Prohibir el consumo de cigarrillos, alcohol y sustancias psicoactivas.

— Prohibir el uso indebido de medicamentos formulados y no formulados.
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— Prohibir que los empleados o contratistas, ejecuten sus actividades laborales bajo su
efecto.

— Incentivar la busqueda de soluciones al problema del uso de dichas sustancias.

POLITICA AMBIENTAL

El Laboratorio de Metrologia Biomédica S.A.S. consciente de su responsabilidad con el
medio ambiente, se compromete a prevenir y controlar las fuentes de contaminacion
producto de sus actividades; velando asi, por el uso racional de los recursos naturales
para reducir los impactos negativos sobre nuestro entorno, cumplimiento de la

normativa legal ambiental y mejora continua en cada uno de sus procesos.
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1) INTRODUCION:

El &rea comercial es una de las mas importantes en la estructura de una organizacion,
pues es la responsable de procurar la relacion con los clientes y de la consecucion de los
objetivos de venta, es decir, son la fuente principal de ingresos.

De esta manera, el trabajo comercial incluye el conjunto de actividades necesarias para
hacer llegar al consumidor, los bienes y servicios producidos por la empresa. De este
punto se deslinda el vender bien y el lograr entablar relaciones estables y duraderas con
los clientes.

Para llevar esto a cabo, es necesaria la aplicacion de disciplinas de gestion como el
marketing estratégico, la planificacion, la investigacion de mercados, etc.

En la empresa la parte comercial es importante porque a través de esta area se logra
vender nuestro servicio por el conocimiento que la empresa ha aportado a cada una de
las asesoras, para cada asesoras es importante cada servicio o venta de producto porque
es un granito que aporta para lograr los objetivos planteados todo los meses ademas de
eso las asesoras logran entablar una excelente comunicacion con los clientes por todo
los conocimiento que tiene en el campo biomédico para logra que los clientes se sienta

de manera Unica en cada servicio o venta realizada.

Una de mi principal funcién es realizar la parte operativa de nuestras accesorias
comerciales ademas de eso llevar seguimiento de cada uno de nuestros clientes, y
revisar cada equipo calibrado para la facturacion de cada servicio realizado, por eso es
importante tener claro los conceptos de cada equipo o funcionamiento del laboratorio
para no cometer erros en el momento de aplicar nuestras funciones. Ademas,
MET&CAL es una empresa que ofrece base tecnoldgica especializada en el desarrollo
de soluciones Metroldgicas para el Sector Salud en Colombia. En el cual Proporcionar
al Sector Salud e Industrial servicios especializados de Calibracién de Dispositivos
Médicos e Industriales, Mantenimiento de Equipos Biomédicos y Venta de Dispositivos
Médicos, Repuestos y Accesorios y es una empresa que sigue creciendo para garantizar

un excelente servicio a la comunidad de la salud.
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Gracias a los procesos que aplica esta empresa Desde el primer dia que llegue realizaron
muchas capacitaciones y la ayuda de mi compariero he aprendido a realizar cada tarea
operativa que tengo encargada en la empresa, siempre debo estar atenta a lo que hago

porque un error no cuesta dinero y tiempo.

una de muchas tares que realizo son: realizo cotizaciones, facturar, seguimiento, revisar
el proceso de calibracién y revisar que todos los equipos programada se tenga listo para

las clientes.

Muchas de mis funciones son importantes porque ademas de aportar en la parte
comercial, aporto mi conocimiento en el are de logistica por ejemplo recibo los equipos

de venta, alisto los equipos de entrega y realizo cuestiones operativas.

Aun recuerdo el dia que me llamaron a la entrevista, es un momento dificil de olvidar
porque es donde tu decides que quieres para tu carrera, el primer dia de trabajo fue el 6
de julio de 2021 (06/07/2021) fue un dia productivo conoci a mis compafiero y firme mi
contrato que termina el 6 de enero del 2022 (06/01/2022).

2) JUSTIFICACION:
El mundo laboral esta tan competitivo para los jovenes, que la experiencia laboral se
volvié fundamental. La préactica profesional es importante para que el estudiante, pueda
desarrollar sus habilidades y actitudes frente a un trabajo o puesto de trabajo especifico,
mostrando todo lo que sabe y aprendiendo un poco sobre su profesion. Por otra parte,
las empresas valoran muy positivamente cualquier contacto previo con el &mbito
laboral. Un periodo de précticas permite establecer vinculos y relaciones con
profesionales y ampliar la red de contactos. Por eso es importante que nosotros como

estudiantes nos extiendan esa pequefia parte para realizar nuestras practicas laborales.
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Por eso es importantes que realizar las practicas laborales porque la empresa nos aporta
un pequefio granito en nuestra parte profesional, ya que muchas empresas solicitan tener

algunos contactos con la parte laboral

3) PLATAMIENTO DEL PROBLEMA:
Metandcal es una empresa reconocida por prestar un servicio de calidad, desde que el
cliente solicita una cotizacion de un servicio hasta que se le entrega el certificado del
servicio realizado, el Unico problema es que metandcal en la parte comercial las
actividades las realizan de forma manual no hay ningan software o pagina que apoye a
los comerciales a realizar la parte operativa de la empresa, para ellos realizar
cotizaciones, seguimiento, o facturacion es algo muy complejos porque muchas de las

veces pueden cometer errores ya que somos seres humanos y no somos perfecto.

Esta problematica de la empresa lleva afios presentandose por el momento aun no hay
una solucidn que ayude a los comerciales a que sea menos manual el trabajo que ellos

realizan por el cual esto genera inconveniente al momento de trabajar en la empresa.

4) DELIMITACION:

Espacial:

el presente solo sera implementado en las oficinas de metandcal

Temporal:

esto se implementd desde el 06 de julio del 2021 hasta el 06 de enero del 2022. Fecha
durante la cual el estudiante se encontré realizando la practica empresarial.

Alcance:

El presente proyecto lo que quiere lograr es que los asesores se encarguen de las

funciones que realmente deben realizar.
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Lo queremos implementar para que ola empresa pueda salir ofrecer sus servicio a otros

lugar y garantizar un excelente servicio a todos las personas que lo requieren.

5) OBJETIVOS

5.1 OBEJTIVOS GENERAL.:
Determinar todas las estrategias para nuevas ideas de ventas e impulsar el crecimiento

de la empresa de laboratorio de metrologia biomédica s.a.s (metandcal).

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los procesos de la empresa para producir mas ventas.

Plantear métodos para atraer nuevos clientes a la empresa.

Implementar nuevos modelos de venta digital.

Desarrollar un nuevo formato de encuesta para la satisfaccion del cliente.

Realizar visitas para los clientes, con el fin de que el clientes se sienta importantes
Implementar una nueva area de marketing para lograr que la empresa actualice procesos

de ventas

6) MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO TEORICO:

Los siguientes conceptos que me acompafian en mi area de trabajo son;

COMERCIANTE:
Un comerciante es la persona que se dedica habitualmente al trabajo que también ayuda

en la economia.

VENTAS:

son las actividades realizadas para incentivar potenciales clientes a realizar una
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determinada compra. EI concepto de ventas es muy amplio, pero basicamente consiste
en el acto de negociacion en el cual una parte es el vendedor y la otra el comprador.
EQUIPOS BIOMEDICOS:

Dispositivo médico operacional y funcional que reline sistemas y subsistemas eléctricos,
electronicos o hidréulicos, incluidos los programas informéticos que intervengan en su
buen funcionamiento, destinado por el fabricante a ser usado en seres humanos con

fines de prevencién, diagndstico, tratamiento.

METROLOGIA: Los equipos de metrologia son unos equipos que se Usan para la
medicién en distintas areas de la fabricacion y control de calidad.

SERVICIO:
Un servicio podria ser un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades

de un cliente.

CALIBRACION:
La calibracion es el proceso de comparar los valores obtenidos por un instrumento de

medicién con la medida correspondiente de un patrén de referencia

FACTURACION:
Una factura, factura de compra o factura comercial, es un documento mercantil que

refleja toda la informacién de una operacion de compraventa

SEGUIMIENTO:
Es la accidn y efecto de seguir o seguirse, en el contexto popular suele usarse como

sindbnimo de persecucion, observacion o vigilancia.

CLIENTE:
Un cliente es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto o idea, a

cambio de dinero u otro articulo de valor.
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VENTA DIGITAL.:
Las ventas digitales representan la capacidad que desarrollan los negocios para construir
relaciones con usuarios y consumidores aprovechando los canales digitales, las redes

sociales, los medios online y las estrategias en internet

CERTIFICADOS DE CALIBRACION:

Se refiere al documento o escrito que prueba la veracidad de un acto o hecho, que deben
tener relevancia juridica independientemente del tipo de legislacion que adopte.

Para el caso de los laboratorios de Metrologia, deben contener todo lo que se encuentra
descrito en la NTC-ISO/IEC 17025, la cual dicta los requisitos generales para la
competencia de laboratorios de ensayo y de calibracion.

A continuacion, se muestra la informacidn que debe tener un certificado de calibracion
segun la Norma Técnica Colombiana ISO/IEC 17025:

“Cada informe de ensayo o certificado de calibracion debe incluir la siguiente
informacidn, salvo que el laboratorio tenga razones validas para no hacerlo asi:

Un titulo (por ejemplo, “Informe de ensayo” o “certificado de calibracién”);

El nombre y la direccién del laboratorio y el lugar donde se realizaron los ensayos o las
calibraciones, si fuera diferente a la direccion del laboratorio;

La identificacion Unica del informe de ensayo o del certificado de calibracion (tal como
el nimero de serie) y en cada pagina una identificacion del final del informe de ensayo
o del certificado de calibracion;

El nombre y la direccion del cliente;

La identificacion del método utilizado;

Una descripcidn, la condicion y una identificacion no ambigua del o de los items
ensayados o calibrados;

La fecha de recepcion del o de los items sometidos al ensayo o a la calibracion, cuando
esta sea esencial para la validez y la aplicacion de los resultados, y la fecha de ejecucion
del ensayo o la calibracion;

Una referencia al plan y a los procedimientos de muestreo utilizados por el laboratorio
u otros organismos, cuando estos sean pertinentes para la validez o la aplicacion de los

resultados;
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Los resultados de los ensayos o las calibraciones con sus unidades de medida, cuando
corresponda;

El o los nombres, funciones y firmas o una identificacion equivalente de la o las
personas gque autorizan el informe de ensayo o el certificado de calibracion;

Cuando corresponda, una declaracion de que los resultados solo estan relacionados con
los items ensayados o calibrados.”

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas, [ICONTEC], 2005).

En un laboratorio de Metrologia, el certificado en el producto final, por ende, es
importante que este se realice a detalle y que esté listo de la manera mas oportuna
posible. Ya que con este se puede observar el estado de un equipo en cuanto a

funcionamiento; y asi, analizar y de forma consiguiente, tomar decisiones

ERROR:

En metrologia, El error se define como la diferencia entre el valor medido y el valor
real, existen dos tipos de errores en una medicion, los errores sistematicos y los errores
aleatorios. El error sistematico es aquel que se obtiene al realizar numerosas mediciones
repetidamente; en cambio el error aleatorio, se puede calcular con solo realizar una

medicidn.

Tipos de errores:

El resultado del error de una medicidn puede ser causado por uno o mas factores que se
mencionan a continuacion:

Errores Instrumentales:

La primera causa presentada es, la limitacion de los mismos equipos con que realizamos
la medicion, ya que cuando tenemos un equipo que lleva un tiempo prudente de ser
utilizado, puede presentar desgaste en su material, componentes e incluso en su sistema.
En algunos casos, estos errores pueden disminuirse al acatar las observaciones o

sugerencias descritas en el certificado de calibracion.

Errores de Método:
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Estos tienen lugar cuando el error se encuentra en la teoria de medicion, es decir,
cuando hay procedimientos definidos para un proceso, pero al realizar cada uno de los
pasos, notamos un error frecuente. Un ejemplo de esto se puede dar durante la
calibracion de termometros o termohigrometros, y el medio donde se realiza la
calibracién presenta fugas o abolladuras por donde un factor externo pueda alterar el
resultado de la medicién. Otro ejemplo notable es el que ocurre durante la medicion de
la densidad de un fluido, y al colocar la muestra, esta contiene cierto grado de

impurezas las cuales también aumentan el nivel de error.

Errores Causado Por Agentes Externos:

Este tipo de error se puede dar en dos formas, ya sea por causa de factores ambientales o
sea también por presencia de sefiales o elementos parasitos. La primera situacion se da
cuando por ejemplo se intenta calibrar un punto de humedad en para un higrometro,
dentro de la cabina de humedad notamos que el equipo patrén se encuentra dentro de los
parametros de humedad relativa y temperatura definidos por los procedimientos del
laboratorio, pero el area donde se encuentra instalada la cabina presenta una temperatura
que difiere en magnitudes considerables. Esta diferencia de temperatura puede aumentar
el error de dicha medicion.

El segundo caso, cuando se presenta error por presencia de sefiales o elementos
parasitos, se refiere a todas aquellas perturbaciones que afecten la estabilidad de un

sistema de medicion, como vibraciones mecéanicas o sefales de radiofrecuencia.

INCERTIDUMBRE:

La norma COVENIN 2552:1999 (OIML V2:1993) define el término “incertidumbre”
como:

“Parametro, asociado con el resultado de una medicidn, que caracteriza la dispersion de
los valores que pudieran ser razonablemente atribuidos al mensurando.”

(COVENIN, 1999)

Se dice que para que el resultado de una medicion esté completo, debe tener una
declaracion de incertidumbre. La misma que normalmente se piensa que es un

problema, en realidad, ayuda a destacar la calidad de un sistema de aseguramiento
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metroldogico, que es responsable de las mediciones que realizamos con frecuencia. Esto
quiere decir, que, si bien tenemos un equipo patron que tiene una incertidumbre alta, y
otro con una menor, ya tenemos una comparacion que nos va a servir a la hora de
evaluar la calidad de una medicion, y podremos observar el nivel de exactitud que

presenta nuestro equipo.

PRECISION Y EXACTITUD:

La Precision se define mediante el resultado de un nimero de mediciones realizadas. Es
el grado de similitud que presentan dichos valores; es decir, si un grupo de medidas
presentan mucha dispersidn entre si, se puede decir que no hay precision, en cuando los
valores de un conjunto de medidas son similares en torno a un valor, el método es
preciso.

Conformidad:

La conformidad se define como la relacion del grado de cumplimiento de los criterios o
condiciones caracterizadas para un producto o servicio, y el rendimiento actual de dicho
producto o servicio. En el caso de la Metrologia Biomédica, el nivel de conformidad se
define segun el comportamiento que present6 un equipo o instrumento bajo prueba, en
comparacion a las especificaciones técnicas del fabricante.

Siempre que se verifica o calibra un equipo, en el informe o certificado, debe estar
especificado el criterio de conformidad, cuyas especificaciones estan establecidas en la
NTC-ISO/IEC 17025

6.2 MARCO LEGAL.: La normal principal que acompafia al laboratorio son:

ISO 17025

es una norma orientada a la evaluacién de la conformidad. Contiene los requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion. ... El
objetivo principal de la Norma ISO 17025 es garantizar la competencia técnica y la

fiabilidad de los resultados analiticos
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DECRETO 4725 DE 2005 «
Por el cual se reglamenta el régimen de registros Sanitarios, permiso de
comercializacion y vigilancia sanitaria de los

dispositivos médicos para uso humano”

RESOLUCION 2003 DE 2014

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud”
Decreto 4725 de 2005

Por el cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso de

comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano

RESOLUCION 3100 DE 2019.
Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta

el Manual de Inscripcidn de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

OIML R 111 de 1994: Expedida por la Organizacion Internacional de Metrologia legal,

en esta se dictan las especificaciones para calificaciones de pesas.

El conjunto de normas expedidas por la comisién venezolana de reglas industriales;
COVENIN 2552 de 1999, COVENIN 3631 de 2000 y COVENIN 2534 de 2000, que
van dirigidas al campo de la Metrologia, tratan de los requerimientos técnicos minimos
de cada proceso, en el caso de COVENIN 2552 se define el vocabulario Internacional
de Términos Basicos y Generales en Metrologia. En la norma COVENIN 3631 de 2000,
se publica una guia para la expresion de la incertidumbre en las Mediciones. Por Gltimo
nos encontramos con la norma COVENIN 2534 de 2000, que vendria siendo una
adopcion de la norma que dicta los requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de Ensayo y Calibracion ISO/IEC 17025.
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ISO 9004 de 2009; en esta se proporcionan directrices para la mejora continua de la
organizacion partiendo de la satisfaccion del cliente.

La norma ISO 9001 de 2015 expedida por la Organizacion Internacional de
Normalizacion, donde se dictan los requisitos que deben considerar los sistemas de
gestion de calidad.

ISO/IEC 17025 de 2017 en esta norma se dictan los requisitos generales para las
competencias de los laboratorios de Ensayo y Calibracion, adicional se dictan otras

directrices como la informacién minima que debe tener un certificado de calibracion.

En la ISO 19011 de 2018 se dictan las directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion, donde se establece el programa de auditoria junto a sus objetivos.

La ISO 14253 de 2019 por la UNE, donde se dictan las reglas para inspeccionar los
equipos de medida mediante mediciones. Se muestran las reglas para verificar la

conformidad o no conformidad de las especificaciones.

7) LIMITACIONES:

7.1 TIEMPO:

Se pretende realizar un este proceso en 6 meses (Periodo de préacticas de estudiante).
Con el fin de analizar como funciona la nueva metodologia que se quiere aplicar

7.2 ESPACIO:

Este proceso seré aplicado en el area comercial para analizar el funcionamiento de

nuestra area con los nuevos procesos
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8) DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:
METODOLOGIA:
Para aplicar estos proceso a la empresa se capacitaran a las personas que realizaran las
actividades que nuestras accesorias realizaban en la empresa, es decir toda la parte
operativa de las empresa estaran en cargada por 2 personas que haran los procesos,
siendo asi yo la asisten de nuestras accesorias comercial para obtener que el &rea

técnica pueda realizar mas servicio de calibracion.

Con esto yo me encargo de aprender cada concepto de los equipos médicos, conocer
cada servicio de calibracion y conocer cada metodologia de la empresa para asi obtener

un mejor beneficid

9) CONCLUSION Y RECOMENDACIONES:

La metrologia es un campo muy importante en el area de la salud, dado que muchas de
los diagndsticos que diariamente el profesional de la salud realiza, dependen de las
mediciones o datos que muestran los instrumentos o equipos médicos. Es por esto que
se debe garantizar el correcto funcionamiento de dichos aparatos, y esto se logra a
través de procedimientos periddicos de calibracion. Donde se evalla constantemente el
rendimiento del equipo, dado por el nivel de conformidad que se obtiene a traves del
analisis de los resultados obtenidos luego de una serie de pruebas, donde se evalla la
exactitud y precision del equipo. Es asi como se define si el equipo cumple o no con
especificaciones técnicas de funcionamiento, la cual viene definida por el fabricante y
descrita en el manual del equipo. Por eso El haber realizado este trabajo de practicas
profesionales fue de gran utilidad para comprender de otra forma las funciones que
realice y ver los aspectos donde fue Util el apoyo dado. Es importante resaltar que este
trabajo da una idea a los alumnos préximos a realizar practicas profesionales y quieran
titularse mediante esta forma. De tal manera les ayudara a aclarar dudas y que tengan en

cuenta ciertos puntos importantes para la realizacion del mismo.
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Las practicas no solo es ir a una institucion y hacer cualquier trabajo, si no que se dan a
los estudiantes trabajos de importancia y como en mi caso de asisten operativo poder
conocer todo los proceso que se puede realizar como un ingeniero biomédico, si no
también conocer todo los campo en donde puedo desenvolverme con mi titulo de
tecnologo y como profesional y beneficiarme de todo los conocimiento del area

comercial y el area técnica

En mi proceso como practicante pienso que asi como la empresa me aporto algo en mi
aprendizaje como profesional, yo aporte mis conocimiento como asiente operativos

ademaés ayude a las accesorias con esa carga operativa a poder salir a hacer ventas.

10) GLOSARIO:
Metrologia: Ciencia que estudia las mediciones.
OMS: Organizacion Mundial de la Salud. Es la autoridad que coordina las acciones
sanitarias en el sistema de las Naciones Unidas.
ISO: Organizacion Internacional de la Normalizacion. Encargada de elaborar Normas.
ANAB: Consejo Nacional de Acreditacion. Ente de acreditacion de los Estados Unidos
que rige los sistemas de gestion.
Error:
En metrologia, El error se define como la diferencia entre el valor medido y el valor
real, existen dos tipos de errores en una medicion.
SERVICIO:
Un servicio podria ser un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades

de un cliente.
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