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Resumen

El actual informe da cuenta, de manera clara y precisa, de las actividades que he llevado a cabo en
el segundo semestre del afio 2025 dentro del marco de la vinculacion con la empresa Consultec
Offshore Zona Franca s.a.s, la cual se localiza en el municipio de Sitio Nuevo, del departamento
del Magdalena. EI mismo, se enmarca dentro la linea de gestion organizacional, con énfasis en la
optimizacion y automatizacion de procesos contables y financieros y, como tal, se presenta como
opcion de grado para la obtencion del titulo de Tecndlogo en Logistica Empresarial. En este
sentido, el informe se titula "PROPUESTA DE MEJORA PARA LA OPTIMIZACION DEL
PROCESO DE FACTURACION EN LA EMPRESA CONSULTEC OFFSHORE ZONA
FRANCA S.A.S", y su objetivo es desarrollar una propuesta de mejora orientada a optimizar el
proceso de facturacion de dicha empresa. La propuesta busca incrementar la eficiencia operativa
del mismo, disminuir los posibles errores que pudiera haber en la gestion administrativa de dicha
actividad empresarial, asi como también lograr un mejor control interno sobre la informacién
contable sin que con ello se establezca su inmediata implementacion. La elaboracion de dicha
propuesta logré articular, de una manera idonea, los conocimientos técnicos adquiridos en las aulas
educativas con las necesidades que la propia organizacion actualmente tiene, por lo que en esta
propuesta se fundamenta, ademas, en principios de eficiencia, productividad y uso racional de los
recursos, que son a su vez, los fundamentos dentro de la moderna gestion empresarial. En
consecuencia, el proyecto desarrollado representa una aportacion teérica y metodolégica de cara a
la empresa, dado que este trabajo ofrece posibles alternativas de mejora, las cuales podrian ser
implantadas en el futuro a fin de reforzar sus procesos internos, asi como para propiciar un estilo

de gestion mas 6ptimo y en consonancia con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Palabras clave: gestion organizacional, optimizacién, eficiencia, automatizacién, mejora

continua.



Abstract

This report clearly and thoroughly describes the activities carried out during the second period of
2025 as part of the business partnership with CONSULTEC OFFSHORE ZONA FRANCA S.A.S.,
located in the municipality of Sitio Nuevo, Department of Magdalena. This document falls under
the organizational management track, with an emphasis on optimizing and automating accounting
and financial processes, and is presented as a graduation option for obtaining the degree of
Technologist in Business Logistics. The report, titled “Improvement Proposal for Optimizing the
Invoicing Process at CONSULTEC OFFSHORE ZONA FRANCA S.A.S,” aims to design an
improvement proposal geared toward optimizing the company’s invoicing process. This proposal
seeks to increase operational efficiency, reduce potential errors in administrative management, and
strengthen internal control over accounting information, without requiring immediate
implementation. The development of this proposal enabled the integration of technical knowledge
acquired during academic training with the organization’s current needs. Likewise, it is based on
principles of efficiency, productivity, and the rational use of resources, essential pillars of modern
business management. In this way, the work carried out represents a theoretical and methodological
contribution to the company, offering improvement alternatives that could be applied in the future
to strengthen its internal processes and promote more efficient management aligned with the
organization’s strategic objectives.

Keywords: Organizational management, optimization, efficiency, automation, continuous

improvement.



Introduccion

En el marco del actual contexto global, las organizaciones se encuentran frente a un
continuo reto para transformar sus procesos internos, de tal forma que logren adecuarse a un
entorno mas competitivo, sostenible y eficiente, en el cual se va desarrollando la actividad
econOmica, en la gestion contable y financiera, con el avance después de haber tomado una forma
de unas relevancias estratégicas importantes con relacion a la gestion de los procesos de
facturacion de cobros y pagos y gestion de los recursos, en un plano de caracter mundial, es vista
como una tendencia consolidada en la gestion de empresas en la cual obtener una reduccién del
namero de errores atribuido al ser humano, ademéas de una mayor trazabilidad de la informacién

y una mejoria de los tiempos de respuesta.

De acuerdo con los datos y estudios de la International Federation of Accountants (IFAC,
2023), el 65 % de aquellas empresas que trabajan con procesos de facturacion automatizados
manifiestan Optimas mejoras del 40 % respecto a la eficiencia de su actividad financiera Objetos
fisicos, métodos de investigacion, modelos y, finalmente, teorias. Trata de Luis de Yarnoz y

Vicente Soler (2024).

El trayecto hacia la contabilidad digital en América Latina se ha visto impulsado en la
ultima década gracias a la regulacion impositiva y a la exigencia de mayor transparencia en la
administracion empresarial, en la digitalizacion de los datos subyacentes en las obligaciones y
podermos de las empresas ha recabado una importante atencion del publico estimulado por los
avances en la tecnologia, del proceso de evolucion de la facturacion electronica en el ambito
laboral de la facturacion electronica y los ERP (Enterprise Resource Planning) tales como los

software de gestion empresarial y de administracion de la contabilidad (Bhardwaj et al., 2024).



Por el contrario, todavia quedan escollos relacionados con la integracion de la
informacidn, la formacidn de los trabajadores y la integracion de la informacion entre las areas
operativas y la parte financiera, desde dicha optimizacion de los procesos no se constituye como
una mejora técnica, sino que es parte esencial de la competitividad de la organizacion (Astera,
2025). Para las empresas en Colombia, la adopcion de herramientas digitales y de la facturacion
electronica se ha convertido en una obligacion legal, pero también en una oportunidad estratégica
y con la entrada en vigor de las resoluciones expedidas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) en materia de facturacion electronica, las empresas se han visto obligadas a
cambiar procedimientos internos en el cumplimiento normativo y en el mejor rendimiento de la

administracion.

Sin embargo, muchas empresas todavia tienen problemas de consolidacion y verificacion
de informacion, sobre todo las que tienen altos volimenes de facturas y procesos
interdepartamentales muy complejos, de acuerdo con un estudio del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2024) revela que cerca del 48 % de las pequefias
y medianas empresas colombianas presentan problemas a la hora de la conciliacion contable y la
gestion administrativa de las cuentas por cobrar y pagar debido a problemas de facturacion o

fallos en la integracion de sistemas.

Por lo que, a nivel local, destaca a la empresa Consultec Offshore Zona Franca S.A.S,
asentada en la municipalidad de Sitio Nuevo en el Magdalena, la cual es reconocida en su rubro
desde hace muchos afios, para servicios de consultoria, ingenieria y suministro para la industria
offshore en Latinoamérica y el Caribe. Su crecimiento y diversificacion han ocasionado el
incremento de la exigencia de eficiencia en los procesos internos, en especifico los de la parte

administrativa y financiera y durante el desarrollo de la préctica profesional en el seno de la
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organizacion, se pudo apreciar la existencia de problemas en el proceso de facturacion,
especificos en la molienda de la informacion que genera el proceso del transporte terrestre, la
validacion de las facturas y la coordinacion entre las partes de contratos, logistica y contabilidad

(Consultec Offshore, 2025).

En el caso de un proceso que ha afectado la gestion preventiva de forma total y que le
puede afectar a su eficiencia, en este sentido el objetivo general del estudio presente va orientado
a ofrecer mejoras en el proceso de facturacion de Consultec Offshore, a partir del analisis de las
falencias existentes en el consolidado de transporte terrestre y en las validaciones internas las
cuales terminan generando retardos en los pagos que afectan la gestién administrativa y
financiera; para poder hacer efectivo este objetivo general se establecen 3 objetivos especificos
en primer lugar identificar las falencias que presenta el proceso en la actualidad, en segundo lugar
analizar el impacto de la ineficiencia en la calidad de la eficiencia y los tiempos de respuesta y
por ultimo proyectar lineamientos de mejora que fortalezcan la gestién administrativa y

financiera de la organizacion.

A raiz de este problema surge la necesidad de formular una propuesta de mejora que
permita avanzar hacia la optimizacién del proceso de facturacion de Consultec Offshore Zona
Franca S.A.S. a fin de robustecer los mecanismos de control interno y disminuir los errores
operativos y potenciar la comunicacion de los distintos departamentos y asi se intenta integrar el
conocimiento que se adquiere a lo largo del proceso de formacion en Logistica Empresarial con
la realidad de la operativa que aparece en la empresa para presentar una propuesta de mejora que
estd imbricada con la formacion académica y la aplicabilidad préactica, en lo que se refiere a la
estructura tedrica-metodoldgica, se trabaja desde la fundamentacién de dos pilares: la gestion de

la organizacion y la mejora continua, la cual es una forma més de las que se tienen en cuenta con
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el objetivo de alcanzar la eficiencia administrativa, que son ejes vertebradores para la

sostenibilidad de las organizaciones actuales (Deming, 1986).

La formulacion de esta investigacion esta estructurada en varias etapas, en primer
término, se exponen los conceptos elementales de la organizacion, que el contexto, la mision, la
vision, los valores y la estructura intermedia de Consultec Offshore constituyen el contexto.
Seguidamente, se plantea la manera de abordar el problema, que detecta las principales

condiciones y la repercusién en los procesos de la organizacion.

Y después se daran a conocer las causas, por lo que hace notar la relevancia e importancia
del trabajo desde una Optica académica, profesional y organizativa y por ello, queremos detallar
los objetivos que orientan la propuesta y finalmente, se ha elaborado el andlisis de los resultados
y de las propuestas de mejora, lo que da a conocer hallazgos, estrategias de optimizacion y
recomendaciones para fortalecer el proceso de facturacion; por lo que se hace entendible que la
presente investigacion apunta a contribuir a la correcta gestion de los recursos empresariales y el
fortalecimiento del proceso de mejora continua a partir de estandares de mejora continua y a la

vez supone la oportunidad para acercar la teoria y la practica.



1. Linea base organizacional
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Consultec Offshore Zona Franca S.A.S, que se constituyd y consolidd en 2024, es una

empresa que se halla a la vanguardia de los servicios de consultoria para la industria offshore de

Ameérica Latina y del Caribe, centrada en ingenieria, procura e interventoria de proyectos,

integracion de equipos de alto desempefio y suministro de talento humano calificado y de esta

manera Consultec Offshore Zona Franca S.A.S ofrece soluciones de consultoria, reclutamiento

especializado y servicios técnicos en operaciones offshore, tales como perforacion, shorebase,

staff administrativo, servicios maritimos y buques de suministro de plataformas (PSV) de forma

integral. Nuestro compromiso consiste en asistir en la actividad técnico-profesional de manera

excelente, garantizando eficiencia, seguridad y valor agregado en cada uno de los proyectos y

consolidandonos como aliados estratégicos para el desarrollo sustentable de la industria offshore

en la region.

Tabla 1

Datos generales de organizacion

Nombre completo o razén social

CONSULTEC OFFSHORE ZONA FRANCA S.A.S

Tipo y numero de identificacion

Direccién comercial

NUmero de Teléfono
Pagina Web

Pais (es) de operacion

Fecha de constitucion

Actividad econémica Principal

Composicion de capital

901811099-7

KM3 VIA BARRANQUILLA - CIENAGA ZONA
FRANCA

3005548943
https://consultec.co/consultec-offshore/

Colombia

05/03/2024

Lideres en Servicios de consultoria para la industria
Offshore en América Latina y el Caribe

Publico Privado X Mixto
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Jefe Inmediatos

José Alberto Sanchez Flores- Coordinador Contratos
Offshore

Nota. Elaboracion propia (2025)
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1.1  Mision

En Consultec Offshore, desarrollamos y aseguramos las competencias del liderazgo para
generar lideres que crean y transforman entornos, en donde proporcionamos soluciones de
Capital Humano, Consultoria e Ingenieria orientadas al sector energético y tecnoldgico, siempre
guiadas por nuestros focos estratégicos: Rentabilidad; Competencias; Reputacién y
Sostenibilidad. Nuestra esencia se basa en la confianza, la cercania, la excelencia y la innovacion,
promover el Bienestar de nuestros colaboradores, la creacion de valor compartido con nuestros
clientes, aliados y las comunidades. (CONSULTEC, 2025).

Es interesante la forma en qué Consultec Offshore encauza su trabajo desde el desarrollo
de competencias y el liderazgo, particularmente en sectores tan estratégicos como el energético y
el tecnoldgico, creo que esta vision integral en la que se cruzan la técnica y la gestion del talento
humano es clave para poder darle una transformacion real a los entornos laborales. Asi como
incluir la sostenibilidad y la reputacion en sus focos estratégicos es una manera de
comprometerse no solo con la rentabilidad, sino también con la responsabilidad social y el
bienestar de las personas y desde mi perspectiva, como estudiante de Ingenieria Industrial, este
tipo de hacer las cosas es un reflejo de cémo deben ser las empresas en la actualidad, porque su
funcionamiento debe intentar equilibrar la eficiencia con el desarrollo humano con el fin de

generar valor a largo plazo.
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1.2 Vision

Para 2030, nos estableceremos como un referente en las soluciones de Capital Humano,
Consultoria e Ingenieria para el sector Energético y Tecnoldgico en LATAM y el Caribe. Con el
tiempo, ampliaremos nuestro portafolio a Energias Renovables y Tecnologias Emergentes y
estableceremos nuestra presencia en otros nuevos mercados. Continuaremos afianzando nuestra
imagen de una compafiia confiable, cercana, competente e innovadora y aseguraremos que, cada
nuevo paso, colabore el Bienestar de nuestros colaboradores, la sostenibilidad de nuestros grupos

de interés, la eficiencia de las operaciones y el desarrollo del pais. (CONSULTEC, 2025).

Es muy valiente la proyeccion de Consultec Offshore para 2030. Su vision de ser un
referente en LATAM y el Caribe, implica un crecimiento natural y adaptacién a nuevas
tendencias, buscando la transicidn a energias renovables y nuevas tecnologias, desde el &mbito de
la ingenieria industrial, es atractivo como se busca conciliar innovacion y eficiencia con el
bienestar de las personas y la sostenibilidad y creo que este tipo de enfoque es fundamental para
las compafiias del futuro, puesto que no supone solo competir, sino que también se siente un

impacto en el entorno y contribuir al desarrollo del pais.
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lustracion 1

Organigrama de la compafiia

° Staff Offshore

TA & TEH Operations & Contracts

26 £

Alejandra Lesmes Jorge Cardenas

Interns

Cristiopher Ospino

Nota. Elaboracion propia (2025)

Al observar el organigrama, se puede deducir que la estructura organizativa del Staff
Offshore de Consultec Offshore esta organizado dentro un tipo de organizacion funcional que
permite la eficiencia y la coordinacion de las distintas areas de la empresa, por lo que, se
conseguiria interpretar que, esta empresa tiene una jerarquia bien definida, que parte desde la
gerencia, que se encarga de supervisar los procesos estratégicos y operacionales, en las areas
principales destacan Comercial, Talento Humano, Operaciones, y Contratos, al igual que HSEQ,
la cual permite el trabajo articulado de los mismos para mas permitir el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Por lo que cada departamento tiene un rol vital para la gestion administrativa, la atencion
al cliente, la optimizacion de procesos, y el aseguramiento del cumplimiento normativo y asi, se
logra reflejar la intervencion de los practicantes y el personal de apoyo, denotando el compromiso
que tiene ésta empresa hacia la formacion profesional y la mejora continua, en esta estructura

organizacional afiade a la comunicacion interna, la toma de decisiones, y el robustecimiento de
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los procesos administrativos, entre ellos el de facturacion, que se considera un elemento esencial

para el buen desempefio contable y financiero de la organizacion.

1.3 Valores
Se entiende por valores como mensajes o codigos morales que se aplican a todos, ya que

su objetivo es el de regular las relaciones e incluso defenderse a si misma de situaciones
agresivas, es asi que nuestros valores corporativos son:

* Confiables: Trabajamos con transparencia, integridad y seguridad, dando a nuestros
clientes, colaboradores, personas, etc. solidez y apoyo.

* Cercanos: Creemos en el contacto humano, en crear y mantener relaciones sinceras y
genuinas a largo plazo con nuestras relaciones.

» Competentes: Buscamos mejorar constantemente, usando la experiencia e incluso
formandonos para alcanzar la excelencia.

* Innovadores: Incorporamos tecnologia de punta y proponemos soluciones creativas que
permiten transformar procesos, optimizando resultados o bien promoviendo el contacto de las

personas.

1.4 Funciones ejecutadas
En este apartado se refleja el desglose de las asignaciones realizadas por la empresa

Consultec Offshore Zona Franca S.A.S. en lo que respecta a las funciones desempefiadas:

Acogida en el area del contrato y abastecimiento:

* Recibir las facturas emitidas por los proveedores a través del correo electronico;
recibiéndolas, revisarlas y verificar que contengan correctamente la razén social de la empresa.

» Comparar la informacion del archivo Excel emitido por la DIAN con el Excel interno de
facturacion, asegurando que exista coherencia en ambos archivos.

*» Descargar y cargar las facturas en el Excel de facturacion para programar su pago
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posteriormente

* Revisar mensualmente las legalizaciones de gastos en la empresa, asegurando que haya
un cumplimiento estricto de los procedimientos acordados.

* Realizar la seleccion del personal que debe recibir reembolsos de gastos; de la misma
forma, descargar la factura y subrayar el costo, nimero de factura y nombre del colaborador en
caso de aparecer en el documento a descargar.

Apoyo en el area de Logistica:

* Recibir las proformas correspondientes a los cortes comprendidos entre el 1 al 20 de
cada mes y del 21 al 30.

« Validar las proformas, consultar el Excel de logistica, filtrar por fecha y la persona que
solicitd el servicio, asignando el costo correspondiente y registrando el nimero del subcentro de

costo.

1.5 Limitaciones organizacionales
En el transcurso de la elaboracion de la propuesta de mejora para la reingenieria del

proceso de facturacion en Consultec Offshore Zona Franca S.A.S., se fue posible evidenciar una
serie de limitaciones organizacionales que condicionan la eficacia de los procesos administrativos
y financieros, no solo en lo relacionado a la operativa, sino también el destino de la empresa en
cuanto a la generacion de cambios tecnologicos y la estandarizacion de procedimientos internos.

A continuacion, se destacan algunas de las mayores limitaciones:

1. Dependencia de procesos manuales: La empresa realiza parte de las tareas
administrativas y contables a través de hojas de célculo, lo que amplifica las posibilidades de

error humano, duplicidad de informacién y pérdida de la trazabilidad en las facturas.



2. Baja automatizacion tecnologica: Consultec Offshore no dispone de un sistema
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contable 0 Mddulo ERP que integre las areas de contratos, logistica y contabilidad, lo que limita

la llegada automatizada de la informacion y dificultando la validacion rapida de la

documentacion.

3. Falta de estandarizacion de procedimientos: La empresa no cuenta con un
protocolo formal que uniera las fases del proceso de facturacion y cada area aplica métodos de

registro y de control, lo que genera retardos y retrabajos administrativo.

4. Deficiencias en la comunicacion interdepartamental: En los procesos de
coordinacion entre las &reas de contratos, logistica y contabilidad, se evidencian una serie de
retrasos en la validacion de facturas que prolongan los tiempos de autorizacion y afectan la

programacion de los pagos.

5. Capacitacion limitada del personal: Parte del personal no tiene el bagaje técnico

necesario para trabajar con herramientas digitales y/o sistemas de facturacion electronica, lo que

impide una buena y moderna gestion de los procesos contables.

6. Resistencia hacia el cambio tecnoldgico: Como ocurre en la mayoria de las empresas en

su proceso de transformacion digital, hay un cierto grado de resistencia hacia la adopcién de
nuevos métodos de trabajo o herramientas tecnoldgicas que demoran la implementacién de

procesos automatizados.

7. Falta de indicadores de rendimiento (KPI): En la actualidad, la empresa no tiene
implementados indicadores para evaluar la eficiencia del proceso de facturacion, asi como el

tiempo de validacion, el grado de errores o el nivel de cumplimiento de pagos.
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2. Planteamiento Del Problema

Hoy en dia, la transformacion digital ha ido arrasando con cada paso que va por la
sociedad y cada rama o carrera profesional, de tal forma que, por lo tanto, las empresas deben
optimizar sus procesos administrativos y financieros para sostener un adecuado control interno y
sostener la eficiencia del funcionamiento, por lo que concretamente, la administracion del
proceso de facturacion, es muy importante dentro del sistema contable, dado que de la forma en
la que se ejecute, dependera la liquidez, la planeacion financiera, asi como la relacién con los
proveedores y los clientes y aun asi, hay varias organizaciones que ain hoy en dia tienen
dificultades para integrar la tecnologia y estandarizar los procedimientos lo que igualmente

genera retrasos, errores de registro y duplicidad de informacién (Gémez & Restrepo, 2022).

De cara al mundo y con el firme proposito de facilitar la facturacion y la digitalizacion
contable, han surgido herramientas, las cuales son, hoy en dia, fundamentales para la eficiente
empresa, de acuerdo con los estudios de la International Federation of Accountants indican que
las empresas con procesos automaticos logran bajar los errores contables entre un 10 y un 35%,
ademas de mejorar la trazabilidad de los pagos (IFAC, 2023). Sin embargo, la dificultad a
afrontar consiste en adaptar cada sistema a las especificidades de cada organizacion y asegurar la

formacion del equipo para posibilitar una correcta puesta en practica (Mendoza, 2021).

En Colombia, el hecho de que la DIAN haya establecido la obligatoriedad de la
implementacion de la facturacion electronica ha permitido que la administracion publica avance y
se modernice, pero también ha puesto de manifiesto las debilidades de las pymes y las mipymes
no dotadas de un correcto encadenamiento tecnoldgico (MinTIC, 2024). En un informe de la

Superintendencia de Sociedades se revela que casi el 50% de las empresas presentan
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incongruencias en el proceso de facturacion como consecuencia de errores humanos, fallos en la
comunicacion entre las areas o la ausencia de procedimientos estandarizados (SuperSociedades,

2023).

En el caso especifico de Consultec Offshore Zona Franca S.A.S. la situacion actual del
area administrativa y financiera es un aviso claro de que el fortalecimiento de los mecanismos de
control en el proceso de facturacion es necesario, por lo que durante la practica profesional se
observo que el encadenado de la informacion del transporte terrestre, la validacion de las facturas
entre areas (contratos, logistica y contabilidad) y el tiempo de espera en la aprobacion y el pago
se ven impedidos, en estas circunstancias truncan el flujo administrativo, la entrega de reportes y

la gestion financiera (Consultec Offshore, 2024).

Estas afecciones, ademas de afectar la productividad del personal administrativo,
impactan directamente en la relacion con los proveedores y en la percepcion de la eficiencia
organizacional, en la no existencia de un flujo de informacion viabilizado y coordinado entre las
areas genera la duplicidad de tareas, errores en la digitacion de datos y los retrasos en los pagos,
aumentando el riesgo operacional y el riesgo financiero (Pérez & Hernandez, 2023). En este
sentido, se hace necesario analizar el proceso de las facturas y volver a disefiarla, usando
herramientas de mejora continla aplicadas a la fluidez entre interdepartamentales y asi, tratar de

conseguir una gestion mas optima.

De lo que anteriormente se expuso decir, entendiendo lo que se menciond anteriormente,
por lo que esta propuesta trata de beneficiar a Consultec Offshore mediante la aplicacion de
lineamientos de mejora que busquen reducir los errores operativos, optimizar los tiempos de las

facturas y afianzar la fluidez de la coordinacion entre areas y en segundo lugar constituye un
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apoyo en el ambito académico en la creacion de un caso practico sobre la aplicacion de principios
logisticos y administrativos para afianzar la gestion contable (Lopez, 2022) y asi mismo también
ofrece la creacion de un modelo replicable en otras organizaciones que tengan las mismas
estructuras administrativas, fomentado la cultura de la eficiencia y la transparencia empresarial

(Rodriguez, 2024), por lo que la optimizacion del procedimiento de facturacion.

2.1.Pregunta problema
¢De qué forma puede optimizarse el proceso de facturacion en la empresa Consultec

Offshore, dado que tiene los problemas actuales de consolidar la informacion del transporte
terrestre, realizar la validacion interdepartamental y no tener automatizacion tecnoldgica, de

manera tal que pueda mejorarse la eficiencia administrativa y financiera de la organizacion?
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3. Justificacion

Ante todo, esta investigacion tiene gran relevancia, ya que su principal finalidad es la de
optimizar el proceso de facturacion de Consultec Offshore Zona Franca S.A.S, ya que durante la
elaboracion de las actividades relacionadas con el negocio se descubrieron ciertas complicaciones
que perjudican la eficiencia administrativa y la eficiencia financiera de la propia organizacion; en
donde actualmente, las empresas se hallan ante considerables retos a causa de los avances
tecnoldgicos y la necesidad de hacer de los procesos algo mas rapido, organizado y confiable
(Cérdenas, 2023). La gestion contable y financiera, concretamente la facturacion, se ha
convertido en un elemento clave para el buen funcionamiento de cualquier empresa ya que
permite sostener el control de ingresos, gastos y pagos, con la consiguiente garantia de la

estabilidad econdmica.

A nivel global, estamos siendo testigos del creciente numero de organizaciones que
incorporan herramientas digitales y sistemas automatizados para gestionar sus procedimientos
contables, en este tipo de herramientas hacen posible una disminucion de los errores humanos,
hacer que sea méas sencillo acceder a la informacidn, junto a una mejora en el control interno (Torres
& Meéndez, 2022). No obstante lo dicho, no todas las empresas son capaces de adaptarse con la
misma celeridad y muchas son las que todavia trabajan en procedimientos manuales o poco
integrados, lo que puede provocar retrasos, tareas duplicadas y falta de comunicacion entre areas y
para ello, la presente investigacion se centra en disefiar una propuesta de manera que Consultec
Offshore pueda optimizar su proceso de facturacion electronica y conseguir que este proceso sea

un poco mas agil sin dejar de ser eficiente.
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En el pais sudamericano, donde se encuentra una gran parte de las operaciones que se tienen
que llevar a cabo con la gestion de la facturacion, se dice que el proceso de facturacion electrénica
una vez que ya esta establecido gradualmente se convierte en una exigencia legal y por otro lado
en un hecho de modernizacion. Gracias a las resoluciones de la DIAN junto con el respectivo apoyo
del Ministerio de Hacienda que las empresas deben garantizar que su sistema de facturacion se
atienda a los requerimientos y exigencias a la vez que la informacion que debe ser veraz e intrinseca
(Ministerio de Hacienda, 2024); no falta quien diga que aun hay dificultades en la consolidacion
de la informacion y que asegura que la comunicacion entre las areas que interceden es la buena;

por lo que en ese sentido el trabajo que se presenta aqui intenta ayudar a la empresa que le interese.

Desde el punto de vista académico, este trabajo que se presenta aqui puede ser importante
puesto que puede dar pie a que se lleven a cabo los conocimientos que se han ido asendiendo a lo
largo del proceso como Tecnologo en Logistica Empresarial y que estan bastante relacionados con
los conceptos de gestién administrativa, mejora continua y control de procesos, entre otros, y para
cerciorarnos de que el analisis del proceso actual de facturacion para determinar los fallos o las
debilidades que provocan mas lentitud en la gestion de la empresa; de la misma manera se intenta
conocer el impacto que la revision de la gestion de la facturacion puede tener en la gestién
financiera de la empresa para proponer acciones que ayuden a mejorar el rendimiento del area

(Rojas, 2023); este tipo de trabajos ayudan a la formacion de las habilidades.

En el aspecto organizacional, la propuesta de mejora también representa beneficios para
Consultec Offshore, ya que permitira reducir los tiempos en el manejo de facturas, mejorar la
comunicacion entre departamentos y aumentar la confiabilidad de los registros contables
(Fernandez, 2022). Implementar un proceso mas estructurado y automatizado favorecera la toma

de decisiones y el cumplimiento de compromisos con proveedores y aliados estratégicos. Ademas,
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promovera una cultura de trabajo mas ordenada, eficiente y orientada a resultados. Por lo que, esta
investigacion tiene gran relevancia, dado que, busca poder responder a una necesidad real dentro
de unaempresa, asi mismo, poder aportar tanto al desarrollo profesional del estudiante como al
fortalecimiento organizacional de Consultec Offshore Zona Franca S.A.S. Con esta propuesta se
busca demostrar que, a traves del analisis y la mejora continua, es posible optimizar los procesos

administrativos, aprovechar mejor los recursos y contribuir al crecimiento de la empresa.
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4. Obijetivos

4.1.0bjetivo General

e Proponer mejoras en el proceso de facturacion de Consultec Offshore a partir del
analisis de las dificultades en el consolidado de transporte terrestre y en las
validaciones internas que generan retrasos en los pagos y afectan la gestion

administrativa y financiera.

4.2.0bjetivos Especificos

e Identificar las dificultades presentes en el consolidado en el consolidado de
transporte terrestre y determinar las falencias que inciden en el retraso del proceso de
facturacion.

e Analizar el impacto de dichas dificultades en la eficiencia de la facturacion
y en los tiempos de pago en la empresa.

o Proyectar los lineamientos de mejoras orientados a fortalecer la gestion

administrativa y financiera mediante un proceso de facturacién mas agil y confiable
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5. Marco Referencial
El marco tedrico proporciona la fundamentacion conceptual y referencial que permite
guiar el desarrollo de la investigacion. En este apartado se presentan los principales conceptos,
teorias y enfoques que giran en torno a la gestion administrativa, la optimizacion de procesos y la
facturacion empresarial, que sustentan desde la fundamentacion académica la propuesta de

mejora planteada para la empresa Consultec Offshore Zona Franca S.A.S.
5.1.Conceptos Fundamentales

e Gestion administrativa:
La gestion administrativa es entendida como el conjunto de acciones con un caracter

planificado y ordenado, que le permitira coordinar y clasificar los recursos humanos, financieros
y materiales de una empresa de tal manera que logren los objetivos de manera eficiente
(Chiavenato, 2020). La gestion administrativa es la practica de la planificacion, organizacion,
direccién y control de la empresa para buscar siempre la optimizacion de resultados y en el
campo del proceso de facturacién, la gestion administrativa juega un papel importante, ya que
garantiza que la informacion contable y financiera esté siendo administrada correctamente.

e Proceso administrativo:

De acuerdo con Fayol (1916) sefiala que el proceso administrativo es compuesto de cinco
funciones esenciales: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, y éstas permiten mantener
una estructura operativa bien definida frente al cambio y, ademas, facilitar la toma de decisiones.
Para el caso de Consultec Offshore, el proceso administrativo estd muy relacionado en la
planeacion y control de procedimiento de facturacion, y con el fin de garantizar la correcta y
transparente registracion de la informacion financiera

e Optimizacion de procesos:
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El fin de optimizar un proceso es conseguir una forma mejor de llevar a cabo las
actividades para hacer conseguir tiempos, costes y errores, sin perder la calidad del producto
resultante (Davenport, 2019). En el &ambito empresarial, esto se lleva a cabo estudiando las
partes del proceso, eliminando procesos que no son necesarios y usando herramientas que
permitan un manejo mas automatizado y eficiente y la optimizacion del proceso de
facturacion pretende conseguir precisamente un flujo de trabajo més rapido y seguro

e Facturacion empresarial:

La facturacion es el mecanismo mediante el que se inscriben las operaciones de venta
de bienes o servicios, dando paso a un documento que legal y contablemente sirva como
soporte de la transaccion (Rincén, 2021). En el caso colombiano, este proceso se encuentra
normado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) por medio de la
facturacion electronica, la cual asegura la autenticidad e integridad de la informacion
financiera. Por ello, entender este proceso es vital para toda empresa que pretenda dar
cumplimiento a la normatividad teniendo en cuenta la gestion

e Control interno:

El control interno hace referencia a un conjunto de politicas y procedimientos que se
establecen para proteger los activos, comprobar la exactitud de los registros contables y facilitar
un funcionamiento 6ptimo (Arens, Elder & Beasley, 2019). Existen procesos de facturacion en
los cuales se previene fraudes, errores o inconsistencias en la informacién, asegurando la
confiabilidad de los datos financieros que sustentan la toma de decisiones.

Teorias Conceptuales Relacionadas

* Teoria de la Administracion Cientifica — Frederick Taylor (1911):
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Taylor propuso que era posible descomponer las actividades de una organizacion y
estudiarlas cientificamente para su mejorar su eficiencia. La teoria de Taylor se basa en la
estandarizacion de los procesos, la especializacion del trabajo y una supervision continua. Aplicada
a la facturacién, la teoria de Taylor nos indicaria que mediante la estandarizacion de los
procedimientos contables y la automatizacion de tareas repetitivas se puede conseguir incrementar

la productividad y disminuir los errores humanos.

* Teoria Clasica de la Administracion — Henri Fayol (1916):

Fayol fue el autor que propuso los principios de administracion que hoy son aun la base de
la gestion empresarial: unidad de mando, disciplina, jerarquia, orden y control y la teoria de Fayol
argumentaria la necesidad de mantener una organizacion clara en el area de la facturacion, donde

todos los roles estan establecidos y sus responsabilidades estan bien distribuidas.

* Teoria de Sistemas — Ludwig von Bertalanffy (1950):

Esta teoria propone que las organizaciones operan como sistemas formados por partes que
tienen relacion entre si y si una parte falla, eso impacta al todo, en el proceso de la facturacion, eso
significa que, si hay un error a la hora de recoger los datos, o el de la emision de una factura, se
impactara a otras areas de la empresa, como contabilidad, cartera o tesoreria, de tal forma que se

requiere un sistema interconectado que asegure la coherencia de toda la informacién.

* Teoria del Control Total de Calidad: Deming (1986):

La mejora continua propuesto por Deming consiste en un proceso sistematico para

incrementar la calidad y la eficiencia de las operaciones y asi, la optimizacion del proceso de
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facturacion podria considerarse un elemento méas de la mejora continua, que busca perfeccionar

nuestros métodos de trabajo para obtener unos mejores resultados, mas confiables y mas a tiempo.

* Enfoque de Mejora Continua (Kaizen):

El Kaizen, que traducido del japonés significa "buena cambio” o "mejorar", se basa en la
idea de que un proceso puede mejorarse, por breve que sea el cambio, en este enfoque se aplica al
analizar los procedimientos administrativos, buscando la eliminacién de todas las actividades que
no afiaden valor (Imai, 1986). Aplicar el Kaizen en Consultec Offshore significa ademas adoptar
una cultura organizativa hacia la eficiencia y el aprendizaje.

La Facturacion Electronica en Colombia

En Colombia, la implementacién de la facturacion electrénica ha sido uno de los avances
mas significativos en materia de modernizacién tributaria. Segun la DIAN (2024), este
mecanismo garantiza la trazabilidad, transparencia y autenticidad de las operaciones comerciales,
ademas de permitir al Estado un mejor control fiscal. Las empresas deben cumplir con los
lineamientos técnicos y normativos establecidos, asegurando que sus sistemas informaticos
puedan emitir, enviar y recibir facturas electronicas en tiempo real. La facturacion electrénica
también contribuye a reducir el uso del papel, disminuir los costos administrativos y facilitar la
conciliacion contable (Ministerio de Hacienda, 2023). Sin embargo, muchas empresas enfrentan
dificultades al adaptarse, debido a la falta de capacitacion del personal o la resistencia al cambio.
Este contexto refuerza la importancia de la investigacion, ya que permite proponer estrategias de

optimizacion que garanticen un proceso de facturacién eficiente y sostenible.
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Importancia de la Optimizacion en Procesos Administrativos

Optimizar los procesos administrativos permite mejorar la productividad, reducir errores y
aumentar la competitividad de las empresas. Segun Hammer y Champy (1993), la reingenieria de
procesos busca redisefiar las operaciones empresariales para lograr mejoras significativas en
costos, calidad, servicio y rapidez. En el caso de Consultec Offshore, optimizar el proceso de
facturacion implica revisar los flujos actuales, eliminar tareas duplicadas, integrar herramientas
tecnoldgicas y capacitar al personal involucrado. Ademas, la digitalizacion y automatizacion de
los procesos administrativos se han convertido en una tendencia global que impulsa la eficiencia
y la sostenibilidad empresarial (Molina, 2022). Incorporar estas estrategias en la empresa

permitira un mejor control de la informacién y una toma de decisiones més acertada.

Enfoque Organizacional de la Mejora Continua

La mejora continua en las organizaciones implica mantener una actitud de analisis
constante hacia los procesos internos, buscando siempre formas de hacerlos mas efectivos. Este
enfogue no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también promueve una cultura
empresarial orientada a la calidad y la innovacion (Gémez, 2021). Para lograrlo, es esencial
contar con indicadores de desempefio, retroalimentacion constante y compromiso del personal.
Aplicado al caso de Consultec Offshore, este enfoque permitira crear un sistema de monitoreo del
proceso de facturacion que asegure la deteccion temprana de errores, el cumplimiento de tiempos
y la transparencia en los registros. De esta manera, la empresa podra fortalecer su competitividad
y consolidar su reputacion en el mercado. Por ende, las teorias y conceptos revisados permiten
comprender que la optimizacion del proceso de facturacion no solo responde a una necesidad
técnica, sino también estratégica. La gestion administrativa eficiente, la aplicacion del control

interno y la adopcidn de la facturacion electronica contribuyen al fortalecimiento organizacional
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y al cumplimiento de los objetivos financieros. Este marco tedrico servira como fundamento para
el desarrollo de la propuesta de mejora, garantizando su pertinencia y aplicabilidad en el contexto

real de Consultec Offshore Zona Franca S.A.S.
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El marco legal constituye la base juridica que regula el desarrollo del presente proyecto de

investigacion, el cual se orienta a la optimizacion del proceso de facturacion en la

empresa Consultec Offshore Zona Franca S.A.S. En Colombia, la gestion administrativa y

contable se encuentra enmarcada dentro de un conjunto de normas, leyes y resoluciones emitidas

por diferentes entidades del Estado, que buscan garantizar la transparencia, la eficiencia y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias y financieras de las organizaciones. Este marco

permite comprender el contexto legal que rige el manejo de la facturacion, la contabilidad, el

control interno y el uso de herramientas tecnoldgicas como la facturacion electrénica, asegurando

que las empresas operen conforme a las disposiciones nacionales.

Tabla 2

Normatividad Vigente Aplicable al Proyecto

Norma / Afo Entidad Tema principal | Aplicacion al proyecto
Decreto / Emisora de facturacion
Resolucion
Constitucién Politica | 1991 | Asamblea Principios de Sustenta la obligacion
de Colombia Nacional transparencia, de que las empresas
Constituyente | legalidad y libertad | gestionen sus procesos
econémica. administrativos de
forma responsable y
transparente.
Ley 1314 — Normas | 2009 | Congreso de la | Regulacion de Garantiza la

Internacionales de Republica normas contables y | transparenciay

Informacion de informacion comparabilidad de la

Financiera (NIIF) financiera. informacidn contable
en los procesos de
facturacion.

Decreto 2420 — 2015 | Ministerio de Aplicacion técnica | Define los criterios

Marco Técnico Hacienda y de las NIIF y para el reconocimiento,

Normativo Contable Crédito Publico | control contable. medicion y trazabilidad

de las transacciones en
facturacion.
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Ley 1819 — Reforma

2016

Congreso de la

Reforma tributaria

Obliga a las empresas a

Tributaria Republica y adopcion de la emitir facturas
Estructural facturacion electronicas bajo los
electronica. lineamientos de la
DIAN.
Decreto 2242 — 2015 | Ministerio de Establece los Regula directamente el
Implementacion de Hacienda y requisitos técnicos | proceso de facturacion

la Facturacion

Crédito Publico

para la facturacion

electrénica que se

Electronica electronica. busca optimizar.

Resolucion 000042 | 2020 | DIAN Define los Norma clave para

— Sistema de parametros técnicos | garantizar un proceso

Facturacion del sistema de de facturacion digital

Electronica facturacion valido y eficiente.
electronica.

Resolucién 000012 | 2021 | DIAN Actualizacion y Promueve la

— Actualizacion del ampliacion de automatizacion y

Sistema de documentos digitalizacion de los

Facturacion equivalentes procesos empresariales.

Electronica electronicos.

Ley 1581 — 2012 | Congreso de la | Proteccion de Obliga a proteger los

Proteccion de Datos Republica informacién datos de clientes y

Personales sensible y proveedores en los
confidencial. sistemas de facturacion.

Ley 87 — Sistema de
Control Interno

1993

Congreso de la
Republica

Establece principios
de control interno
para entidades
publicas y privadas.

Fortalece la
transparencia y el
control en los procesos
de facturacion.

Decreto 1082 —
Reglamentacion de
la Contratacion y
Gestion Empresarial

2015

Presidencia de
la Republica

Promueve practicas
eficientes de
contratacion y
gestion
administrativa.

Aporta lineamientos
aplicables al control y
administracion
eficiente del proceso de
facturacion.

Ley 222 —
Responsabilidad de
los Administradores

1995

Congreso de la
Republica

Regula la gestion y
deberes de los
administradores de
empresas.

Exige diligencia 'y
veracidad en la gestién
contable y financiera.

Ley 527 — Comercio
Electronico y Firma
Digital

1999

Congreso de la
Republica

Reconoce la validez
juridica de los
mensajes de datos y
la firma digital.

Garantiza la validez
legal de las facturas
electronicas y soportes
contables digitales.

Nota. Elaboracion propia basandose en la normativa colombiana vigente, 2025
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5.3 Estado Del Arte

Primeramente, en los Ultimos afios que han pasado en la sociedad, la gestion contable y
financiera ha experimentado una transformacion significativa gracias a la digitalizacion y la
automatizacion de procesos administrativos, especialmente en lo relacionado con la facturacion
electronica. Este avance ha permitido mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y fortalecer
el control interno de las organizaciones (Grijalva Salazar et al., 2023).

En este contexto, el presente estado del arte recopila y analiza diversas investigaciones
recientes que abordan la tematica de la optimizacion de procesos de facturacion, tanto desde el
enfoque tecnoldgico como desde el organizacional, con el fin de contextualizar el desarrollo del
presente proyecto. En este contexto, diversos estudios han abordado la optimizacion de los
procesos de facturacion desde distintas perspectivas y por ejemplo, Grijalva Salazar et al. (2023)
realizaron una investigacién en Lima, Peru, sobre la implementacion de la facturacion electrénica
en micro y pequefias empresas.

Los resultados demostraron que, aungue el sistema ha sido ampliamente aceptado, ain
existen limitaciones relacionadas con la capacitacion del personal y la falta de integracion
tecnoldgica entre los departamentos, de manera complementaria, el articulo Robotic Process
Automation (RPA) for Structured Data Processing de Bhardwaj et al. (2024) analiza cémo la
automatizacién robotica de procesos contribuye al manejo eficiente de datos estructurados en la
gestion de facturas. Este estudio demostro que la implementacion de RPA reduce
significativamente el tiempo de validacion y mejora la precision de los registros contables, lo que
evidencia el potencial de esta tecnologia para optimizar los procedimientos de facturacion en las

organizaciones modernas.
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Asimismo, Bellon et al. (2022) examinaron el impacto de la digitalizacién y la facturacion
electronica en la mejora del cumplimiento tributario en Perd, en donde los autores concluyeron
que la automatizacion no solo agiliza los procesos financieros, sino que también incrementa la
transparencia y reduce los niveles de evasion fiscal. Dichos resultados reflejan como las politicas
de transformacion digital promueven la eficiencia administrativa y fortalecen la sostenibilidad
financiera de las empresas y por su parte, el estudio Integration of DevOps and Machine Learning
for Invoice Processing de Hedberg et al. (2020) presenta una aproximacion innovadora a la
automatizacion de la clasificacion y aprobacion de facturas mediante la integracion de
metodologias DevOps y aprendizaje automatico, en los resultados evidenciaron un aumento
significativo en la velocidad de procesamiento y una reduccion de errores humanos, confirmando
la importancia de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo en la gestion contable

moderna.

Ahora bien, Echeverri Ramirez, Jaramillo Vanegas y Lopez Vargas (2024) desarrollaron
una investigacion sobre la implementacion de la facturacién electrénica en empresas
colombianas, identificando factores criticos como la infraestructura tecnoldgica, el cumplimiento
normativo y la resistencia al cambio, en los hallazgos mostraron que la existencia de procesos
internos bien definidos es esencial para garantizar la eficiencia administrativa y el cumplimiento
de los estandares legales, lo cual coincide con las necesidades de optimizacion presentes en
Consultec Offshore. Al igual que, el informe Accounts Payable Automation Trends 2023
elaborado por IFOL y SAP Concur (2023) recopila las tendencias mas recientes sobre

automatizacién de cuentas por pagar a escala global.

El estudio revela que mas del 70% de las empresas han invertido en herramientas de

automatizacion de facturas, logrando una reduccion significativa de costos y errores en sus
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operaciones internas, en este enfoque destaca la necesidad de modernizar los sistemas contables

para mejorar la productividad y la trazabilidad de la informacién financiera.

Entre otros autores como, Garcia Trujillo y Torres Poveda (2023) analizaron la
optimizacion del proceso de facturacion electronica en Colombia, evidenciando que la mejora de
los sistemas administrativos reduce los tiempos de respuesta y refuerza la confiabilidad de los
datos contables y este estudio demuestra la relevancia de aplicar estrategias de mejora continua
que garanticen la calidad y la eficiencia de la informacion financiera dentro de las

organizaciones.

El reporte Market Guide for Accounts Payable Invoice Automation Solutions de Gartner
(2023) complementa estas perspectivas al ofrecer una vision general del mercado de soluciones
tecnoldgicas enfocadas en la automatizacion de la gestion de facturas, en este documento resalta
la importancia de implementar herramientas que integren la informacion de distintas areas
empresariales, promoviendo la trazabilidad y el control eficiente de los datos, aspectos esenciales

para la gestion integral de empresas con estructuras complejas como Consultec Offshore.

Por su parte, Mogoll6n Garcia et al. (2025) abordaron la facturacion electrénica como una
estrategia de recaudacion fiscal en contextos de informalidad econdmica en Peru y su estudio
evidencid que la adopcion de herramientas digitales no solo acta como mecanismo de control,
sino que también impulsa la sostenibilidad organizacional y la formalizacion econémica,

contribuyendo al fortalecimiento del sistema tributario y empresarial.

Finalmente, el estudio How Invoice Automation Streamlines Workflow de PYMNTS
Intelligence (2022) analizo el impacto de la automatizacién de la facturacion en la eficiencia de

los departamentos financieros. Los resultados demostraron que las organizaciones que
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implementaron sistemas automatizados aumentaron su eficiencia operativa en un 35%,

mejorando la toma de decisiones y reduciendo la carga administrativa del personal contable.

Consecuente con lo anteriormente expuesto, se analiza que, las investigaciones revisadas
evidencian que la optimizacion del proceso de facturacion se ha convertido en un eje fundamental
para la eficiencia administrativa y la sostenibilidad empresarial y los estudios internacionales
destacan la importancia de la digitalizacién, la automatizacion y la integracion tecnolégica como
herramientas clave para la gestion contable moderna.

En el contexto colombiano, los principales desafios se relacionan con la capacitacion del
personal, la estandarizacion de procesos y la adaptacion a los requerimientos legales y
tecnoldgicos, por lo cual, el presente proyecto busca contribuir a este campo mediante
la propuesta de mejora del proceso de facturacion en Consultec Offshore Zona Franca
S.A.S, integrando principios de gestion organizacional y herramientas de mejora continua. Este
enfogue no solo responde a las necesidades operativas de la empresa, sino que también se alinea

con las tendencias globales en administracion financiera y transformacion digital.
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6. Metodologia

6.1 Disefio metodologico

El presente trabajo se sitla en una perspectiva metodoldgica de caracter cualitativo-
descriptivo, sustentado por la observacion directa, el analisis documental y la interpretacion de
los procesos administrativos y financieros que se llevan a cabo en la empresa Consultec Offshore,
el cual nos permite entender la forma interna del proceso de facturacién, descubrir sus
dificultades y contemplar propuestas de mejora establecidas en funcién de los conceptos de
eficiencia y control interno.

La metodologia que se ha formulado conjuga herramientas de analisis organizativo con
elementos de la gestion logistica y contable, todo ello en la intencidn no solo de describir la
situacion actual, sino de generar propuestas concretas y pragmaticas de mejora. Asi, el desarrollo
metodico sigue un orden légico incluyendo la recopilacién de informacién, diagnostico, andlisis y
disefio de la propuesta de mejora, siempre enmarcados por la investigacion aplicada de la
optimizacion de procesos, la cual, en este sentido, queda estructurada en torno a tres ejes
sustanciales:

. Diagnostico de la situacion actual: analisis de las actividades y
documentos del proceso de facturacion, observacion de la interaccion entre areas y
revision de los tiempos de respuesta y validacion.

o Analisis de causas y efectos: identificacion de los factores que generan
ineficiencias o errores en el proceso, aplicando herramientas como el diagrama causa-
efecto (Ishikawa) y el analisis de flujos de informacién.

o Disefio de la propuesta de mejora: elaboracion de lineamientos y

estrategias para optimizar la comunicacion interdepartamental, mejorar la trazabilidad
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documental y automatizar tareas repetitivas mediante la digitalizacion del flujo de
facturacion.
El enfoque metodoldgico responde al principio de mejora continua, promoviendo la
integracion de soluciones sostenibles que fortalezcan la gestion administrativa y financiera de

la empresa.

6.2Tipo de investigacion
Este trabajo de investigacion tiene, una vez més, un enfoque cuantitativo, ya que lo que en

este caso se intenta analizar son los datos observables y medibles de la situacion del proceso de
facturacion de Consultec Offshore S.A.S., es decir los, tiempos de validacion, nimero de errores,
frecuencia de pagos, etc. Y dicho enfoque permite obtener un tipo de resultados que permiten
evidenciar que el nivel de eficiencia que se esta logrando gracias a la administracion de la
organizacion es de un bajo nivel.

Por otro lado, es de tipo aplicada, en la medida en que busca dar solucién a un problema
real en la organizacion, por medio de las acciones con las que optimizar procesos contables y
procesos financieros, también es descriptiva, puesto que describe las caracteristicas del proceso
de facturacion factibilidad-erros que se esté llevando a cabo, con el fin de poder entender el
proceso descrito y poder aplicarle mejoras y partiendo de aqui, este enfoque cuantitativo,
aplicado y descriptivo permite emitir un diagnostico situacional y formular una propuesta de
mejora sustentada, a su vez, en la evidencia empirica, pero tambiéen orientadas a la eficiencia

organizativa.

6.3. Alcance de la investigacion
Considero que el enfoque de esta investigacion es muy acertado, ya que busca no solo

analizar la situacion actual del proceso de facturacion en Consultec Offshore, No pretende
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implementar cambios inmediatos, sino establecer las bases técnicas y administrativas necesarias
para su futura aplicacion.
El estudio se enfoca en el area administrativa y financiera, particularmente en las

actividades relacionadas con:

o Recepcidn y revision de facturas.

o Validacion de informacion entre los departamentos de contratos, logistica y
contabilidad.

. Consolidacion de datos del transporte terrestre.

o Programacion de pagos y control documental.

El alcance temporal comprende el periodo de observacion y analisis desarrollado
durante la practica profesional (segundo semestre de 2025), mientras que el alcance espacial
se circunscribe a las operaciones realizadas en la sede principal de la empresa, de esta forma,
el alcance del estudio permite ofrecer una propuesta de mejora viable y contextualizada, que
contribuya a la eficiencia operativa, la reduccion de errores y la optimizacion del tiempo en

el proceso de facturacion.

6.4.Fases de la investigacion
El desarrollo metodoldgico se estructurd en cuatro fases principales

Fase 1. Diagnostico situacional

o Revision de la estructura organizacional y las funciones del area
administrativa.

o Observacion directa del proceso de facturacion y de la interaccion entre
areas.

o Analisis de documentos, formatos y registros contables utilizados.

o Identificacion de cuellos de botella, duplicidades de tareas y retrasos.
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Fase 2. Analisis de la informacion

o Sistematizacion de los datos recolectados mediante cuadros comparativos y
mapas de procesos.

o Determinacion de las causas raiz de los problemas detectados (falta de
comunicacion, errores humanos, procesos manuales).

. Evaluacion del impacto de las deficiencias sobre la eficiencia financiera y
operativa.
Fase 3. Disefio de la propuesta de mejora

o Elaboracion de una propuesta de optimizacion basada en los principios
del control interno, la mejora continta (Kaizen) y la digitalizacion de procesos.

. Formulacion de estrategias para automatizar tareas repetitivas y mejorar la
trazabilidad documental.

o Definicion de lineamientos de control y responsabilidades por area.

Fase 4. Validacion y conclusiones

o Revision de la propuesta con base en la viabilidad técnica y administrativa.

. Elaboracion de recomendaciones para su futura implementacion.

o Presentacion de conclusiones generales sobre el proceso y sus posibilidades
de mejora.

6.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Para llevar a cabo el trabajo de investigacion se aplicaron las siguientes técnicas e

instrumentos:
. Observacion directa que permitio determinar las debilidades en los flujos de

trabajo y en la coordinacion entre areas.
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. Analisis documental que es revision de facturas, 6rdenes de compra,
legalizaciones, correos de datos y reportes de control.

Y también como instrumentos de recoleccion se usaron listas de verificacion y hojas de
control que estaban preparadas para capturar la frecuencia de los errores, los tiempos de
procesamiento y las etapas del proceso y se aplicaron los instrumentos de recoleccién que
permitieron obtener informacion precisa y medible, lo que permitio establecer el diagnostico de

la situacion actual y la formulacion de una propuesta de mejora clara.

6.6.Enfoque metodoldgico aplicado

El modelo de mejora continua de Deming es el modelo que utilizo como base
metodoldgica y me parece muy acertado, porque sin duda el ciclo PDCA permite analizar y
mejorar continuamente los procesos, en la estimacion del proceso de facturacion, el modelo
impide no detectar oportunidades de mejora; asi como también permite tener un control sobre el
mismo para que sea eficiente y mantenga una calidad adecuada del trabajo.

Con este modelo se intenta:

. Planificar: identificar problemas y establecer objetivos de mejora.
. Hacer: estructurar estrategias y elaborar la propuesta.
. Verificar: comprobar que las acciones planteadas desde el punto de vista técnico y

operativo son viables.

. Actuar: establecer orientaciones de como implementar y dar seguimiento al
proceso.

A mi modo de ver, este modelo representa un aporte muy bueno en cuanto a estructura
metodolodgica, porque combina el analisis, la accion y la evaluacion, elementos claves para tener

una propuesta muy completa desde el punto de vista técnico y desde el académico.
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7.1 Andlisis general del proceso de facturacién en Consultec Offshore S.A.S.
El andlisis cuantitativo del proceso tiene para mi un nivel suficiente para describir el

proceso, ya que combina la observacion directa con la revision de documentos contables y

administrativos y gracias a las listas de verificacion y hojas de control se han logrado identificar

las partes mas criticas del proceso y los factores que lo afectan, como se puede observar, el

procedimiento actual, que es manual y hace uso de hojas de trabajo y de validaciones entre

distintas areas, acaba generando demoras y, en consecuencia, un mayor riesgo de errores.

De la informacién recopilada, el ciclo total de facturacién puede tomar entre 5y 8 dias

habiles, lo que es muestra, como ya se dijera, de la necesidad de implementar mejoras con el fin

de automatizar ciertas tareas y mejorar ante todo los tiempos de respuesta.

Los resultados se recopilan en la siguiente tabla:

Tabla 3
Resultados
Etapa del Actividad Promedio de | Porcentaje Observaciones
proceso principal tiempo de errores
empleado detectados
(dias habiles) | (%0)
Recepcion y Descarga de 1,5 12 Duplicidad o errores
registro facturas y registro en digitacién de datos.
manual en Excel
Revision Comparacién 2 8 Falta de
contable entre archivo automatizacion en la
DIAN vy registro validacion.
interno
Consolidacion | Revision de datos | 2 15 Formatos
logistica del transporte inconsistentes y
terrestre tiempos de respuesta
variables.
Aprobaciény | Coordinacion 2 10 Demoras por

validacién final

entre areas de
contratos,
contabilidad y
logistica

comunicacion
interdepartamental.
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Programacion Ingreso manual al | 1 5 Falta de trazabilidad
de pago sistema contable y digital y controles
confirmacion de cruzados.
egresos

Nota. Elaboracion propia (2025)

Los datos reflejan que el 50% de los errores detectados se deben a la ausencia de
automatizacioén y al uso de herramientas manuales. Ademas, el tiempo promedio de aprobacion (7
dias) supera los estandares recomendados para una gestion contable eficiente, lo que afecta la
planificacién financiera y la relacién con los proveedores.

Diagndstico de causas principales
El andlisis de la informacion permiti6 clasificar las causas mas representativas de las

ineficiencias en tres dimensiones cuantificables:

Tabla 4

Diagndstico de causas principales

Dimensién evaluada | Indicador medido Resultado | Interpretacion
(%)

Estandarizacion del Existencia de 40 Solo algunas etapas cuentan
proceso procedimientos con guias internas, sin

documentados uniformidad.
Automatizacion Nivel de uso de 35 El sistema actual depende
tecnoldgica herramientas digitales de hojas de célculo

integradas independientes.
Comunicacion Cumplimiento en 55 La falta de coordinacion
interdepartamental tiempos de validacién retrasa el flujo de

entre areas aprobacion.

Nota. Elaboracion propia (2025)

Los resultados obtenidos muestran que la eficiencia del proceso de facturacion se ve
afectada principalmente por el bajo nivel de automatizacion y la falta de una estandarizacion
formal. Esto genera reprocesos y demoras que terminan impactando el flujo general del trabajo.
Considero que fortalecer estos dos aspectos seria clave para optimizar el proceso, reducir tiempos

y mejorar la precision en las tareas realizadas.
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Impacto cuantitativo en la gestion administrativa y financiera

El anélisis de las hojas de control permitio calcular el indice promedio de eficiencia del
proceso (IEP), obtenido mediante la relacién entre el niUmero de facturas procesadas
correctamente y el total de facturas recibidas durante el periodo de observacion.

IEP = Facturas sin error/Total de facturas revisadas * 100

Durante el mes de evaluacion se registraron 180 facturas, de las cuales 144 fueron
procesadas sin error y 36 presentaron inconsistencias. Por tanto, el IEP obtenido fue de 80%, lo
cual indica que 1 de cada 5 facturas requiere correccion o ajuste antes de su aprobacién final.
Asimismo, se calcul6 que el tiempo promedio de retraso en los pagos atribuible a errores o
demoras en validacion fue de 2,3 dias adicionales por factura, lo que impacta la liquidez y la
programacion de egresos de la empresa.

Propuesta de mejora basada en los resultados

Con base en los datos analizados, se disefid una propuesta de optimizacion que busca
reducir los tiempos de procesamiento y minimizar los errores operativos. La propuesta se sustenta
en tres estrategias principales:

. Facturacion a través de un sistema de facturas:

Incorporar un software contable o un médulo ERP que contenga la recepcién, validacion
y aprobacion de facturas que incorpore la informacidn procedente de las areas de contratos, de
logistica y de contabilidad

. Correspondencia del flujo documental:

Construir un unico formato automatizado de registro con validaciones internas
predefinidas que eviten duplicidades y errores de registro

. Indicadores de control y seguimiento:

Incorporar indicadores de desempefio (KPI) como estos:
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. Tiempo medio de aprobacién por factura (meta < 3 dias)
. Porcentaje de facturas que contienen errores (meta < 5%)
. Porcentaje de cumplimiento de pagos dentro del plazo (meta > 95%)

De acuerdo a la proyeccion resultante del analisis cuantitativo este tipo de medidas podria
derivar en una reduccion del 40% del tiempo de facturacion y en una reduccion del 70% de

errores de registro y validacion.

Tabla 5

Beneficios esperados

Categoria Indicador de mejora Resultado esperado

proyectado
Operativo Tiempo promedio por factura Reduccion de 7 a 4 dias habiles.
Financiero Retrasos en pagos Disminucion del 2,3 a 0,8 dias por

factura.

Calidad del Porcentaje de errores detectados | Reduccidn del 20% al 5%.
proceso
Eficiencia global | indice de eficiencia del proceso Incremento del 80% al 95%.

(IEP)

Nota. Elaboracion propia (2025)
Estos indicadores proyectan un aumento significativo de la eficiencia administrativa,
optimizando los tiempos de validacion, fortaleciendo el control interno y mejorando la relacion

con proveedores por cumplimiento oportuno de pagos.
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7.2Discusion de resultados

Los resultados obtenidos han confirmado lo que desde pequefios se habia establecido como
hipdtesis de trabajo; la principal causa de la ineficiencia es la falta de automatizacion y
estandarizacion, lo que es totalmente acorde con estudios recientes que afirman que una
automatizacion contable adecuada puede resignificar positivamente los resultados en términos de
productividad y disminucién de errores humanos, por la necesidad de implemetar los sistemas de
gestion definidas a partir de la Resolucion 000042 de 2020 y la Ley 1819 de 2016 permite concluir
que se requiere de estas para llevar adelante una correcta facturacion electronica que asegure la
sostenibilidad del proceso y la transparencia del mismo.

La propuesta que se ha esbozado responde a una necesidad, a la busqueda del uso de
herramientas digitales que integradas a controles automatizados conformen flujos administrativos.
En pocas palabras, digitalizar y estandarizar procesos de facturacidn puede entrafiar la practica mas
sostenible de mejorarla, de reducir errores, de aumentar la trazabilidad y de fortalecer la gestion

financiera de Consultec Offshore S.A.S.
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8. Conclusiones

A través de la revision y comprension total de la informacion existente en esta
investigacion se puede concluir que efectivamente refleja de manera totalmente clara y fiel la
importancia de optimizar el proceso administrativo de las facturaciones en Consultec Offshore
S.A.S., pues uno de los puntos mas evidentes es que el avance administrativo y financiero de la
empresa radica en una gran medida en la tecnologia, la estandarizacion de documentos y en el
fortalecimiento del control interno; razon por la cual el hecho de tener un proceso actual con un
alto grado de dependencia manual origina retrasos que rondan hasta siete dias habiles y un
porcentaje de error aproximado del 20 %, que describe en términos medibles, la necesidad

urgente de realizar mejoras significativas.

De acuerdo con lo dicho, se interpreta la digitalizacién y sistematizacion de la operacion
contable no como un avance técnico, sino que se constituyen como un elemento organizacional
estratégico; de manera que al automatizar determinados procedimientos y establecer controles
estandarizados la empresa logra no solo disminuir el margen de error, sino que ademas
incrementa la trazabilidad de los documentos y la velocidad de los flujos de validacion y pago, es

decir, tiene un efecto positivo y directo en la eficiencia administrativa y financiera.

En esta linea, parece igualmente relevante que la propuesta se ajuste a los principios de la
mejora continua (como Kaizen), asi como a las prescripciones de la facturacion electronica
reguladas por la DIAN; esto conlleva a no solo a la mejora de la eficacia operativa de los
procesos empresariales sino también a cumplir con las exigencias legales y con la sostenibilidad
administrativa, por lo que me parece que este aspecto es importante, en tanto, una empresa

interesada en ser competitiva en el mercado energético y tecnoldgico deberia verificar que las
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actividades de sus procesos internos sean confiables, medibles y que puedan adaptarse a las

futuras exigencias o cambios normativos que surjan.

Asi, tambien se debe mencionar que la investigacion tiene una importancia adicional
destacable en la medida que puede integrar conocimientos en las areas de logistica empresarial,
control de procesos y gestion de organizaciones en una situacion real; esto quiere decir, que lo
que aprendemos se aplica en la préactica y con ello se demuestra la importancia de la interrelacién
de la teoria con la préctica. También se hace evidente que las herramientas de investigacion de
los métodos cuantitativos, como la observacion estructurada y el analisis de documentos, son
herramientas Utiles para describir las realidades empresariales y como base para la toma de
decisiones que inciden en las decisiones estratégicas; a titulo personal, me es muy enriquecedor la
idea de que esas herramientas sirven para obtener informacion y también para convertir esa

informacidn en propuestas que aportan valor a la empresa.

En donde otra cuestion que valoro mucho es que la mejora que se introduce en la
ejecucion del ciclo de la facturacion no solo se refiere a una mejor productividad inmediata que la
misma ejecucion de esa tarea, sino que también permite reforzar la cultura institucional y ayudar
a implantar una cultura empresarial que contendra la transparencia, la eficacia y la innovacion;
que reducira los errores operativos de modo que, en la gestion de las facturas, la empresa podra
dar una respuesta eficaz a sus compromisos financieros, generar confianza con los socios y los
clientes y proporcionar un mejor ambiente interno, donde la organizacion y la cooperacion se
mantengan reforzadas y este tema se explicita también desde el hecho de que una intervencién en
un determinado proceso administrativo puede y tiene un efecto en la gestion de la propia

organizacion.
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9. Recomendaciones

* Implementar un sistema digital de facturacion integrado (ERP o software
contable):
Adoptar herramientas tecnoldgicas que centralicen la recepcion, validacion y aprobacion de
facturas puede ayudar a disminuir las tareas manuales y a reducir la probabilidad de errores.
Ademas, facilita el seguimiento de cada documento y contribuye a que el proceso sea mas agil y

organizado, sin necesidad de depender tanto del control manual.

* Estandarizar los formatos y flujos de trabajo:
Tener un procedimiento documentado y claro permite que todos los pasos estén bien definidos y
que cada responsable conozca su rol. Esto ayuda a que el proceso sea mas consistente, evita

confusiones y retrabajos, y hace mas sencillo llevar un control uniforme de las actividades.

* Capacitar al personal administrativo y contable:
Es importante que el equipo se familiarice con las herramientas digitales y con la facturacién
electronica. La formacion permite que los colaboradores se sientan seguros usando los sistemas,
comprendan mejor los flujos de validacion y pago, y puedan trabajar de manera mas eficiente y

confiable.

* Establecer indicadores de desempeiio (KPIs):
Medir aspectos como el tiempo promedio de procesamiento de facturas, la cantidad de facturas
sin correccion, el cumplimiento en los tiempos de pago o la satisfaccion de los proveedores ayuda
a conocer cdmo esta funcionando el proceso en la practica. Estos indicadores permiten ver

claramente qué areas necesitan ajustes 0 mejoras.
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* Fortalecer los mecanismos de control interno:
Incorporar validaciones automaticas y flujos de aprobacion digital contribuye a que cada
documento sea mas seguro y trazable. Esto da mayor confianza sobre la informacion que se

maneja y reduce riesgos de errores o problemas en el futuro.

* Monitorear los resultados de la propuesta:
Revisar peridédicamente los indicadores y resultados permite identificar pequefias oportunidades
de mejora y ajustar el proceso de manera gradual. Este seguimiento continuo asegura que los

cambios sean efectivos y sostenibles a largo plazo.

* Fomentar una cultura organizacional orientada a la eficiencia y la innovacion:
Involucrar al personal en la busqueda de mejoras y en la utilizacion de nuevas herramientas
ayuda a generar un ambiente de aprendizaje y colaboracion. Esto facilita que los cambios
tecnoldgicos se adopten con naturalidad y que el equipo busque soluciones mas précticas y

eficientes.
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Anexos y evidencias

Anexo 1

lustracion 2
Error detectado en la revision de proforma antes de la mejora

B oo @ ) B D~ S PROFORMA SERVICIO VIP 21 - 30 SEPTIEMBRE - 61002-COMER... v

rchivo Inico Insertar Dibujar  Disposiiondepagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Acrobat t {3 Comentarios

G al i L =
— x eneral v ormato condicional ¥ Insertar v v Z¥v
vi1t v A" A v 2 - 3 Z Z

: 57 Elimi v v Ov
s e A - S Ly Dar formato como tabla & Eliminar = b Corplementos || e
2 o { ,

Estilos de celda v EJ Formato ¥ 45," v un PDF

5] Alineacion 5 Numero 5 Estilos Celdas Complementos  Adobe Acr.

Jxv | HOTEL-ZFP

A B ( ) E F G H | K M N ) P
FECH HI H VEHICU| PLA OISR AN CONDUCTOR NOM USUARIO(S) SOLICITADO PORmCANT. Rijid ES fo RUTA VALOR TRAYECT TOTAL
0 - I T - D W IO - Y | 2 B T E 5 E -] |
!
/09005 2200 | 2350 | vieos | LGuzes | 33688 | 1 v(:l'z;:;l JUANCAMILOANGULO | NICOUSMEIA | 10 BAQAERP- HOTEL | § 68400 68400
sy | VANCAMILOANGULO
2jognons| 1650|1745 | wiros | wGures [ 303 [ 3 | PR CAUDADIAZ | NICOASMEIA | 10 HOTEL-ZP | 68400 68400
MARIA NARANIO -
ILBERT
240902025 700 | 800 | wipo2 | swpasa | 33697 | 1 Ei:g:llqgt JUANCAMILOANGULO | NICOASMEIA | 1,0 HOTEL-AERP | § 6s400|s 68400
3 5 30 s 205200 § 205200

Nota. Elaboracion propia (2025)
Se observa registros de servicios de transportes, usuarios y rutas. Los errores resaltados en
color naranja corresponden a las inconsistencias en los nombres de los usuarios y rutas, que no

coinciden con la informacién real verificada en las proformas.
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Anexo 2

llustracién 3

Correo donde se reporta inconsistencia en la proforma revisada

O —a——— —
REVISION PROFORMAS CORTE 21 AL 30 SEPTIEMBRE

e O T .
Q Shadday Queen Caro Jimenez @ « & ~ &
To: Supervisor Vip <transvip@transportessancarlos.com>; y 2 mas Thu 2/10/2025 10:33
" Cc: @ Jose Alberto Sanchez Florez; @ Nicolas Mejia Cortes; y 1 mas

L Importancia alta

H

Buenos dias, estimados:

Por medio del presente correo, me permito informarles que las proformas adjuntas que
nos enviaron han sido revisadas detalladamente. Durante el proceso de revision, se

. identificaron dos diferencias en la proforma correspondiente al subcentro de costos
61002, las cuales detallamos a continuacién para que puedan ser corregidas y
compartidas nuevamente:

1. En la proforma mencionada, se presenta un error en el nombre del usuario.
Actualmente aparece como Juan Camilo Angulo; sin embargo, de acuerdo con
nuestra logistica, el servicio fue prestado al sefor Juan Camilo Avila.

2. También se registra un servicio con fecha 23/09/2025, con una ruta especificada
desde el Hotel GHL hacia Zona Franca Palermo. No obstante, el servicio fue
ejecutado en sentido contrario, es decir, desde Zona Franca Palermo hasta el
Hotel GHL. Por lo tanto, solicitamos la correccion de esta informacion.

Quedo atenta a cualquier comentario adicional para ajustar lo mencionado
anteriormente. Agradezco de antemano su pronta gestion.

Nota. Elaboracién propia (2025)

En esta imagen se realizo el reporte de las inconsistencias en la proforma revisadas via correo

electroénico.
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Anexo 3

llustracién 4

Correccion de mejora en las proformas de transporte

( ] B 9~ < PROFORMA SERVICIO VIP 21 - 30 SEPTIEMBRE - 61002-COMER... v
chivo Inicio Insertar Dibujar Disposicionde pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Acrobat & Comentarios
) = [= b eneral i ndic i< S v 59~
Lﬁ X T i AT A - " Genera ormato condicional sertar zV
o $ ~ ? Dar formato como tabla ¥  Eliminar v joRs Compk
N K S« e . omplementos ~ Crear
= - P stilos de celda v un PDF
Portapapeles 1 Alineacién ] NGmero [ Estilos Complementos  Adobe Acr
23 v i Jx
8 ( D { i G H | K L N
FECH, H1 H VEHICY| PLA VOUuCkE, CANT. CONDUCTOR; NOM USUARIO(S) SOLICITADO PO NT. Rl ES| Pere RUTA VALOR TRAYECT
- Il e - iy - e - Y - Y | [ =] - i - - 7 B |
RISTIA!
22/09/2025] 22:00 | 23:50 | VIPOS LGU766 | 33688 1 VcIlLiRRE':\l JUAN CAMILO AVILA NICOLAS MEJIA 1,0 BAQAERP - HOTEL | $ 68.400 | S 68.400
CRISTIAN JUAN CAMILO AVILA
23/09/2025| 16:50 17:45 | VIPOS LGU766 | 33693 3 VILLARREAL CLAUDIA DIAZ NICOLAS MEJIA 1,0 ZFP - HOTEL S 68.400 | S 68,400
MARIA NARANIO
24/09/2025| 7:00 8:00 VIPO2 PPag4 | 33697 1 E‘é:?:’:;ﬁ( JUAN CAMILO AVILA NICOLAS MEJIA 1,0 HOTEL - AERP S 68.400 | $ 68.400
3 S 3.0 $ 205.200 $ 205,200

Nota. Elaboracion propia (2025)
Este registro refleja la correccion de mejora en el proceso de revision y validacion de la

informacion.



