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RESUMEN

La competitividad aumenta cada dia, esto obliga a los negocios a implementar estrategias que
le brinden la oportunidad de mantenerse y hacer frente a esta gran competencia en el sector
comercial. Es por ello que se considera de mucha relevancia contar con muy buenas
herramientas que le permitan a una microempresa llevar un control fiable y veraz de sus
movimientos financieros, para asi crear propuestas que le permitan sostenerse y adaptarse a los
cambios generados en el ambiente empresarial.

El objetivo del presente proyecto de investigacion es analizar y poner en préactica, todos
aquellos conocimientos obtenidos en la carrera de logistica empresarial, para disefiar un trabajo
de investigacion beneficioso para la microempresa drogueria y miscelanea Betania, en donde se
busca a largo plazo implementar un plan de mejoramiento del sistema contable de la
microempresa Drogueria y Miscelanea Betania no sin antes contar con un estudio diagndstico
que determine fallas por lo que se han realizado investigaciones y revisiones del sistema actual,
para idear estrategias, con un listado de mejoras en el manejo de los sistemas o0 procesos
financieros, que sirvan de base a futuro para posicionar la empresa en un mejor lugar, que se
encuentre a la vanguardia de otras empresas del sector.

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion fue importante los datos e informacion,
brindados por el propietario y encargados del area contable del negocio, contando con datos

veridicos y confiables que nos permitan obtener resultados eficaces.

Palabras claves: herramientas, mejoramiento contable.



ABSTRACT

Competitiveness increases every day; this forces businesses to implement strategies that give
them the opportunity to keep up and face this great competition in the commercial sector. That is
why it is considered of great relevance to have very good tools that allow a microenterprise to
have a reliable and truthful control of its financial movements, in order to create proposals that
allow it to sustain and adapt to the changes generated in the business environment.

The objective of this research project is to analyze and put into practice all the knowledge
obtained in the career of business logistics, to design a beneficial research work for the
microenterprise drugstore and miscellaneous Betania, where it is sought in the long term to
implement an improvement plan of the accounting system of the microenterprise Drogueria y
Miscelanea Betania, not without first having a diagnostic study to determine failures, so research
and reviews of the current system have been conducted, to devise strategies, with a list of
improvements in the management of financial systems or processes, which serve as a basis for
the future to position the company in a better place, which is at the forefront of other companies
in the sector.

In order to carry out this research project, it was important the data and information provided
by the owner and the people in charge of the accounting area of the business, counting with true

and reliable data that allow us to obtain effective results.

Keywords: tools, improvement accounting.



INTRODUCCION

Las microempresas en sus primeros afios de operacion, operan bajo un sistema vulnerable
que aun presenta necesidades de organizacién y estandarizacion, buscando en primera medida
que la experiencia de la operacion diaria de los procesos genere mayor eficiencia, pero esto no es
suficiente, requiere asesorias y apoyos en su gestion por parte de externos, como asesores, el
sector académico, el gobierno, entre otros.

En el caso de La microempresa drogueria y miscelanea Betania, localizada en la ciudad de
Barranquilla, esta, desea reorganizar sus procesos contables en la busqueda de mejoramiento de
la tan anhelada eficiencia, asegurandose del apoyo del presente proyecto de investigacion, que
sugiere posibles soluciones para que pueda tener un mejor sistema contable, y las mejoras a
futuro se vean reflejadas en la solidez del negocio y le permita mantenerse en la competencia que
se da en el sector comercial.

El presente proyecto resalta la importancia de la contabilidad, como base de todos los
procesos productivos, puesto que permite medir la rentabilidad del negocio, y la toma de
decisiones, es decir, sin ella, no se permite analizar y hacer una revision estratégica de las
operaciones y sus movimientos para generar mas confianza a sus respectivos duefios y asociados
de seguir en la puesta en marcha del negocio.

Es asi que los procesos contables deben ser controlados y organizados eficientemente puesto
que, por la falta de metodologias financieras, y de proyeccion de sus duefios en algunas
microempresas, No se apunta hacia la expansion o diversificacion del negocio de manera que se
amenaza la sostenibilidad a largo plazo, y es ahi donde radica la mayor importancia del presente

proyecto.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Drogueria y Miscelanea Betania, es un negocio independiente donde la actividad principal
es el abastecimiento y ventas de productos farmacéuticos al por menor.

Por ende, sus preocupaciones estan basadas en la alta competitividad y en llevar un buen
manejo del sistema contable y de los inventarios.

Debido a fallas en la gestion contable en el negocio, este no ha mostrado un avance en
términos de rapidez, organizacion y gestion, lo que puede representar a futuro un estancamiento
en la eficiencia comercial y seria obstaculo para la expansion del negocio.

Se debe hacer un seguimiento en el manejo documental de procesos como compras, gastos,
ingresos, estados de cuenta, entre otros, ademas de saberse que el proceso se lleva s6lo de forma
manual lo que acarrea mayores demoras en la presentacion de informes y riesgos de pérdida en la
gestion documental del proceso contable.

Para una empresa de cualquier sector econdmico es importante conocer en profundidad el
comportamiento de los movimientos contables, conociendo en detalle lo que se tiene y espera en

términos de dinero en cuanto a los productos y servicios que ofrece.



OBJETIVO GENERAL

Realizar una propuesta de reestructuracion del proceso contable en la microempresa

drogueria y miscelanea Betania de Barranquilla-Atlantico

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Recolectar informacion del manejo del sistema contable actual para un analisis de las
fallas del sistema.

= Seleccionar documentos contables de gran utilidad que permita respaldar la operatividad
contable del negocio.

= Realizar una propuesta que incluya estrategias de reestructuracion del proceso contable
en la microempresa drogueria y miscelanea Betania de Barranquilla-Atlantico para

mejorar su eficiencia.



JUSTIFICACION

En estos tiempos, el pais tiene un gran desarrollo econémico, debido a la consolidacion de
medianas y pequefias empresas a lo largo y ancho del territorio, las cuales merecen en términos
financieros claridad y eficiencia para el adecuado manejo de funciones cotidianas y que los
informes obtenidos sean rapidos y consistentes.

Por lo anterior es necesaria la aplicacion de conocimientos tedricos que permitan el
desarrollo de estrategias para la reestructuracion del proceso contable para organizar y
aprovechar de una mejor manera los recursos con los que se cuenta. Un buen proceso contable en
términos econdmicos evita pérdidas, debido a la acertada toma de decisiones, planificacion y
gestion, lo que genera mejores ingresos a la microempresa.

Por medio de la reestructuracion del proceso contable, se busca mejorar la rapidez de
obtencion y organizacion de la informacién financiera, para la toma de decisiones de las
operaciones.

Este proyecto no solo informa al duefio del estado en gque se encuentra su negocio, sino que
también proporciona una mejor comprension de los beneficios de operar un proceso de
contabilidad basado en un sistema en términos de velocidad, seguridad de la informacion y

organizacion.



MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario en primer lugar, resaltar los términos
base del objeto de estudio “proceso contable”, teniendo en cuenta los pensamientos de diferentes

autores y fuentes de informacion bibliografica:

Contabilidad

Se basa en hacer registro y andlisis de las operaciones financieras en una organizacion
empresarial, son datos numéricos , basados en conocimientos 16gicos demostrados, los cuales
han ido avanzando en sus demostraciones y técnicas con el pasar de los afios , la contabilidad se
encarga de recolectar la informacién veraz y en tiempo real, organizarla para un analisis y toma
de decisiones ,de acuerdo a la situacion financiera resultante de este proceso .para Marta Olivo y
Maldonado (s.f, dicen que “la contabilidad es un campo en constante desarrollo, fundamentado
en principios l6gicos y razonados, cuyo proposito fundamental es gestionar eficazmente los
recursos financieros de una organizacién y analizar los resultados para la respectiva toma de

decisiones). (Galindo, 2016, p.20)

Importancia de la contabilidad

el éxito y la prosperidad de un emprendimiento radica en llevar un ordenamiento preciso de las
actividades financieras, esto es posible mediante la contabilidad, que recoge, organiza y muestra
el estado en que se encuentra el negocio y también ayuda a administrar de mejor manera los
procesos contables de una compaiiia, para Vera P. et al. “La importancia de la contabilidad como

disciplina econémica puede verse en como ayuda a los humanos a mantener un mejor control



sobre sus actividades, recursos financieros y dinero, entre otras cosas. Esto hace que la
contabilidad sea esencial para la vida diaria. También es esencial para las finanzas comerciales y

el control de recursos o flujo de efectivo.”. (Vera et al, (2016).

Sistemas contables

El sistema contable es muy importante para las empresas, por lo que crear un sistema
contable adecuado que brinde informacidn oportuna, Util y confiable para que asi el duefio del
negocio pueda tomar las mejores decisiones para el desarrollo del negocio.

Un sistema contable se describe como un conjunto intrinseco de elementos internos,
modelados a través de sus interacciones y las influencias externas, creando una estructura que
satisface diversas necesidades contables en distintos contextos.

De tal manera se puede decir que un sistema contable son aquellas variables que integradas

forman un mismo modelo contable. (Jarne, 1997, como se cité en Gémez, 2007).

Tipos de sistemas

Sistemas manuales

Este es el sistema contable tradicional que se lleva a cabo con papel y lapiz, que es donde se
registra la informacion diaria y las cuenta, en este tipo de sistemas se van a realizar
clasificaciones, almacenamientos y analisis de todas aquellas transacciones que se manejen en la
compaiiia o por lo general microempresas o emprendimientos informales.

Segun Catacora (2009) define a los sistemas manuales como una:
La contabilidad manual implica registrar transacciones a mano y realizar calculos mentalmente,

lo que es una forma rudimentaria de llevar un registro financiero.



Sistemas computarizados

La contabilidad computarizada suele ser una gran ventaja ante la contabilidad manual, debido
al rapido procesamiento de la informacion, almacenamiento de datos, variedad de plantillas y los
errores son menores.

Segun estipula Barrow “una computadora dentro de un sistema de informacién contable
representa muchas ventajas y simplificacion. Ya que mientras se detallen y registren de la mejor
manera posible las cuentas, evitando en lo posible error, la informacién obtenida seré base

analitica casi inmediata para la toma de decisiones”. (Barrow, 2002, p.80).

Libros contables

Es de caracter obligatorio para muchos negocios llevar un registro de las actividades diarias
econdmicas con el fin de comprobar la legalidad de las acciones realizadas y también para
organizar la informacion y llegar a ella de manera directa al momento de evaluar el estado
financiero en que se encuentra la empresa, sin embargo, segin (Gémez, 2001). Los libros
contables son herramientas esenciales para documentar de manera obligatoria o voluntaria todas
las transacciones y actividades financieras que ocurren en un periodo especifico, lo que facilita la

gestion y el cumplimiento de obligaciones fiscales. (Galindo 2016, p.20).

Gestion contable
Identificar medir, reportar y analizar son los procesos claves para la informacion economica
de una empresa, este tipo de procesos estudian los eventos y llevan los datos mas correctos para

un buen desempefio contable. Segun (Atkinson, 2000), la contabilidad de gestion es el



procedimiento mediante el cual se identifican, cuantifican, informan y analizan datos
relacionados con eventos y operaciones internas de una organizacion, con el proposito de
respaldar la toma de decisiones y mejorar la eficiencia y la efectividad de la gestion empresarial.

(Guzman, s, f, p.4).

Procesos contables

Para Espifieira (2010), estos tipos de procesos contables son aquellos donde se lleva el
registro de las operaciones diaria en el sistema de contabilidad, en los cuales se denota aquellos
pasivos, activos y el capital de la empresa, ademas también se hacen registros de las notas
débitos y crédito entre otros, para tener la informacion correspondiente en la toma de decisiones.

(Elizalde, 2019, p. 257)

Plan de mejoramiento

Harrington (1993), para realizar mejoras en un proceso se deben hacer modificaciones o en
caso tal cambiarlo con la finalidad de que este pueda ser mas eficiente y se adapte mejor a las
necesidades de la empresa, pero primero se debe saber qué es lo que se requiere cambiar y como

hacerlo todo eso dependiendo del proceso y del encargado. (Galindo, 2016, p.20).

Microempresa

Una microempresa se puede definir como una organizacion de personas que realizan labores

en conjuntos de forma ordenada y en busca de un objetivo en comun aportando sus

conocimientos y habilidades para el beneficio de un ente empresarial



Segun Montero, 2005 “las microempresas son un conjunto de personas que hacen parte de
ella donde estos expresan sus conocimientos y aplican sus habilidades para la elaboracion de sus

opiniones con el fin de generar utilidades para la compafia”. (Montero, 2005, p.15).

De acuerdo con la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (la Ley
590), “dentro de las Pyme se encuentran la microempresa, la pequefia empresa y la mediana

empresa’.

Se puede definir como una microempresa si esta cuenta con algo no mayor a 10 colaboradores y
con un margen de activos menores a 501 (smmlv). Mientras que las pequefias empresas cuentan
con alrededor de 11 y 50 colaboradores y tienen activos inferiores a 5.001 (smmlv). Las

medianas empresas tienen alrededor de 50 y 200 colaboradores con unos activos que estan entre

5.001 y 15.000 del (smmlv). (Congreso de Colombia,2000).



MARCO TEORICO

Contexto histérico

Desde las expediciones esparfiolas en la basqueda de una nueva ruta comercial pisando tierra
americana y encontrandose con indigenas (Aztecas) de culturas avanzadas a partir de 1492, la
contabilidad comenzé a tomar un curso muy importante en la historia del continente cuando estas
tribus desarrollaron complejas organizaciones a nivel politico, econémico y religioso, pero, con
una amplia caracterizacién en el &mbito econémico convirtiendo la contabilidad muy practica n
realizando calculo y cuenta de los tributos que imponian los méas sojuzgados.

Luego de aquella expedicion espafiola en tierra americana existieron diferentes culturas
dentro del territorio colombiano donde desarrollaron distintas técnicas contables y que ayudaron
a un excelente manejo de sus recursos en el intercambio de productos, Este control del mismo
intercambio, se hacia con un sistema numérico para poder contar las partes intercambiadas,
donde habia grupos de 20 cosas, y si habia que contar el nimero de crecimiento, este niUmero se
multiplicaba muchas veces, segun fuera necesario, y en las letras habia sefiales en la ropa de la

persona que hacia este trabajo. (Contaduria general de la nacion, 2007).

Hace aproximadamente siete décadas hasta el siglo XV 111 se manifestaron las primeras
universidades (1573 U. de santo Tomas, 1622 U. javeriana, 1653 colegio mayor de nuestra
sefiora del rosario, 1708 colegio mayor de san buenaventura, entre otras.) que ayudaron a una
alta preparacion académica en nuevas técnicas contables para enfrentarse a la nueva economia

industrial capitalista fundamentada mayormente en la ciencia y la tecnologia, de esta manera se



fue liberando el comercio y América se convierte en mercado y en fuente de materias primas.

(Contaduria general de la nacién, 2007).

Por otra parte, fue en el siglo X1X cuando se presentaron los primeros intentos
empresariales en sectores privados como la manufactura, especialmente textil; fabricaciones de
chocolates, fosforos, pafios vidrios, papel, entre otros. Pero la mayoria de las veces fracasaron
por problemas técnicos y operativos de los competidores ingleses, que no querian perder el
control de sus productos, ya que existieron diferentes obligaciones financieras las que
contrarrestaron el crecimiento econémico del pais.

Es decir, la falta de analisis para el apalancamiento financiero fue permitida por la
aceleracion de que no hubiera obstaculos, a lo que coloquialmente se le denomina “regateos”.
Pero, como estrategia de trabajo, y para no perder esas grandes oportunidades en el mercado
extranjero, fueron resueltos estos problemas inherentes al crédito por los mismos acreedores que
eligieron a una comisién de tres personas realmente capacitadas para que después mas adelante
se comenzara con las grandes inversiones a nivel comercial y de la mineria. (Contaduria general

de la nacién, 2007).

Para el mismo siglo XIX, pero a partir del afio 1850 a través de la ley 15, se promueve
educacion continua en todos los campos de la ciencia, la literatura y el arte. A partir de aqui, la
contabilidad en Colombia empezé a tomar otro curso muy importante en la vida de las personas
para el crecimiento de las empresas, y del mismo modo; del pais. (Contaduria general de la

nacion, 2007).



Se empez6 con la obligatoriedad de llevar libros contables y se fijan normas para los mismos,
de manera més general la labor de la teneduria de los libros de contabilidad, esta tuvo poca
influencia de los métodos ingleses. Hubo un buen manejo de la contabilidad de las entidades
publicas y privadas donde se puede identificar una informacion razonable frente a los hechos
econdmicos y viables frente a los usuarios de la informacion por las nuevas técnicas establecidas
que infundieron a que se llevara una excelente administracion. (Contaduria general de la nacion,
2007).

Con la creacion de nuevos bancos a partir de 1901 se estimul6 al crecimiento no solo en
el sector financiero sino a las finanzas del pais otorgando créditos a distintas empresas pero
también con facultades de comprar y poseer las acciones de las mismas y organizandose, no
obstante; después de proceder con estas nuevas técnicas se puede decir que hubo malas
administraciones en estas entidades por lo que se puede comprobar por la pérdida de panama,
actuacion de las entidades financieras en la emision de bonos, acciones, cédulas, etc.. Sin control
del estado produciendo una baja veracidad en las estadisticas, balances erréneos y tardios, y
grandes errores administrativos. Tanto asi que EUA (Estados Unidos de América) quiso cuidar
su inversion interviniendo la administracion publica contratando una mision de expertos
extranjeros en materia fiscal, administrativa y bancaria. (Contaduria general de la nacién, 2007).

Luego, en la contratacion de estos profesionales, se logro decretar algunas leyes sobre la
administracion y recaudacion de rentas (Ley 36 de 1923), organizacion de la contabilidad
nacional y creacion del departamento de contraloria (Ley 42 de 1923), establecimientos

bancarios (Super financiera) (Ley 45 de 1923), instrumentos negociables (Ley 46 de 1923),



departamento de provisiones, entre otras disposiciones (Ley 109 de 1923). (Contaduria general

de la nacién, 2007).

Ocho (08) afios después se constituyo la figura del revisor fiscal por lo que se gan6 en una
buena administracién en los recursos del estado, ya que este 6rgano, a pesar de que solo se
requiere ser contador publico para realizar esta funcién, se considera independiente para sus
diferentes criterios por lo que ayudo esta nueva normatividad a que el pais mejorara

administracion financiera. (Contaduria general de la nacion, 2007).

Este se encargaba de revisar los balances y libros de contabilidad, entre otras funciones
dentro del estado colombiano. Hasta aqui vemos, que en la reglamentacion del revisor fiscal en
todas las sociedades an6nimas y demas sociedades se siguieron creando nuevas técnicas
contables que ayudaron a la buena recaudacién de recursos publicos en todos los sectores y el
buen manejo que impulsaron al crecimiento con distintos papeles de trabajo como la
depreciacion, la valuacion de activos tangibles e intangibles y las valorizaciones, amortizaciones,
mejoramiento en los libros de contabilidad y estados financieros, indicadores de gestion,
evaluacion y medicién de inventarios, nuevos sistemas para controlar los inventarios como los
PEPS, UEPS Y PPP, y reglamentacion de plazos para cobros y pagos de cartera tanto en clientes
como en proveedores, este ultimo ayudé mucho en controlar el flujo de efectivo ya que en los
intercambios de productos se manifestaban déficits en los saldos. (Contaduria general de la

nacion, 2007).



Este ultimo no solo ayudo en el déficit de los saldos sino también la implementacion de la
denominada cuenta “T”” o de mayorizacion, con esta herramienta se logra controlar cada uno de
los rubros en que las entidades incurrian en sus operaciones, pero, no seria tan valiosa esta
herramienta sino fuera por la reglamentacion de una nueva estructura contable llamada el plan de
cuentas donde consiste en una serie de codigos donde se identifican dichos rubros en que se
incurren.

De este modo, se logra un orden contable, financiero y administrativo en las empresas,
pero, no conforme con esta técnica, se sigue implementando otras que ayudarian al control fiscal
a través de organismos internacionales como el IASB, estas serian las NIA y las NIIF.
(Contaduria general de la nacién, 2007).

En términos actuales, la gestion contable cumple una funcién administrativa donde se
registran, clasifican y resumen las operaciones mercantiles de cualquier negocio para saber los

resultados del proceso que hubo durante esa gestion.

La gestion contable

Con el manejo de la contabilidad se conoce de primera mano la situacion econdémica de una
organizacion, asi como los resultados de la gestion empresarial, todo esto mediante informes
financieros.

Para que el negocio funcione correctamente y de acuerdo a la ley de cada pais, es necesario
discutir asuntos financieros con un asesor contable. Lo ideal es que cualquier persona que decida
iniciar un negocio tenga el mejor manejo de cuentas para verificar si estan cumpliendo con las

normas fiscales y legales. (Rodriguez y Delgado, 2017).



Como base para llevar a cabo una adecuada gestion contable se contempla los siguientes
elementos:

Libro mayor: Este documento ampara el valor registrado como titulo o crédito, de acuerdo
con las operaciones comerciales realizadas por dicha sociedad, y todos estos se basan en las
operaciones registradas en el libro diario.

El inventario: Se encarga de ordenar la informacion sobre los activos y pasivos de la empresa
para que al realizar la contabilidad se registren primero los bienes y derechos, denominados
activos, y las deudas, denominadas pasivos.

También estan los libros de IVA, balances entre otros, por lo que es muy importante la

implementacién de la gestion contable en una empresa. (Rodriguez y Delgado, 2017).

Segun Rodriguez y delgado “La gestion contable es una pieza muy importante para la
elaboracion y utilizacion de esta informacion contable ya que sirve de guia y control en la

empresa a distintos niveles de decision”. (Rodriguez y Delgado, 2017).

La gestion contable genera informacion de las operaciones financieras de la empresa. Esta
informacion, es muy Util, constante, ordenada y metodica; y para su elaboracion se busca
personal con mucho conocimiento y una profesion en esta area de la contabilidad. (Rodriguez y

Delgado, 2017).

Etapas de la gestion contable

La gestion contable se realiza siguiendo tres etapas.



Primera etapa: registro de la actividad econémica
Es la accion que se realiza cada que se plasma de forma ordenada un movimiento financiero
propio de la actividad comercial realizada como por ejemplo mantener al dia la informacion de

las transacciones ya sea ventas, pagos, cobros, etc.

Segunda etapa: clasificar la informacion

Con la informacion suministrada en la etapa anterior, pasamos a ordenarla y clasificarla con
datos especificos, haciendo relacion y comparando unos con otros; para eso previamente se
definen cuales son aquellos puntos con los que se va a trabajar: entradas y salidas de dinero,
pagos y cobros, proveedores y clientes, costes y gastos, tipos de productos, etc.

Con esta informacion que tiene bastante contenido por lo que es algo muy extenso (contamos
con abundantes datos) y, para poder trabajar con esta, es necesario manejar un respectivo orden y

clasificacion de la informacion.

Tercera etapa: resumen de la informacion

En este ultimo paso se hace un informe escrito de un resumen de los resultados obtenidos en
las etapas anteriores donde todo sea claro, puntual y lo mas detallado posible.

Para ello, los datos se resumen mediante definiciones, ejemplos, gréaficos o tablas.

El receptor de este informe es la direccion de la empresa, quien lo utilizara para tomar

decisiones y planificar estrategias. (Rodriguez y Delgado, 2017).

Contexto del sector microempresario



Las microempresas, llamadas asi, por contar con un personal de trabajo reducido, han
aceptado, que no cuentan con todos los requerimientos necesarios para ser una empresa como tal,
a continuacion, siguen unos ejemplos, que pertenecen a la base de datos de la Organizacion para

la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). (Gonzélez, 2005).

En su informe presentado sobre las micro, pequefia y mediana empresas del afio 2000, los
paises miembros clasifican a las empresas de acuerdo con el nimero de personal que tienen. Esta
base de datos, creada por la OCDE, no reporta ningun otro dato demogréfico, mas alla del
numero de empleados, que puede ser calculado por grupo de empresas. Tales como: flujo de

efectivo, volumen de ventas o estructura de capital. (Gonzélez, 2005).

Lo mismo ocurre con los paises europeos, que implican mucho comercio. En la Unién
Europea (UE), la Comision Europea decide clasificar una empresa de acuerdo con dos factores
cuantitativos:

Numero de empleados y volumen de ventas.

Asi, en la UE, una empresa con menos de 10 empleados se considera una pequefia empresa,
una empresa con menos de 50 empleados y una facturacién inferior a 7 millones de euros se
considera una pequefia empresa y una empresa con pocos empleados. Se llama microempresa.
Por encima de 49 y por debajo de 250 y ventas por debajo de 40 millones de euros (Garcia,

1997:31). (Gonzalez, 2005).



Sistemas de informacién

La informacidn obtenida por una asociacion de personas en el manejo de los recursos, en
términos contables, financieras, debe ser almacenada y/o organizada eficientemente. Con el
transcurso de los afios las empresas en gran masa han sistematizado sus procesos de apoyo
(compras, administracién, ventas, contables) buscando mayor rapidez y cuidado con la
informacion manejada, en especial cuando los sistemas automatizados cuentan con una nube que
protege mediante el uso de la tecnologia los datos con los que se cuenta en las operaciones
diarias que surge de las relaciones entre los clientes internos y externos, proveedor y socio

(Whitten y Bentley, 2008).

Muchas empresas utilizan sistemas de informacion automatizados porque ya son
considerados esenciales en el proceso de crecimiento de las operaciones y creando ventajas

competitivas (Whitten y Bentley, 2008).

La Asociacion Espariola de Contabilidad y Administracion de Empresas considera que las
informaciones deben estar disponible en el menor tiempo posible y en los formatos adecuados

para la eficiente toma de decisiones (Whitten y Bentley, 2008).

Lo anterior determina la necesidad de automatizar la informacion debido a que los informes
se pueden exportar en cuestion de minutos en condicion de reportes teniendo en cuenta

necesidades de quien lo solicite dentro del negocio (Whitten y Bentley, 2008).



METODOLOGIA

Tipo de estudio

La presente investigacion es de caracter analitica y descriptiva permitiendo verificar en
detalle las fallas del sistema contable en la construccion de mejoras que logren reestructurar y
hacer mas eficiente el proceso contable actual utilizando anélisis de datos para realizar
deducciones de la informacion recaudada y lograr una mejor comprension.

La gestion contable para las microempresas incluida la estudiada, es de suma importancia
asumiendo un rol importante en la parte financiera y buscamos encontrar fallas para los ajustes
pertinentes para que se logre afiadir aquellas cosas que le hacen falta a la organizacion y para que

pueda alcanzar una mayor productividad.

Fuentes de informacion

Todos los métodos de recoleccion de informacion necesarios para la realizacion de la
investigacién fueron obtenidos de fuentes primarias y secundarias, que permitieron conocer la
situacién en que se encontraba nuestro objeto de estudio.

Como fuentes primaria se utilizo a la drogueria siendo este nuestro objeto de estudioy a
partir de alli se disefiaron los instrumentos como entrevistas y cuestionarios que fueron aplicados
al propietario durante la investigacion, a su vez, como fuentes secundaria se utilizaron libros,
informes finales, articulos, e informacion obtenida de fuentes confiables de internet, con el
propdsito de documentar y tener una base tedrica sélida que nos ayudase a complementar el

presente trabajo de investigacion.



Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo una investigacion es necesaria la implementacion de técnicas e
instrumentos que se encargue de recolectar todos aquellos datos que suministren toda la
informacion necesaria para sustentar un proyecto de investigacion.
Poblacion y muestra

La poblacién de estudio presente en esta investigacion es la drogueria y miscelanea Betania,
microempresa que se dedica a la compra y venta al por menor de productos farmacéuticos y
articulos misceléneos y de papeleria, de la cual obtendremos la informacién para desarrollar la
debida propuesta del sistema contable.
Y como muestra tenemos los aspectos generales que estan relacionados con la informacion
contable de la microempresa, asi como todo aquel recurso humano que se involucran en las

actividades diarias.

Disefiar un sistema contable eficiente y eficaz.

Un sistema de contable no es més que las reglas, pautas y procedimientos utilizados para
controlar las transacciones y proporcionar informacion financiera veridica. Para que el sistema
contable funcione bien, estos procesos deben estar conectados e integrados con todo el sistema
comercial de tal manera que se puedan realizar las operaciones criticas.

Nuestro objetivo es reestructurar e implementar un sistema contable capaz de gestionar todas las
actividades que realiza la empresa segun un proceso logico y un modelo contable que nos

permita obtener la informacion necesaria al menor coste posible.



Fases metodoldgicas
Desde el proyecto se han determinado 4 fases en las cuales se pretende estructurar mejoras al
sistema contable de la microempresa Drogueria y Miscelanea Betania de Barranquilla-Atlantico,

los cuales se detallan a continuacion:

Revisar la organizacién de documentos contables que maneja la empresa

Es importante conocer lo que esta ocurriendo en la microempresa en términos del proceso
contable, por tal motivo es necesario revisar como se manejan los documentos que soportan los
flujos de caja, los niveles de ingresos, los gastos, pagos, etc.

Todo esto para determinar con anticipacion qué acciones son necesarias tomar, para una
mayor estabilidad econémica del negocio y poder hacer frente ante futuros problemas que
afecten la economia del negocio.

Se procedera a realizar un estudio diagnostico, en el cual se registrara si todos los
documentos se manejan y operan organizadamente.

Realizar dentro de un estudio diagndéstico preguntas hacia el encargado o propietario
del negocio

Se disefiara un apartado de observaciones donde de manera veridica y confiable se colocara
la informacion en detalle obtenida de primera mano del propietario y también de aspectos
relevantes que han afectado el sistema actual, se estructurara una serie de preguntas del sistema
operativo en el area contable, para asi hacer una proyeccion de las mejoras a aplicar

Recomendar documentos contables basicos en términos de practicidad y de utilidad

para pequerios negocios.



Hoy en dia la debida gestion de procesos contables es la fuente principal para todo tipo de
comercio, la correcta ejecucion de esta labor facilita de manera répida y confiable todas las
operaciones que en tiempos antiguos eran un dolor de cabeza para muchos empresarios , es por
esta razdn, que se recomendaré en términos de reestructuracion un sistema manual contable para
la gestion financiera del negocio, con el fin, de que el propietario organice, gestione y dinamice
sus operaciones econémicas Yy asi obtenga resultados de la manera mas facil segura y eficaz ,
adicional a ello se le brindara una asesoria para el manejo basico de este sistema.

Analizar resultados

La situacion del negocio depende mucho de los anélisis del estado actual de los procesos de
gestion contable, para asi planear estrategias que conlleven a la mejora de los estados en los que
se encuentra la empresa. Por ello mediante el analisis del estudio diagndstico se detalla

recomendaciones a aplicar para el negocio.

RESULTADOS

Para el cumplimiento del objetivo 1, que consiste en recolectar informacion del manejo del
sistema contable actual para un analisis de las fallas del sistema. Se ha optado por realizar visitas
a la empresa de forma fisica, donde como resultado previo se obtuvo que:

En la microempresa Drogueria y Miscelanea Betania de Barranquilla-Atlantico, si se cuenta
con un sistema contable muy basico, este es de manejo manual, es decir, mediante libretas
tradicionales, cuenta actualmente con los resultados de ingresos y egresos solamente, por lo que
no se maneja un buen inventario y tampoco utiliza otro tipo de documentacion como facturas,

recibos de caja, comprobantes, etc. que garanticen la debida gestion y organizacion de los



procesos contables del negocio , esto se da a raiz del poco personal con el que cuenta el negocio,
puesto que todas las actividades son realizadas por una sola persona, impidiéndole asi que tenga
el tiempo suficiente para organizar de una manera mas formal todos los requisitos que lleva el
area contable, lo cual a su consideracion es lo més practico el hecho de estructurar la
contabilidad de manera manual con el fin de minimizar tiempos.

En la figura 1 se mostrard un ejemplo de este registro contable que actualmente maneja el
negocio, y cuya muestra fue del mes de marzo del 2022. Estos documentos son almacenados en
el mostrador o escritorio del negocio y son de facil a acceso a cualquier persona que ingrese, este
documento solo incluye la fecha, actividad, ingresos, egresos y el saldo o acumulado (hoja de
ingresos y egresos en libro contable) este es diligenciado por el mismo propietario de manera
manual al finalizar cada dia, realizando una sumatoria de todo las operaciones diarias y procede a
plasmarlo en las libretas, también se puede observar que el informe de las facturas estéa incluido

dentro de este documento en el apartado de los egresos:



Figura 1
REGISTROS CONTABLES DE INGRESOS Y

EGRESOS

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede ver en la figura 1, el registro contable realizado no alcanza de la mejor
manera una de las cualidades a cumplir de la informacidn contable, la cual se basa en la
practicidad, que sea facil de entender, dentro de las imagenes se percibe que las cuentas estan

muy generales y no se detalla qué tipo de venta se realiz0, que tipo de factura o crédito, falta



codificacion y un item de detalle que explique de forma clara el movimiento realizado en
términos de una devolucion o una revision de las actividades diarias las cuales no se especifican,
se percibe que el formato dentro del libro no tiene espacio por ende esta mejora no se puede
aplicar aqui.

Para el cumplimiento del objetivo 2, que define realizar un estudio diagnostico y preguntas
hacia el encargado o propietario del negocio sigue la tabla 1, con un apartado de observaciones e
informacion en detalle de aspectos relevantes del sistema actual en términos de fallas, se muestra

el resultado de la aplicacion:

Tabla 1

ESTUDIO DIAGNOSTICO APLICADO EN EL PROCESO CONTABLE DE LA EMPRESA

Cuestionario Si No Observacion

¢Se lleva un registro de los X Se lleva un registro minucioso

egresos? de los gastos y salidas del
negocio.

¢Se lleva un registro de los X Se lleva el control de todo el

ingresos? dinero que entra.

¢Se manejan inventarios en la X Los inventarios muy poco se

microempresa? hacen por falta de tiempo y
personal.

¢ Se hacen facturas electronicas? X Este sistema de facturacidn ain
no lo hemos implementado por
razones de costo.

¢Cuentan con un software X Tampoco se maneja por su alto

contable? valor.

¢ Cree usted que el sistema X Hasta cierto punto, porgue nos

contable actual es seguro? deja llevar un control de los
movimientos del negocio.

¢Declaran impuestos? X Se paga camara de comercio.

¢ El area contable tiene establecida X No existe en este momento

su mision y vision?

¢Existen politicas y normas X No se ha implementado

contables?




¢ Cuentan con un libro diario?

Se cuenta con un libro
donde se anotan las ventas del
dia.

¢Cuentan con un libro mayor?

Se cuenta con un libro de
contabilidad dénde se anotan la
actividad, los ingresos, los
egresos y el saldo.

contable actualmente que se
fundamenta bajo principios de
equidad y transparencia?

¢Esta en uso un manual de No se realiza.
contabilidad?

¢Realizan conciliaciones No se hacen.
bancarias?

¢La empresa utiliza indicadores No se usan.
de medicién interna de los

procesos contables?

¢ Existe una politica de gestion No existe.

¢La informacién contable es
presentada a las debidas entidades
en los tiempos preestablecidos?

No se realiza esa gestion.

¢La contabilidad se lleva en
moneda colombiana?

Totalmente en peso colombiano.

¢Se aplica el ejercicio de la
partida doble diario dentro del
proceso contable?

¢La informacion documental esta
segura en caso de incendios o un
desastre natural?

Para el cumplimiento del objetivo 3, Debemos basar este sistema en el registro de todas las

operaciones comerciales de acuerdo con las normas contables vigentes. Por ello se implementar

una serie de documentos los cuales mediante un debido proceso brindaran la informacion

veridica de todos los movimientos que se generen internamente dentro del negocio y adicional a

ello se recomendara el uso de la tecnologia, con la implementacion de software que ayudan a

Ilevar esta gestion de manera digital.




En esta propuesta de reestructuracion es necesario definir ciertos pardmetros para poder
llevar a cabo un debido proceso y registro contable de las operaciones financieras del negocio
por ellos definiremos politicas, procesos e incluiremos los debidos formatos de registro que se
deben considerar para esta gestion dando asi una vision clara a los propietarios y personas que
puedan ingresar a ser parte de esta gestion en momentos futuros.

Politica contable Drogueria y Miscelanea Betania

La Drogueria y Miscelanea Betania, se encargara de organizar la informacion de forma
confiable y correcta sobre los valores financieros con los que cuenta como base fundamental para
la toma de decisiones y en cumplimiento con la norma legal aplicable, para ello se enfocara en:

» Llevar el control de las transacciones en dinero que se manejan en la microempresa, con el
fin de reducir posibles errores.

» Clasificar, codificar y ordenar la informacion financiera de manera eficiente la informacién
de la microempresa.

« Verificar la cantidad de entradas, salidas e inventarios en valores monetarios y en unidades.

« Disminuir riesgos y aumentar la rentabilidad mediante buenas practicas contable.

Propuesta de mision y vision

Mision

En Drogueria y miscelanea Betania Somos una empresa que se especializa en la venta de
productos farmacéuticos y miscelaneos, brindando un servicio al cliente de alta calidad y una
amplia gama de productos en los campos de la medicina, cosmética, cuidado personal e impresion
y papeleria en general, entre otros, a los mejores precios; centrandonos en el crecimiento de nuestro

negocio mientras mantenemos un buen servicio atento a las necesidades de nuestra clientela

Vision



Drogueria y miscelanea Betania se enfoca en lograr el éxito, buscando ser
reconocida a gran escala en el territorio nacional, por la calidad de los productos que
ofrecemos y el excelente servicio que puede ofrecer nuestro personal y asi mantener
una fuerte ubicacion en el mercado actual de productos farmacéuticos y miscelaneos

con la finalidad de tener el mejor servicio al cliente.

Procesos contables

Se llama ciclo contable a la serie de pasos que se repiten de manera secuencial durante un
determinado periodo, a lo largo de la vida del negocio.
Comienza con:

e registrar transacciones

e transferir dinero de las entradas al libro mayor

e preparar hojas de calculo, balances de prueba, estados financieros,

e publicar y ajustar entradas

e registrar entradas del libro mayor

elaborar el balance de prueba después de cerrar el libro.

Hoy en dia, los periodos contables dividen los ciclos de vida de las empresas y estos trabajan
de manera ciclica repitiéndose una y otra vez, estos inician con los registros de las transacciones
diarias y finalizan con el cierre de los saldos.

Para ingresar datos a lo largo del ciclo contable, es necesario crear un plan de cuentas que
consiste en una lista de cuentas ordenadas metddicamente, que subyace en el funcionamiento del
sistema de procesamiento contable. Por sus necesidades, es también una herramienta de asesoria

que permite al emisor presentar estados financieros y estadisticos de gran importancia para la toma



de decisiones y permitir un adecuado control, esta disefiado y elaborado de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados.

Para ello, el plan de cuentas debe contener categorias béasicas que incluyan todos los activos y
obligaciones con los que la entidad contrae, clasificAndolos de la siguiente manera: Activo, Pasivo,

Participacion Patrimonial, Ingresos, Gastos y Egresos.

Luego de la clasificacion del plan de cuentas correspondiente, que es el primer paso a

completar, también se deben completar las siguientes etapas:

e Balance general al inicio del periodo sobre el que se informa.

e analisis y registro de transacciones.

e Transferencia de diario a mayor.

e Elaborar balance de comprobacién u hoja de calculo sin ajustar (opcional).

e Analizar los ajustes y correcciones, registrarlos en el libro diario y trasladarlos
al libro mayor.

e Preparar estados financieros oficiales.

e cierre de libros

Proceso de gestion documental contable
e Organizacion de documentos contables
La clasificacion de los documentos contables se realizard en un periodo mensual, se

organizaran y se archivaran los soportes correspondientes de todo el afio, en acetas marcadas con



nombre de los documentos y fecha, almacenadas en estantes metalicos dentro de un cuarto o
bodega seca y limpia.
Los documentos son los siguientes:

e Recibos de caja

e Comprobantes de egreso

e Notas de contabilidad

e Facturas de compra

e Documentos equivalentes

e Cajas menores

e Revision de informacion en el sistema contable
Se realizard la correspondiente confirmacion de los documentos contables
proporcionados por el establecimiento, respecto a los estados financieros emitidos

mensualmente.

e Revision estados financieros

La verificacion de los estados financieros anuales se hard con base en la
informacidn contable encontrada y la ayuda del gerente de la instalacion que prepard
los estados financieros de los afios anteriores.

Después de verificar y corregir los estados financieros con las notas
correspondientes, se envian a un contador para su firmay asi legalizar los movimientos

contables del negocio.



Control Interno de las cuentas

El control interno en el sistema contable es importante, porque muestran como se debe llevar
la contabilidad de una buena manera, como forma de proteger los activos, garantizar la precision
y confiabilidad a la hora de conocer la informacion. Se debe considerar que para que el control
contable interno sea efectivo se requiere una completa separacién de funciones, personal
confiable y procedimientos con relacion a cada area

Caja General

e Se debe de asignar a una persona que sea responsable de la caja General, esta
serd la unica que tendra deberes y derechos en esa area.

e El acceso a esta area sera restringido, Unicamente podran ingresar el cajero y
el responsablede realizar los arqueos de caja.

e Todos los ingresos de dinero deberan ser respaldados con recibos pre-
numerados,los cuales seran uno original y su copia.

e Diario se realizaran los cierres de caja mediante arqueos, este lo llevara a cabo
una persona encargada y el cajero,los cuales deberan firmar al finalizar el
debido proceso.

e En caso de sobrantes en caja estos se deberan cargar a la cuenta ¢ otros
ingresos y cuando hallan faltantes se deberan de descontar en la cuenta del
cajero.

e Todo ingreso se deberéa registrar y almacenar en el banco donde guarda su dinero
el negocio, a més tardar al siguiente dia habil.

e El efectivo que no sea depositado en el dia debera resguardarse en una caja fuerte en la

que su uso sea restringido y custodiado.



e El responsable no debera realizar cambios de cheques personales con los fondos
almacenados en la caja, a excepcionque sea autorizado.
e La caja general no esté autorizada a realizar gastos operacionales, a menos que haya una

previa autorizacion de la gerencia y siendo asi se debera hacer el registro correspondiente.

e los documentos y comprobantes cancelados deben ser sellado de inmediato por
el cajero con la notacion CANCELADO O PAGADO.

o Nadie puede acceder a los documentos requeridos por el emisor, excepto el
contador o auditor, cuando necesite leerlos.

e Todo documento anulado se debera archivar con toda ladocumentacion completa

con su respectivosello de ANULADO.

Inventario

» Se debe de registrar toda la mercancia que ingresa y sale de la bodega, diligenciar y
firmar por el responsable de bodega y el que recibe el respectivo informe.

» De acuerdo con las cantidades minimas y maximas de stock de mercancias, materiales y
suministros, se procedera a efecto a programar y efectuar las adquisiciones segun se requiera.

« Sus existencias fisicas son inspeccionadas una vez al afio, en el momento que se
considere oportuno, para evitar la pérdida de productos.

« Sienun inventario fisico el resultado es un faltante esta debera ser cargado al
responsable de almacenaje y bodega.

» El encargado de bodega debe Almacenar cuidadosamente los inventarios para

protegerlos de robo, dafios y deterioro.



« Paratener un control méas rapido de los articulos y su rapida identificacion se deberé tener
un espacio fisico adecuado de depdsito de las existencias de los productos.

» Los articulos obsoletos, dafiados o perdidos deben ser retirados de los registros después
de la debida investigacion, de acuerdo con la normativa aplicable y los permisos
correspondientes. La Alta Autoridad establecera un sistema adecuado para la proteccion,
almacenamiento, gestién y control de los bienes o productos almacenados.

» Entodos los casos los productos o articulos dados de baja, deben contar con las debidas
justificaciones documentadas solicitadas.

» Se debe utilizar un sistema permanente de inventario, en este se almacenaran las tarjetas
individuales (Kardex), para permitir conocer el valor y la existencia fisica de las mercancias.

» Se debe Proteger los inventarios con péliza de seguros.

Disefio de la documentacién, formularios y registros contables

Como aporte se puede disefiar e incorporar documentos, formularios y registros contables de
acuerdo con las necesidades especificas de las operaciones comerciales del negocio, asegurar
informacidn completa, simple y clara y hacer solo las copias necesarias; que respaldara igualmente
las transacciones o actividades financieras.

Se utilizaran distintos tipos de documentos renumerados, se conservaran debidamente y se
conservaran secuencialmente, numerados y numerados de manera que sean inmediatamente y
claramente localizados e identificados para efectos de registro y auditoria; Los formularios a

utilizar se enumeran a continuacion:

e Tarjeta Kardex

e Comprobante Contable



e Nota de entrega

e Formato Entrega-Recepcion

e Diario de Ingresos

e Comprobante de Retenciones

e Orden de Pago

e Diario de Caja

Ademas, también se implementaria, facturas de ventas, pagos recibidos, entre otros, con este
modulo la empresa podra hacer un seguimiento seguro y eficaz de todos los ingresos que se lleven

a cabo todo el tiempo reduciendo el tiempo y siendo més eficiente.

Diarios de ingresos

Un diario de ingresos se utiliza para registrar todas las transacciones que aumentan o
disminuyen el flujo de efectivo. Las fuentes mas comunes de estos recibos son las ventas en
efectivo y las tarifas de ventas a crédito.

Figura 2

DIARIO DE INGRESOS
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Fuente: Elaboracion Propia
Descripcion: en estos documentos de registraran todos aquellos movimientos de ingreso y
salida de efectivo durante el dia que se dan durante un periodo determinado para llevar el

control dia a dia de las transacciones del negocio.

Comprobante de Retenciones

Son los documentos de recibo emitidos certifican la liberacién de impuestos por agentes
retenidos de acuerdo con el Servicio de Impuestos Internos, Reglamentos de Ventas y
Retenciones y reglamentos del Servicio de Impuestos Internos.

Figura 3

COMPROBANTE DE RETENCIONES

/R

re o razon social agente de rete I rif del agente de retencion

|
|
ccion fiscal del agnete de reten [ fecha de emision | ] [fecha de entregd |
|
|

[No. de comprobd |

[ periodo fiscal |
|afio: [ [mes: [ |

bre o razon social del sujeto rete] [ rif del sujeto retenido

No_ de Ho. Ho. Ho. de rotal compra sin | base

_ _ £ alicuothpuesto iva retenidc
contiol de nota nota factuia COMDIa derecho a | imooni

operacioncha de Factp. de factul

Fuente: Elaboracion Propia
Comprobantes contables

Son documentos que le permiten transferir saldos entre cuentas, asociar cada cuenta con
una persona de contacto y registrar los primeros saldos de la cuenta en el sistema.



Figura 3 comprobante contable

Figura 4
COMPROBANTE CONTABLE
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Tal_ 1233445665

FECHA
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Fuente: Elaboracion Propia.

Notas de entrega
Son documentos que se utiliza para registrar informacion sobre la entrega de mercancias,
dineros u objetos de valor. Sirve como un medio para autenticar al remitente y ayuda a

establecer expectativas para el destinatario.



Figura 5
NOTA DE ENTREGA DE DINERO
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Figura 6

NOTA DE ENTREGA DE MERCANCIA
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Fuente: tomado de internet.




Diario de caja
Este es el formulario que se utiliza para informar los ingresos diarios de una entidad en

este se registra la cantidad de efectivo en sus diferentes presentaciones con la que se cierra
una jornada de comercio.

Figura 7

DIARIOS DE CAJA
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Fuente: elaboracion propia

Formatos de entrega y recepcion

Son un tipo de documentos utilizados para registrar el momento y la forma en que se
entrega una serie de productos o servicios a alguna persona por parte de un proveedor o
responsable del producto

Figura 8

FORMATO DE ENTREGA Y RECEPCION

Y

Drogeria y miscelanea betania
Mit. 12334455677

Dir. CALLE XX # Xx-XX
Tel. 1233445666

entregar a:

fecha de emision:

C.C: fecha de entrega:
direccion: Mo. de pedido:
telefono: lugar de entrega:

codigo descripcion cant. f. unitariy v. total

fecha de recepcion:

firma de quien recibe firma de quien entrega

Fuente: elaboracion propia.



Facturas de venta

Una factura es un documento que confirma la compra y entrega de un producto o servicio.
El proposito de este documento es confirmar que se ha realizado una transaccion.

Este documento tiene un valor nominal, lo que significa que cualquier persona con una
factura de venta puede comprar el bien, producto o servicio; También le permite reclamar
una garantia por un producto o servicio si es necesario.

Figura 9

FACTURAS DE VENTA

Drogeria v miscelanea betania
Mit. 12334455677
Diir. CALLE 204 8 X0
Tel 1733445666
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Iy

Fuente: Elaboracion Propia



Registro de Gastos

Es un comprobante en el que se registra cada vez que realizan un egreso, aqui se anota el
monto y el concepto de gasto y, luego, se concentran en un félder o una caja especial.

Figura 10
REGISTRO DE GASTOS

| CONTROL DE GASTOS | Control de Gastos

Presupuestos Ingresos Gastos
Presup. Administratiy $ - Wenta al detalle % - Gasto Sdmistratiy $ WTatalingresas  WTotalFresup. Gmtos  OTotal Gastes
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Fresup. Urgencia ¥ - Qtrog ingresos 4 Gasto urgencia | #
Total Presup. Gastod § - Total Ingresos % Total Gastos %
Movimiento Fecha po de Gastollngre: Descripcion Importe

Fuente:https://milformatos.com/empresas-y-negocios/control-de-

gastos/#google_vignette



Contactos.

Figura 11
CONTACTOS.
codigo cliente telefono COITeo direccion observaciones

Fuente: elaboracion propia

Ya en el apartado de contactos podras guardar todos los contactos de clientes o ya sea de los
proveedores, para asi llevar un seguimiento de ellos y que los procesos de compra y ventas sean

mas agiles, gracias a este apartado.



Tarjeta kardex

Con este modelo de tarjeta Kardex se tomara un registro de las entradas, salidas y la existencia
de la mercancia y sus célculos serén realizados por el costo promedio ponderado y este proceso

serd realizado cada mes con el fin de llevar un control de la informacion en la microempresa.
Figura 12

TARJETA KARDEX

Entradas y Salidas de mercancias en la Drogueria y Miscelinea Betania

Entradas Salidas Existencia
Cantidad | Clunttario | Cltotal Cantidad | Clumtano | Cltotal Cantidad | Clumtanio | Cltotal

Fecha | Actividad

Inventario

Compras

Ventas

Ventas

Ventas

ventas

Ventas

Ventas

Compras

saldo total

Fuente: Elaboracion Propia
Para el apartado de inventarios este es de gran importancia ya que nos ayuda a llevar un buen
sistema inventariar para poder tener conocimiento de todo lo tenemos y que nos hace falta para

abastecer las necesidades del cliente.



Estado de resultados
Un estado de resultados describe cdmo una empresa obtiene ganancias o pérdidas. Este estado

también se conoce como estado financiero.

Figura 13

ESTADO DE RESULTADOS

Drogeria y miscelanea betania
| ﬂ BALANCE GENERAL
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Qoo ja|laleQlo|lQ|lQ ]|

UTILIDAD NETA

Fuente: Elaboracion Propia



Balance general

Un balance es un documento financiero que muestra en qué estado, situacion o posicion
se encuentra una empresa en un momento dado. Este estado financiero incluye los recursos
con los que cuenta la organizacion (activos), los aquellos recursos que tiene para pagar
(pasivos) y la diferencia entre ellos (patrimonio).

Figura 14

BALANCE GENERAL

Drogeria y miscelanea betania
+/ BALAMCE GEMERAL

ENERD 1 DEL 2020 A DICIEMBRE 31 DEL xoax

ACTIVOS CORRIENTE PASIVOS CORRIENTES
Laja 0 chligaciones financieras {0
bancos 0 proveedores 0
clientes 0 cuentas por pagar 0
cuentas por cobrar 0
inventarios 1] total pasivo 0
total activos corriente |0

terrenc 0

maquinas y equipo 0 utilidad del ejercicio {0

total activos no corriente 1] aporte sociales 1]
TOTAL PATRIMOMNIC 0

| TOTAL ACTIVOS | 0 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 0

Fuente: Elaboracion Propia

Como se pudo observar en las dos anteriores imagenes que se muestran los estados de
resultados y el balance general que llevara a cabo la empresa en un periodo de 1 afio siendo
realizado cada 31 de diciembre de ese mismo afio, este es muy importante ya que le dird como esta
la empresa en términos contables, sus utilidades y cuales fueron esos balances durante el periodo

para asi poder tomar decisiones en pro del negocio.



Tabla 2

PLAN DE CUENTAS

Guia de cuentas

Cadigo Descripcion

Activo
01 Activo Corriente
0 10 1 Efectivo
0 1 0 2 Caja
0 10 2 01 Caja Menor
0 1 0 3 Bancos
01 0 4 Inventario
01 0 40 1 Inventario de Mercancias
0 2 Activo no Corriente
0 20 1 Propiedad
0 2 0 2 Equipos de Computacion
Pasivo
01 Pasivo Corriente
010 1 cuentas por pagar
010101 proveedores
0 2 Pasivo no corriente
020 1 cuentas por pagar
0 2/ 0 2 Documentos por pagar




3 Patrimonio
3 01 capital

3 0 2 utilidad y reserva
4 Ingresos

4 0 1 ventas

4 0 2 otros ingresos
5 Gastos

50 1 sueldos

50 2 servicios

5 0 3 compras

5 0 4 impuestos

Fuente: elaboracion propia

Una de las caracteristicas representadas por el plan de cuentas es la flexibilidad. Este seré flexible
a medida que se agreguen nuevas cuentas segun las necesidades del negocio. Ademas, contendra
todas las cuentas y subcuentas utilizadas durante el periodo que se informa, con su correspondiente
cddigo contable.

Para una mejor compresion se utiliza la codificacion numérica buscando una mas facil ejecucion.



También podemos recomendar un software contable en términos econémicos y de utilidad

para pequefios negocios, para ello inicialmente brindaremos un comparativo de ventajas,

desventajas y mddulos de 3 software investigados, en la tabla 3 Software Alegra, tabla 4

software Siggo y tabla 5 software Loggro:

Tabla 2

VENTAJAS Y DESVENTAJAS ALEGRA

gestionar desde

cualquier dispositivo

tecnoldgico

e Facturacion

offline

al Alegra. Cuenta con

las bases.

SISTEMA VENTAJAS DESVENTAJAS MODULOS
CONTABLE
(SOFTWARE)

e lleva a cabo e No permite 1) Contabilidad
cierre de turnos o consolidar empresas 2) Nomina
periodos grandes Electrénica

e No se pueden 3) Facturacion
ALEGRA ® se puede integrar otros mddulos | Electronica

4) Tienda virtual
5) POS
6) Reportes

7) Inventario




e identifica tus
productos mediante

codigo de barras

Fuente: Elaboracién Propia
Como se puede observar en la tabla 3, el sistema Siigo se amolda a las condiciones de la empresa
en estudio teniendo en cuenta que, si aplica a pequefias empresas, el problema esta en otras
organizaciones grandes, pero a corto plazo se considera una buena opcion teniendo en cuenta que
cuenta con los minimos maddulos requeridos por el sistema contable como lo son contabilidad en
general, nébmina electronica, facturacion, tienda virtual, POS, Reportes e Inventarios. Algo muy
importante a resaltar durante la revision del software es que en la base de datos de Alegra se
cuenta con informacion base y una prueba de 15 dias para manejo y practica de la informacion

de los modulos ofrecidos.



Sigue la tabla 4, con informacion sobre el sistema contable Siigo:

Tabla 3

VENTAJAS Y DESVENTAJAS SIGGO

SISTEMA
CONTABLE VENTAJAS DESVENTAJAS MODULOS
(SOFTWARE)
e Permite salir de e Existe poca 1) Documentos
la oficina: informacion de las 2) Contabilidad
Gracias a la cartillas guias al 3) Gestidn de
versatilidad de este momento de aprender a | tesoreria
programa que utilizar efectivamente | 4) Cuentas por
funciona en la nube. el software en cuanto a | cobrar
e Facilita que la parametrizacion y 5) Gestion de
delegues labores: los ingresos de los recaudo
registros contables 6) Cuentas por
e Facturacion e La version de siigo al | pagar
Electrénica integrada | no tener la 7) Inventarios
y organizada parametrizacion ni el 8) Nominas
SIIGO uso de los inventarios, | 9) Activos fijos

e da a conocer

que rentabilidad se

no permite observar los

10) Presupuestos

11) Pedidos




obtiene de los costos 12) Compras

productos: automaticamente. 13) Ventas
Este software e El software siigo no | 14) Gestién de
permite a los usuarios | cuenta con iconos clientes

conocer el estado de | suficientemente
utilidad de los explicitos para el
productos mediante la | desarrollo de registro
recoleccion de datos | Siigo solo se usa para
contabilidades basicas
y uso exclusivo de

contadores

Fuente: Elaboracion Propia
Como se puede observar en la tabla 4, Siigo es un software muy completo sin embargo
presenta una dificultad mayor y es la poca o casi nula informacion guias del manejo del sistema,
por ser un negocio pequefo la microempresa tendria dificultades para altos costos de inversion y
si la version gratuita no proporciona las bases de manejo, no habria forma de operarlo con la
eficiencia que se requiere teniendo en cuenta que es un proceso delicado.

Sigue la tabla 5, con informacion sobre el sistema contable Loggro:



Tabla 4

VENTAJAS Y DESVENTAJAS LOGGRO

SISTEMA

CONTABLE VENTAJAS DESVENTAJAS MODULOS

(SOFTWARE)
e optimiza y flexibiliza e Es bueno y sencillo | 1) Contabilidad
los costos de pero pensado para el 2) Facturacion
licenciamiento de la contador por lo que un | Electrénica
tecnologia para las usuario sin 3) Reportes
PYME conocimientos Gerenciales
e permite una mas rapida | contables puede tener | 4) Punto de Venta
y facil expansién problemas para iniciar | POS

LOGGRO geogréfica para una ® Debido a su gran 5) Nomina

empresa en crecimiento
e ayuda a que el
empresario se mantenga
al tanto de las leyes
fiscales y contables
vigentes, ayudandolo a
evitar sanciones costosas
y manteniendo su
negocio en cumplimiento

legal.

potencia y tamafio de
almacenamiento su
etapa de aprendizaje
puede ser un poco

demorada

6) Inventarios y

Bodegas




e Genera un rendimiento
sobre la inversion (ROI)
de manera
significativamente méas
rapida para la empresa.
® garantiza un manejo
mas seguro de la
informacion

e Facilita integraciones
mas sélidas y efectivas
con otros sistemas
tecnoldgicos.

e Ofrecen una mayor
proteccion contra
intrusiones informaticas,
hacking y otros tipos de

ataques cibernéticos.

Fuente: Elaboracion Propia
Teniendo en cuenta las informaciones de la tabla 5, el software esta disefiado para un contador
con conocimientos técnicos y la idea es que personal administrativo a cargo de los procesos de
ventas pueda manejar el software dentro de sus funciones, la idea es que el aprendizaje sea

sencillo y dirigido a personal administrativo en general.



Teniendo en cuenta el anélisis anterior en términos de ventajas, desventajas y precios, se
profundiza sobre el funcionamiento de los moédulos del software contable recomendado
(ALEGRA) que ayude a llevar a cabo el sistema contable de forma mas organizada, garantizando
mas seguridad y eficiencia a la hora de obtener resultados financieros y llevando a esta

microempresa a un mejor nivel organizativo. Sigue el estudio sobre las caracteristicas intrinsecas

del software en mencioén:



DISCUSIONES

A Continuacidn, siguen dentro del apartado de discusiones, las recomendaciones generales
para la gestion contable de la empresa en términos de lo evidenciado en las visitas realizadas
dentro de la empresa:

1) Se recomienda poner en marcha la nueva politica de gestion contable sugerida, que se

fundamenta bajo los principios de equidad y transparencia.

2) Hacer la implementacion de una mision y vision en el area contable

3) Hacer mas uso de los recursos tecnoldgicos para asi tener mejor guardada la informacion

contable y evitar posibles pérdidas de los registros, si no lo puede implementar asegurarse
de digitalizar los formatos mediante Excel u otras opciones como escanear la informacion
del dia a dia.

4) Tener un mejor sistema de inventariar, este también viene incluido en el sistema contable.

Dentro del estudio diagnostico realizado se percibieron varias fallas en el sistema contable,
por ende, se realizd el siguiente disefio de recomendaciones para la empresa que muestra en
detalle la forma de mitigar o disminuir completamente esa falla:

5) Para la correcta gestion de un inventario se puede incorporar personal capacitado en
carreras tecnoldgicas o profesionales en carreras de ingenieria, logistica y afines, que presten sus
servicios de asesoria mediante la modalidad de obra labor para realizar tareas de inventariado,
conteo, registro y verificacion de la mercancia existente en el negocio, esté a su vez registre
todos los elementos inventariados de manera adecuada en sistema que proponemos sea utilizado,
para que asi el encargado, posteriormente pueda llevar este control y conocer con precision cual

es el stock con el que cuenta el establecimiento, esta incorporacion no necesariamente puede ser



fija, se puede realizar Unicamente cuando el propietario lo consideré necesario y asi optara por
solo invertir en ese gasto cada vez que se requiera.

6) cabe destacar que para la realizacion de facturas electronicas se debe hacer el uso de
herramientas tecnolégicas tales como Excel o el uso de un software que cuente con esta funcion
como lo es el caso de “alegra” este sistema bastante completo brinda al propietario la generacion
de esas facturas electrénicas de una manera mas practica y asi le garantiza al cliente la calidad y
veracidad del producto adquirido y apoya al negocio en esa gestion de ventas y salidas de
mercancia.

Validar que en las facturas electronicas se encuentre la siguiente informacion:

e identificacion de la empresa nombre, direccion, teléfono, correos

e serie 0 numero de factura

e fecha de entrega

e nombre y apellidos, razén social tanto de quien genera la factura como del cliente

e numero de identificacion fiscal o nit

e descripcion de la operacion

e cantidades de productos

e descripcion del tipo de producto

e valores unitarios y totales de la operacion

e descripcion de la forma de pago de la operacion si es credito, contado.

La implementacion de estas ademas de darle garantia sobre el producto ofrecido, legibilidad,
y autenticidad, aporta grandes ventajas en el ahorro en costos de impresion, la informacion es
mas accesible, reduce los tiempos de tramitacion, evita el fraude, reduce el consumo de papel, y

contribuye a la modernizacion de la economia



7) Garantizar la aplicacion de los documentos sugeridos para el proceso contable puesto que

le permitiran a gerencia tener mayor claridad sobre los siguientes puntos:

e Quées lo que tengo

e Cuanto gano

e Cuanto muevo en el sector financieramente
e Cuanto gasto

Como el negocio es pequefio, su duefio se debe asesorar con un abogado especializado
que le permita verificar condiciones de cumplimiento de declaracién de renta, cuyo
proceso consiste en diligenciar un formulario que se puede descargar de la pagina de la
Dian, o también dirigirse a las oficinas de la Dian y asesor les ensefian como hacerlo paso
a paso, también se encuentra la opcion de buscar un contador de confianza le brindan la
informacion financiera y se realiza la declaracion de renta inmediatamente. Seguido a eso
la Dian les expide un recibo para pagar en bancos o para declarar el cero, pero tienen que
presentarlo de todas maneras y tambien si les queda un saldo, porque de acuerdo a sus

ingresos les determinan si deben declarar renta.

La declaracion de renta busca la redistribucion de los ingresos de aquellas personas
naturales o juridicas, que tienen la oportunidad de generar o de tener mayores ingresos,
ya que con este impuesto contribuyen a subsidiar a las personas que no tienen mayores

ingresos.



8) Tener en cuenta las siguientes condiciones en la construccion de la mision y vision
empresarial:
e Lamision de una empresa 0 microempresa siempre va a ser, llevar a cabo un objetivo y

cudl es su razon de ser, cual es el motivo de su existencia

e Lavision por su parte se refiere a lo que desea llegar a alcanzar la empresa 0 negocio en
este caso.
De aqui se lleva a la implementacion de sus objetivos ya sea generales y especificos,
también afiadiendo sus tacticas, procesos y las actividades.
La mision y vision de una empresa forman parte esencial de su concepcion e identidad, pues
de estas surgen estrategias, acciones, planes a llevar a futuro.
Con una buena definicion de la mision y vision de una empresa le estara permitiendo a que
esta logre profesionalismo, organizacion y responsabilidad y asi brindar mas seguridad a la
hora de llevar a cabo este proyecto.
Para poder plantear una mision solo se necesita:
e Definir a que se va a dedicar la empresa como tal
e Que tipo de cliente desea manejar
e Enque le sera de utilidad al cliente que desea llegar o al mercado.
e Cudl es la diferencia que lo destaque de sus competidores.
Para hacer la vision se necesita:
e plantearse objetivos que deseas alcanzar a futuro

e saber cudl es el posicionamiento al que se desea llegar con la empresa



9) Sabiendo que el negocio no cuenta con un manual contable se hace la sugerencia de
importancia de uso y porque se debe implementar:
El manual contable (guia estratégica, procedimientos de ejecucion, alcance de tiempos y
responsables) le brindaria a la empresa un mayor enfoque contable y mas coherente
mientras ella vaya creciendo. Ademas, que es la base para suministrar controles internos
que sean mas sélidos y asi garantizar que se haga el cumplimiento de la normativa en
todas las jurisdicciones pertinentes. Con esto se busca asegurar de que se logre hacer una
mejor integracion con el lugar y las circunstancias con que cuenta la empresa.
Es importante saber que sin el uso de este manual la empresa puede tener una menor calidad
en los informes, y una mala comprension al momento de revisar adecuadamente los resultados

financieros.

Para la elaboracién de este se debe:

Determinar las funciones asignadas a cada departamento de la organizacion y establecer la

jerarquia de la organizacion.

10) las politicas y normas contables son aquellos pardmetros bajo los cuales se reconoce, se mide
y se revelan todos los movimientos financieros que realiza, es decir son esos lineamientos que
deben de seguir para la elaboracion de sus estados financieros, estas permiten dar a conocer las
bases sobre las cuales se realizan los estados financieros, orientan de la mejor manera a el
departamento contable, garantizan que las transacciones econdémicas sigan los lineamientos

establecidos por la empresa.

En la elaboracion correcta de las politicas y normas contables se debe considerar



estructurar una lista con todos los tipos de transacciones que se realizan en el desarrollo
de las operaciones de la empresa.

Identificar y redactar politicas contables basadas en el tratamiento de transacciones en
microempresas.

elaborar un manual redactado en base al funcionamiento de la empresa, detallando los
procesos contables, sus funciones y sus mejoras.

realizar mediciones periddicas de la aplicacion de las normas

discutir en junta con los socios, si los hay, la implementacion y reconocimiento de estas

politicas para la debida formalizacion de estas en la entidad.



CONCLUSION

Se puede decir que esta microempresa no cuenta con un buen sistema contable, por eso es de
gran importancia hacer la implementacion de los documentos entregados, puesto que mejorara la
calidad del proceso de gestion contable que acerque el cumplimiento de objetivos y metas
estratégicas en la empresa.

En base al cuestionario realizado, se observé que esta no cumple con la mayoria de los
procesos y eso lleva a que el sistema contable actual no sea tan eficiente como el de otras
empresas.

La reestructuracion del sistema contable sugerida les ayudara a agilizar con mayor rapidez y
con mas seguridad sus procesos contables, para que el negocio pueda crecer y mantenerse en el
mercado.

Se estudiaron varios sistemas contables automatizados que no es obligatorio, implementar sin
embargo, se dejan como sugerencia de mejoramiento teniendo en cuenta la existencia de un
presupuesto en el area puesto que la automatizar genera agilidad y en un futuro les ayudaria
también a disminuir errores en el inventariar, proceso que requiere ser exacto, para saber con
qué productos cuenta y no la empresa, haciendo un seguimiento de ellos, evitando que se agoten
los productos, para que el cliente pueda tener sus productos a tiempo Yy asi satisfacer las
necesidades de los clientes para no generar pérdidas de estos usuarios.

Un punto a resaltar es que sistemas automatizados como el sistema contable de Alegra
podran manejar los reportes contables guardando automaticamente en una nube, donde
documentos como el libro diario tiene facilidades para que se pueda ir agregando todo los

ingresos y egresos que se vayan produciendo durante todo el tiempo de una manera segura. Otros



como facturas electronicas, manejo de la caja, proveedores y los minimos a cumplir para a

organizacion de las tareas.
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