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Introduccion

El entorno empresarial cada vez es mas competitivo, la optimizacion de los procesos de compras
se ha convertido en un factor crucial para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones y
gestion eficiente de proveedores no solo implica la adquisicion oportuna de productos y servicios
para la operacion de la empresa, sino también la identificacion y seleccidn de socios comerciales
y confiables y que ofrezcan calidad, precios competitivos y cumplimientos de los estandares
éticos y legales, y representa una herramienta estratégica para optimizar la gestion de la cadena
de suministro y contribuir de manera significativa a la mejora de compras que cumpla con los
tiempos de entrega acordados, reduciendo retraso y asegurando una disponibilidad constante

esenciales.

Al seleccionar proveedores de manera mas rigurosa, la empresa reducira la posibilidad de
adquirir productos de baja calidad o enfrentar interrupciones en la cadena de suministro,
minimizando asi los riesgos operativos y financieros. En base a la metodologia la empresa
olglass se enfrenta al desafio de mejorar su proceso de compras para mantener su competitividad

y cumplir con las expectativas de compras en un mercado en constante evolucion.

El objetivo principal de esta investigacion es proporcionar a la empresa una propuesta practica y
eficaz para la seleccion y evaluacion de proveedores, que permita identificar y colaborar con los
proveedores méas adecuados en términos de calidad, precios, tiempo de entrega y servicios al

cliente. Se espera que la implementacion de esta metodologia conduzca a una optimizacion
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significativa del proceso de compras, mejorando la competitividad y el rendimiento global de la

empresa.

El presente proyecto se enfocara en disefiar una metodologia solida y efectiva que permita a

Olglass seleccionar y evaluar proveedores con el objetivo de mejorar el proceso de compras de la

empresa, situada en la ciudad de barranquilla. De manera objetiva y eficiente. Para ello, se
Ilevara a cabo un andlisis exhaustivo de las necesidades de la empresa considerando factores
internos y externos que puedan influir en el proceso de seleccion, asi como en el entorno

competitivo y la mejora de précticas en gestion de proveedores.

Para garantizar la implementacion efectiva de la metodologia desarrollada y realizar ajustes
cuando sea necesario. Ademas, se brinda acompafiamiento y capacitacion al personal
involucrado en las compras de la empresa, para asegurar una adecuada implementacién y
mantenimiento metodoldgico en el tiempo. El desarrollo de esta metodologia de seleccion y
evaluacion de proveedores representa una oportunidad invaluable para mejorar la gestion de
compras de Oglass, aumentar su competitividad en el mercado y contribuir al logro de sus

objetivos empresariales en la ciudad de Barranquilla.
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Planteamiento del problema

La empresa Olglass, dedicada a la fabricacion de productos de vidrio en la ciudad de
Barranquilla, enfrenta desafios significativos en su proceso de compras de insumos. A pesar de
su experiencia en el sector y su compromiso con la calidad, la eficiencia y la satisfaccion del
cliente, la gestion de proveedores ha sido identificada como un area que requiere mejoras

sustanciales.

El proceso de seleccidn y evaluacion de proveedores en Olglass carece de una metodologia
estructurada y sistemética. Actualmente, la toma de decisiones se basa en criterios subjetivos y
poco definidos, lo que conlleva a la inconsistencia en la calidad de los insumos, costos elevados
y tiempos de entrega prolongados. Esta falta de un enfoque formal para la seleccion y evaluacion

de proveedores impide a Olglass maximizar su potencial operativo y competitivo en el mercado.

Por lo tanto, la ausencia de una metodologia estandarizada dificulta la identificacion de
proveedores confiables y comprometidos con la excelencia en el servicio. La falta de
transparencia y criterios claros en el proceso de evaluacion de proveedores también aumenta el
riesgo de trabajar con proveedores no idéneos, lo que puede resultar en problemas de calidad,

retrasos en la entrega y pérdida de clientes.

En este contexto, surge la necesidad apremiante de desarrollar una metodologia de seleccion y
evaluacion de proveedores especificamente adaptada a las necesidades y objetivos de Olglass.

Esta metodologia debe identificar proveedores que ofrezcan productos de calidad a precios
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competitivos y que sean confiables, responsables y capaces de satisfacer las demandas operativas

y estratégicas de la empresa.

Por tanto, el problema principal que este proyecto de grado busca abordar es la falta de una
metodologia estructurada y efectiva para la seleccion y evaluacion de proveedores en Olglass, 1o
que limita su capacidad para optimizar el proceso de compras de insumos y mejorar su

competitividad en el mercado de productos.

La problematica planteada sobre la creacion de una nueva metodologia de seleccion y evaluacion
de proveedores de compras de la empresa olglass es crucial para abordar los desafios actuales en
su cadena de suministro. Al investigar esta nueva metodologia contribuira al mejoramiento de la
productividad, se busca identificar soluciones innovadoras que puedan optimizar la eficiencia y
la calidad en el proceso de adquisicion de materiales y servicios. Esta pregunta nos proporciona
un punto de partida para explorar en profundidad los posibles beneficios y limitaciones de la

implementacién de cambios en la estrategia de abastecimiento de la empresa.

Pregunta Problema

¢La creacion de una nueva metodologia de seleccion y evaluacion de proveedores en el proceso

de compras de la empresa Olglass ayudara al mejoramiento de la productividad?

13



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una metodologia de seleccion y evaluacion de proveedores para la optimizacion del

proceso de compras de la empresa Olglass en la ciudad de Barranquilla.

Objetivos especificos

Analizar el procedimiento actual de seleccidn de proveedores para la compra de insumos
de la empresa.

Caracterizar los proveedores actuales contratados por la compafiia para clasificarlos
segun criterios de desempefio y capacidad segun las necesidades de la empresa.
Identificar los criterios minimos de seleccién y evaluacién de proveedores dirigidos a la
eficiencia del abastecimiento de los productos requeridos.

Disefar un protocolo de seleccion y evaluacion de proveedores para el proceso de

compra de la empresa.
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Justificacion

La gestion eficiente de proveedores es un componente importante para el éxito operativo y
competitivo de cualquier empresa en el entorno empresarial actual. En este contexto, el
desarrollo de una metodologia de seleccidn y evaluacion de proveedores para optimizar el
proceso de compras de la empresa Olglass en la ciudad de Barranquilla se presenta como una

iniciativa estratégica de gran relevancia y justificacion.

El adecuado abastecimiento de productos y servicios es fundamental para satisfacer las
necesidades de los consumidores y la comunidad en general. Al desarrollar una metodologia de
seleccién y evaluacion de proveedores efectiva, Olglass podra garantizar la disponibilidad de
productos de alta calidad para sus clientes, mejorando asi su satisfaccion y contribuyendo al

bienestar social en la comunidad de Barranquilla.

El proceso de compras representa una parte significativa de los costos operativos de una
empresa. La optimizacion de este proceso a través de una metodologia eficaz puede resultar en
ahorros significativos para Olglass, tanto en términos de costos de adquisicién como en
eficiencia operativa. Ademas, una gestion eficiente de proveedores puede ayudar a la empresa a
mantener precios competitivos en el mercado, lo que contribuye a su crecimiento econémico y

sostenibilidad financiera.

La importancia del problema planteado radica en su relevancia social, econémica y profesional,
asi como en su impacto directo en la eficiencia y competitividad de la empresa Olglass en el
mercado. La investigacion aborda un problema real y especifico que enfrenta la empresa Olglass

en su proceso de compras. En el &mbito profesional, la capacidad de gestionar efectivamente la
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cadena de suministro y establecer relaciones solidas con proveedores es esencial para el éxito de

cualquier empresa.

Esta propuesta se lleva a cabo con el propdsito de mejorar significativamente la eficiencia'y
competitividad de Olglass en su proceso de adquisicion de bienes y servicios. Lo hace para
abordar las deficiencias identificadas en la metodologia actual de seleccion y evaluacion de
proveedores, lo que nos permitira garantizar la calidad, confiabilidad y disponibilidad de los
insumos necesarios. Al implementar esta metodologia busca maximizar la eficiencia operativa y
asi reducir los costos asociados con el proceso de compras. La ventaja de este enfoque ayuda a
una mayor transparencia en la seleccion de proveedores hasta una optimizacion de los tiempos de
entrega y una mejora en la calidad de los productos finales, asi como el fortalecer las relaciones
con proveedores estratégicos, estamos posicionando a Olglass para un crecimiento sostenible y

una mayor competitividad en el mercado local.

Al desarrollar y aplicar una metodologia de seleccion y evaluacion de proveedores, Olglass
estara fortaleciendo su posicion en el mercado y mejorando su reputacién como empresa
confiable y eficiente en su gestion de compras. Ademas, la experiencia adquirida en la
implementacién de esta metodologia puede ser valiosa para otros profesionales y empresas del

sector

Marcos de referencia

Antecedentes

Los precedentes presentados Después de realizar un estudio de andlisis al mejoramiento de

seleccién y evaluacién de proveedores.
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El proceso de compras es una parte fundamental de la Gestion empresarial que impacta
directamente en la eficiencia operativa y la rentabilidad de las organizaciones, en el contexto de
la empresa olglass en Barranquilla se ha identificado la necesidad de optimizar su proceso de

compras mediantes una metodologia mas efectiva para la seleccion y evaluacion de proveedores.

Actualmente, el proceso de seleccidn de proveedores en olglass carece de un enfoque
estructurado y sistematico, lo que resulta en la falta de criterios claros para la toma de decisiones.
Esto puede generar ineficiencias, retrasos en la entrada de compras, costos adicionales. Si bien
existen algunas préacticas de seleccion de proveedores en la empresa, estas pueden no estar
alineadas con las necesidades especificas de olglass o no ser suficientemente rigurosas para

garantizar la calidad y confiabilidad de los proveedores seleccionados.

Por lo tanto el desarrollo de una metodologia de seleccion y evaluacion de proveedores adaptada
a las caracteristicas y requerimientos de oglass se presenta como una iniciativa crucial para
mejorar la eficiencia y la efectividad del proceso de compras. Esta metodologia no solo debera
considerar criterios como calidad del producto, los tiempos de entrega y los costos, sino también

aspectos como el compromiso y responsabilidad del proveedor.

El antecedente muestra la importancia de abordar esta problematica especifica en el contexto de
la empresa olglass en Barranquilla, resaltando la necesidad de una metodologia de seleccién y
evaluacion de proveedores que contribuya a optimizar el proceso de compras y mejorar la

competitividad de la empresa en el mercado local y regional.

Se decidio usar trabajo de grado del programa de ingenieria industrial, dichos fueron usados

como guia para establecer metodologia y utensilio que nos lleva a la iniciativa del
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mejoramiento. Al desarrollar una metodologia de seleccion y evaluacion de proveedores, con el

objetivo de optimizar el proceso de compras y mejorar la competitividad de olglass.

Se presentan a continuacion las propuestas de mejoramiento del proyecto, que se utilizaron como

apoyo de trabajo.

Anélisis del Procedimiento Actual de Seleccion de Proveedores

Diagrama de Procesos: Consiste en ilustrar de forma grafica el proceso actual de eleccién de
proveedores, desde la identificacion de la necesidad de compra hasta la seleccion del proveedor.
Incluye todas las fases, los encargados de cada fase y los documentos empleados en cada

paso.(Business Process Modeling, Simulation and Design)

Caracterizacion de los Proveedores Actuales Contratados
Explicacién de Procedimientos: Detalla como se lleva a cabo la contratacion de proveedores en
la empresa, desde la identificacion de necesidades hasta la evaluacion de rendimiento.(Manuel

Laguna y Johan Marklund)

Clasificacion ABC: Organiza a los proveedores actuales segun su importancia para la empresa,
considerando criterios como el volumen de compras, la calidad de los productos o servicios, y la

fiabilidad en la entrega.(Manuel Laguna y Johan Marklund)
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Marco conceptual

A continuacion, se procede a llevar a cabo el proceso esencial con el propdsito de alcanzar los

objetivos establecidos en el plan.

Logistica y cadena de abastecimiento
Logistica se refiere al proceso de planificacion, control y gestion de la cadena de suministro y

distribucion, desde el proveedor hasta el cliente, enfocandose en la creacion de valor y la

colaboracion entre los participantes tanto dentro como fuera de la organizacion®.

El proceso de abastecimiento consiste en una serie de actividades destinadas a identificar y
adquirir los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la empresa, ya sea
obteniéndose de fuentes internas o externas. A partir de esta definicién, queda claro que el
abastecimiento abarca mucho maés que la simple adquisicion de materias primas, ya que también
se ocupa de todas las necesidades operativas de la empresa y de facilitar los medios para

obtenerlas. (Caceres y Escobar, 2006, p. 197)

La efectividad del abastecimiento en una empresa depende de diversos factores:

Mantenimiento de registros precisos y oportunos. (Caceres y Escobar, 2006, p. 197)

Seleccion adecuada de proveedores, tanto internos como externos, y una planificacion adecuada

de envios y el mantenimiento de inventarios. (Caceres y Escobar, 2006, p. 197)

Es importante destacar que el concepto de abastecimiento es amplio y ha experimentado cambios
significativos gracias a los avances en tecnologia de la informacién. (Caceres y Escobar, 2006, p.

197)
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Almacenamiento

El almacenamiento comprende todas las operaciones requeridas para preservar y conservar los
productos desde el momento de su fabricacion o adquisicidn a los proveedores hasta su venta y

entrega a los clientes.

El almacenamiento es esencial para equilibrar y compensar las discrepancias que surgen entre la

oferta y la demanda. Ademas, implica la adaptacion de las cantidades compradas en grandes

volimenes a cantidades méas pequefias que se ajusten a las necesidades y habitos de compra de

los clientes. (SME Toolkit, 2010)

Las decisiones relacionadas con el almacenamiento tienen un impacto significativo en la
determinacion de la cantidad, ubicacion, tipo y caracteristicas de los almacenes necesarios para
satisfacer la demanda del mercado. En todo caso, los almacenes pueden ser de propiedad o estar
bajo arrendamiento. EI nimero, ubicacion y tamafio de los almacenes dependen del nivel de
servicio al cliente proporcionado y de las economias de escala que puedan lograrse. La funcion
de almacenamiento se complementa con actividades relacionadas con la gestion de materiales y

el embalaje de los productos. (SME Toolkit, 2010)

Distribucion
De aqui en adelante, consideraremos que "logistica™ y "distribucion fisica" son términos

intercambiables y engloban el conjunto de acciones destinadas a que el producto recorra la

trayectoria desde su lugar de produccién hasta su punto de consumo. Los canales de distribucion

son los medios que permiten llevar a cabo estas operaciones. (SME Toolkit, 2010)
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Consumidor

El consumidor se refiere a un individuo en el mercado que compra productos o utiliza servicios
con el proposito de satisfacer sus necesidades personales o familiares y obtener valor de uso de
lo que adquiere. Su objetivo principal no es utilizar estos bienes o servicios en su trabajo para
obtener otros, sino mas bien obtener beneficio de lo que consume. El consumidor participa en la

etapa final del proceso econémico. (SME Toolkit, 2010)

Por otro lado, el empresario se diferencia del consumidor en el sentido de que adquiere bienes
con el objetivo de obtener valor de cambio. Esto significa que incorpora los bienes adquiridos a
su proceso de produccion o distribucion, con la intencidn de recuperar su inversion y
multiplicarla, es decir, para generar nuevos valores de cambio.( concepto-consumidor) (SME

Toolkit, 2010)

Diagrama de flujo de procesos

Los diagramas de flujo de proceso consisten en representaciones graficas que emplean simbolos
especificos para ilustrar las distintas etapas y actividades de un proceso. Estas representaciones
graficas se erigen como una herramienta altamente provechosa para visualizar y adentrarse en las
operaciones inherentes a un proceso determinado. Asimismo, se reconocen como una inversion

en términos de costos, dado que el proceso delineado puede ser analizado no sélo por los

ejecutores directos, sino por todas las partes que participan en él. Esta apertura brinda un nivel
mas elevado de transparencia y comprension con respecto a cada uno de los elementos y fases

del proceso en cuestion.
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Andlisis del procedimiento actual de seleccion de proveedores

Diagrama de Procesos: Consiste en ilustrar de forma grafica el proceso actual de eleccion de
proveedores, desde la identificacion de la necesidad de compra hasta la seleccion del proveedor.

Incluye todas las fases del proce

Caracterizacion de los proveedores actuales contratados

Explicacién de Procedimientos: Detalla como se lleva a cabo la contratacion de proveedores en

la empresa, desde la identificacion de necesidades hasta la evaluacion de rendimiento.

Clasificacion ABC: Organiza a los proveedores actuales segun su importancia para la empresa,
considerando criterios como el volumen de compras, la calidad de los productos o servicios, y la

fiabilidad en la entrega.

Identificacion de criterios minimos de seleccidn y evaluacion de proveedores

Entrevista al Departamento de Compras: Realiza entrevistas al personal encargado de las
compras para identificar los criterios actualmente utilizados para elegir y evaluar a los

proveedores.

Analisis FODA: Realiza un analisis interno y externo para identificar los factores que pueden
influir en la eleccion y evaluacién de proveedores, como fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas. (Business Managers and BPM and Six Sigma)
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Disefio de un protocolo de seleccion y evaluacion de proveedores

Manual de Procedimientos: Elabora un manual que explique paso a paso el proceso de eleccién
y evaluacion de proveedores, incluyendo los criterios a tener en cuenta, los documentos

necesarios y los responsables de cada fase.

Investigacion sobre RFP, RFI y RFQ: Realiza una investigacion sobre las mejores practicas en la
elaboracion y uso de Solicitudes de Propuestas (RFP), Solicitudes de Informacion (RFI) y
Solicitudes de Cotizacion (RFQ) para integrarlas en tu protocolo. (Strategic Management, Fred

R. David y Forest R)

Marco tedrico

¢ Qué son los proveedores?

El diccionario digital de la verdadera academia espafiola define abastecedor como un individuo o
firma que suministra o suerte de todo lo necesario para un objetivo a amplios conjuntos,

agrupaciones, comunidades, etc. (Real academia espariola)

Los abastecedores de empresa son aquellos que proveen los recursos fisicos, humanos y

monetarios indispensables para su funcionamiento cotidiano.

En cuanto a los recursos fisicos, se incluye: materia prima, herramientas, implementos,
accesorios y etc. Los humanos abarcan a los empleados y obreros que prestan sus servicios a
cambio de una compensacién o salario, el recurso monetario es el capital que necesita la empresa
para operar, algunas compafiias comercializan directamente con el consumidor final, mientras

que otras acttian como un eslabon mas en la cadena de distribucion. Cuando funge como unos de
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los intermediarios en la cadena, asume un doble rol: es cliente de un eslabén (proveedor o
fabricante) anterior y proveedor de negocio subsiguiente. Cualquier modificacion en la situacion

del abastecedor influira en la empresa y los clientes o consumidores finales si esta al término de

la cadena, o en sus distribuidores si se trata de un intermediario. (kit de herramientas para pymes,

2010)

Competencia entre proveedores

En el &mbito de los contendientes se examinan algunas de las causas o fuerzas externas que
pueden dar lugar al surgimiento de los nuevos rivales, o bien la retirada de los antiguos
contrincantes. La situacion de los abastecedores es analoga: las modificaciones en el entorno que
rodea al negocio puede provocar las salidas de los antiguos proveedores o la entrada de los
nuevos. Tal como cambio pueden originarse debido a nuevas preferencias, gustos, tradiciones o
necesidades del consumidor; a nuevas regulaciones politicas gubernamentales, presiones por

parte de los colectivos sociales, entre otros factores. (SME ToolKit, 2010).

Proveedores y competencias

Entender las particularidades de los proveedores del adversario puede ayudar a comprender, por
ejemplo, porque pueden brindar a sus clientes productos o servicios que no pueden brindar a los
propios. Los beneficios del comercio frente a la oposicion pueden originarse e incluso,
construirse mediante la seleccion de proveedores apropiados. En ocasiones, la compariia se
esfuerza en brindar un excelente servicio, variedad y calidad en sus productos, atencion especial,
pero cuenta con proveedores inconsistentes y poco confiables, o bien depende de unos pocos
proveedores sobre los cuales no tiene influencia para negociar las condiciones de venta en sus

articulos o servicios. Esto puede llevar cualquiera comercio a la quiebra en otros casos,
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Las facilidades que ofrecen los proveedores con respecto, por ejemplo, a las condiciones, formas
y plazos de pago, o en la frecuencia de suministro, son suficientes para crear una ventaja
competitiva para el comercio. Es fundamental analizar los siguientes factores para poder evaluar

la calidad de los proveedores y compararlos con los competidores. (SME ToolKit, 2010).

¢Qué servicios complementarios estan disponibles?
¢Cudl es el plazo de entrega?
¢cuales son las opciones de pago y crédito disponibles?
¢Coémo calificaria su desempefio en términos de puntualidad, variedad y calidad de los
productos?
Ademas de los aspectos previamente mencionados, es importante considerar dos elementos
esenciales tanto al evaluar a los proveedores actuales como al contemplar la posibilidad de

cambiar de proveedores.

Disponibilidad de alternativas de proveedores: para ciertos productos, hay una amplia
gama de proveedores disponibles,

Capacidad de negociacion con los proveedores: los proveedores de gran tamafio, que
suelen dominar una parte significativa del mercado, dictan los margenes, plazos y
condiciones de ventas. En tales casos, los compradores pueden tener limitada capacidad
para establecer sus propias condiciones. Por otro lado, si un proveedor es el inico em
Al ofrecer ciertos productos, es posible que el comprador tenga mas influencia en las
negociaciones debido a su posicion unica en el mercado.

(SME ToolKit, 2010).
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¢ Qué es una metodologia?

Segun la Real academia espafiola, en su diccionario virtual procedimiento es el modo de expresar
o realizar con organizacion, y se debe interpretar metodologias como la ciencia del

procedimiento. posiblemente la técnica méas utilizada para la gestion de compras y evaluacion de
proveedores sea la 1ISO 9001:2000. Algunos elementos relevantes se tratan a continuacion. (Real

academia espafiola)

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

La organizacion debe aspirar a fortalecer las relaciones con sus proveedores, hacer sélida toda la
cadena de suministro y no unicamente un eslabon. En este sentido pueden aplicarse con los

proveedores.

Establecer un contacto fluido y honesto, forjar una relacion mutua de confianza 'y
cooperacion.

Pedir al proveedor que indique que se puede mejorar para ayudarle a cumplir de manera
eficiente los requisitos del producto suministrado. La comunicacién de los requisitos
puede ser insuficiente o puede ser necesario planificar mejor las compras para calificar al
proveedor para cumplir con los plazos de entrega.

Instaurar un sistema fiable de evaluacion de la competencia de los proveedores, que
permita el seguimiento particular de los proveedores mas significativos. La informacién
obtenida se debe utilizar no solo para seleccionar los proveedores, sino para asistirle a
mejorar lo que no esta bien. Enviar la informacion sobre un nivel de calidad y solicitar

mejoras.
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Fijar a los proveedores con un sistema de evaluacion sélido, su organizacién puede
estimar los costd de la no calida. Derivados de los errores de cada proveedor, establecer
metas basadas en este indicador, de modo que el proveedor sea consistente de los efectos

de la ineficiencia. (pereiro,2005)

Gestion de revision de proveedores

La revision de los proveedores es unos de los requisitos menos entendidos por las entidades que
aplican las normativas 1ISO 9001:2000. Es comun que la implementacion de este requisito se
refleje en el mantenimiento de registros, llamados revision de suministradores, donde
periddicamente se califica a los suministradores segun diversos criterios que a menudo no se

utilizan.

Si la normativa no se sigue completamente, podria ser debido a:
La norma requeria algo que perjudica a la empresa o que no se adapta a la actividad.
Interpretacion incorrecta de lo que la norma demanda. Posiblemente se observe su

aplicacién desde una perspectiva limitada.

Aunqgue no se exonera completamente a la norma, ya que en otros apartados se han sefialado
aspectos que podrian mejorarse, realizando una estimacion aproximada y basandonos en nuestra
experiencia, podriamos encontrar un 70% de entidades en la segunda opcion y un 30% en la

tercera. (pereiro, 2005)

Cadena de suministro

La Cadena de Abastecimiento se describe como "la totalidad de entidades y personas implicadas

en el movimiento de bienes, servicios, capital e informacion vinculada, desde el proveedor hasta
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el consumidor altimo™ (Martinez, Escriva y Savall, 2014: 1). Las tacticas de adquisicion y
abastecimiento son componentes esenciales de la administracion logistica, y una administracion

efectiva puede resultar en un aumento significativo de las ganancias.

La logistica es una parte del procedimiento de la red de abastecimiento que se encarga de forma
eficaz de la planificacion, ejecucion, control del movimiento y del almacenamiento de bienes y
servicios, con el objetivo de satisfacer necesidades en el lugar y plazo requerido, al menor costo
posible (Martinez, Escriva y Savall, 2014). Otra definicion de la red de abastecimiento es que
estd "compuesta por todas las partes involucradas de forma directa o indirecta en la satisfaccion
de las necesidades, incluyendo no solo al fabricante o al proveedor, sino también los
transportistas, almacenistas, intermediarios, e incluso a los clientes mismos™ (Chopra y Meindl,
2008: 1). Cada fase de la red esta enlazada mediante un flujo de productos, informacién y
fondos, y dentro de ella se encuentra el abastecimiento que desempefia un papel estratégico
dentro de la red, las decisiones que se tomen al respecto son criticas debido a que afectan el nivel
de eficacia y capacidad de respuesta. Segun afirman (Chopra y Meindl, 2008) el proposito de la
red de abastecimiento es maximizar el valor generado, definiendo el valor como el excedente de
la red, mientras mayor sea la utilidad mayor sera su éxito. Menciona también gue el valor se
genera mediante la diferencia entre los ingresos y el costo total que produce la red: Excedente de
la red de abastecimiento = Valor para el cliente — Costo para la red de abastecimiento. Como su
nombre indica, una red de abastecimiento es una secuencia de eslabones o procesos y la
contribucion de cada una de las partes agrega valor al proceso, tiene como objetivo principal
satisfacer al cliente final. En resumen, la vision de la red junto con la logistica y sumado a ellos
la importancia entre sus partes, ha generado que la red sea vista como un elemento estratégico

para la organizacion.
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La logistica es la responsable del almacenamiento y flujo de informacion dentro de una

organizacion, su gestion define el éxito o el fracaso en la entrega de un producto.

Para este estudio, nos concentramos en el primer paso: el aprovisionamiento, que se define como
el proceso para obtener bienes o servicios necesarios para el funcionamiento de la entidad
(Chopra y Meindl, 2008). Este procedimiento implica a los proveedores, quienes proveen los
recursos necesarios, y abarca todas las actividades relacionadas con la obtencion, desde la

identificacion de la necesidad hasta la disposicion del bien o servicio al final de su ciclo de vida.

se refleja un procedimiento de seleccion y evaluacidn de reanalisis de proveedores:

ilustracion de seleccion y evaluacion de los proveedores segin normas:

MERCADO DE PROVEEDORES

|

EVALUACION ¥
SELECCION
INICIAL

SEGUIMIENTO
PRIMEROS
PEDIDOS
Y
SOLICITUD No Sl
l DE MEJORAS | “e—

..n—' 1

EVALUACION

lsi CONTINUA,

PANEL DE PROVEEDORES

figura 1 Fase de mercado de proveedores

Fuente extraida: Jorge Pereiro, portal calidad.com
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Como resultado, surge la necesidad de examinar las compras, por lo cual las empresas
comenzaron a notar la funcién que desemperia en el logro de los objetivos, siendo uno de los mas
relevantes la cantidad de recursos , convirtiéndose en una parte clave del aprovisionamiento
(Chopra y Meindl, 2008). Basandonos en lo expuesto anteriormente, a continuacion se presenta
la definicion y desarrollo de la administracion de adquisiciones de un rol operativo a un rol

mucho mas estratégico.

En una relacion a un mercado de suministradores, aquellos que disponen del articulo requerido la
entidad evalGa inicialmente y elige aquellos que en principio, se ajustan mas a los criterios. Los
que superan el primer filtro son incluidos en el conjunto de suministradores. Estos
suministradores son evaluados, de manera constante para asegurar que siguen cumpliendo los

criterios y que progresan de acuerdo con las expectativas.

Gestion de compra

La administracion de adquisiciones ha ido adquiriendo un rol cada vez mas crucial en la red de
abastecimiento, dentro de la logistica, asumiendo un papel estratégico, ya que sin una gestion
eficaz las empresas no podrén reducir de forma significativa sus costos. Segun (Chopra y
Meindl, 2008), las adquisiciones, también conocidas como abastecimiento, consisten en una serie
de procesos necesarios que cualquier empresa debe llevar a cabo para obtener materias primas,
componentes, productos, servicios u otros recursos de los proveedores para realizar sus
actividades. De acuerdo con la definicion de (Martinez, Escriva y Savall, 2014: 4), la
administracion de adquisiciones es la "busqueda de fuentes de suministro, seleccion de
proveedores y adquisicion de los bienes suficientes para el desarrollo de la actividad empresarial,

con el objetivo de satisfacer la demanda”. Por otro lado, (Cruz, 2007: 3) describe la
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administracion de adquisiciones como la encargada de realizar todas las compras necesarias para
la empresa en el momento adecuado con el fin de satisfacer una necesidad especifica. Se
considera que comprar es obtener materias primas o cualquier otro tipo de articulo con las
caracteristicas minimas necesarias requeridas; es decir, calidad, precio, cantidad, condiciones

comerciales y condiciones de pago.

Importancia y objetivos especificos de la gestién de compras

Las organizaciones necesitan diversos recursos, Como insumos, materia prima y componentes,
para operar correctamente. Segun Sangri (2014: 5), realizar compras bien planificadas puede
generar ahorros significativos en efectivo, liquidez y flujo de capital, lo que demuestra la

efectividad de la gestion de los bienes adquiridos.

Desarrollar un proceso de abastecimiento mas eficiente es crucial, ya que puede reducir
considerablemente el costo total de las compras. Mejorar la coordinacion con los proveedores y
optimizar la previsién y planificacion son aspectos clave. Una coordinacion eficaz ayuda a

reducir los inventarios y a mejorar la alineacién entre la oferta y la demanda.

Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores en el proceso de compras

La evaluacién y eleccion de proveedores representan una de las actividades mas cruciales para
las empresas. Historicamente, esta eleccion se ha basado principalmente en la capacidad del
proveedor para cumplir con estandares de calidad y costos (Dulmin & Mininno, 2003).

Los criterios fundamentales para esta seleccion se centraban en una evaluacion técnica general,
que considera aspectos como la calidad, la puntualidad en las entregas y los costos. No obstante,

se ha observado que a medida que las relaciones con los proveedores se vuelven méas cercanas o
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distantes, el nimero de criterios utilizados en la seleccion tiende a incrementar, segun indican las

evidencias. (Webber, 1991).

¢ Qué es la gestion por proceso?

Numerosas estrategias emergen desde la administracion por procedimientos, abarcando aquellas
destinadas a escoger y valorar suministradores. Historicamente, las compafiias se han organizado
en torno a divisiones operativas que obstaculizan la direccion hacia el consumidor. EI Enfoque
de Procedimientos percibe la entidad como un conjunto interconectado de operaciones que
contribuyen colectivamente a elevar la satisfaccion del consumidor. Propone una perspectiva
distinta a la tradicional caracterizada por estructuras organizativas de indole jerarquica -
operativa, que ha perdurado desde mediados del siglo XIX, y que en gran medida dificulta la
alineacion de las empresas hacia el consumidor. El Enfoque de Procedimientos coexiste con la
administracion operativa, asignando "duefios" a los procesos cruciales, posibilitando asi una
administracién interdepartamental creadora de valor para el consumidor y que, por consiguiente,
busca su satisfaccion. Determina qué operaciones necesitan ser mejoradas o reestructuradas,
establece prioridades y ofrece un marco para comenzar y mantener planes de mejora que
permitan lograr metas establecidas. Facilita la comprension del modo en que estan organizadas
las operaciones de negocios, asi como de sus fortalezas y debilidades (Gestion Empresarial.info).

La Administracion a través de Procesos implica llevar a cabo una labor de asesoramiento
en:

Diagramas de Procesos. Una aproximacion que describe la entidad como un sistema de
procesos conectados entre si. EI diagrama de procesos motiva a la entidad a tener una
perspectiva mas amplia que sus limites geogréaficos y funcionales, mostrando como sus

actividades estan vinculadas con los clientes externos, proveedores y partes interesadas.
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Estos "diagramas” brindan la oportunidad de mejorar la coordinacién entre los elementos
fundamentales de la entidad. También brindan la oportunidad de distinguir entre procesos
clave, estratégicos y de apoyo, siendo el primer paso para elegir los procesos en los que
intervenir.

Creacion de Modelos de Procesos. Un modelo es una representacion de una realidad
compleja. Crear un modelo de un proceso implica resumir las relaciones dindmicas que
existen en él, probar sus suposiciones y prever sus efectos en el cliente. Sirve como base
para que el equipo de proceso aborde la reestructuracion y mejora, y establezca métricas
relevantes en los puntos intermedios del proceso y en sus resultados.

Registro de procedimientos. Un enfoque organizado que emplea un detallado manual
para entender el contexto y los pormenores de los procesos fundamentales. Cada vez que
se planea redisefiar o mejorar un procedimiento, su documentacién es fundamental como
punto de partida. Lo comun en las empresas es que los procedimientos no estén
identificados y, por ende, no se documenten ni se definan. Los procedimientos fluyen a
través de diversos departamentos y roles de la organizacion funcional, que rara vez los
perciben en su totalidad y como conjuntos distintos y, en muchos casos, interconectados.
Grupos de procedimientos. La configuracion, capacitacion y facilitacion de equipos de
procedimientos es crucial para su gestion y orientacion hacia el cliente. Los equipos
deben ser dirigidos por el "duefio del procedimiento™ y deben desarrollar sistemas de
revision y control.

Redisefio y mejora de procedimientos. El analisis de un procedimiento puede resultar en
acciones de redisefio para aumentar la eficiencia, reducir costos, mejorar la calidad y

acortar los tiempos de produccién y entrega del producto o servicio.
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Indicadores de gestion. La Gestion de Procedimientos implica tener un conjunto de
indicadores relacionados con la calidad y otros parametros significativos. Esta es la forma
en que realmente la organizacion puede conocer, controlar y mejorar su gestion. (Fuente: Gestion

Empresarial.info)

Ejemplos de enfoques para evaluar a los proveedores

En la Universidad EAFIT, se ha llevado a cabo un proceso de seleccion y evaluacion de
proveedores a través del desarrollo de la herramienta GESTEC — PRO. Como resultado de este

trabajo, se han generado dos publicaciones en la Revista de la Universidad EAFIT."

Optimizacion en el proceso de evaluacion y seleccion de proveedores

En el entorno industrial colombiano, las empresas fabricantes a menudo se ven desafiadas por
demandas significativas de productos confeccionados que superan su capacidad productiva. Esta
demanda puede ser atribuida principalmente a dos factores: el aumento de solicitudes locales
durante temporadas especificas como las festividades navidefias, y la expansién de productos
hacia nuevos mercados como el norteamericano y centroamericano, entre otros. Ante esta
situacion, los proveedores emergen como una solucion para satisfacer la demanda,
desempefiando un papel crucial en la cadena productiva al garantizar calidad y cumplimiento en
sus productos. Por lo tanto, es fundamental no solo identificar a estos proveedores, sino hacerlo
de manera rapida y precisa utilizando datos actualizados. En este articulo se presenta una
herramienta dinamica llamada GESTEC PRO MEJORADA, disefiada para proporcionar
informacidn y ubicacion de proveedores basada en datos actualizados de primera mano, lo que
permite acceder a la informacion relevante sobre posibles proveedores de manera

oportuna.(Guarin Grisales, Parra Agudelo y Franco lopez, 2007)
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Procedimiento para la eleccion y valoracion de suministradores en una organizacion

Este procedimiento tiene como objetivo guiar a las compafiias en la toma de decisiones respecto
a la seleccion de nuevos suministradores; ofreciendo criterios para valorarlos y calcular las

distintas opciones.

Con este propdsito, este procedimiento se divide en tres etapas: investigacion, eleccion y

evaluacion de suministradores.

diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una representacion visual de un procedimiento, exhibiendo los diversos
estadios 0 pasos de forma consecutiva. Se emplea para ilustrar de manera clara y organizada el
funcionamiento de un proceso, desde su comienzo hasta su culminacion. Los esquemas de flujo
son extensamente empleados en diferentes areas, como la programacién, la ingenieria, la gestion
empresarial y otros, para explicar procesos complejos de forma simple y comprensible. (2024

Asana,inc)

Se entiende por "protocolo” una secuencia ldgica de pasos disefiados para alcanzar una serie de

metas.

Este protocolo debe determinar, entre otros aspectos, los métodos de investigacion y las fuentes

de informacion pertinentes.

En latabla se sugiere, de manera visual y mediante un diagrama de flujo, un protocolo para la

busqueda de suministradores.
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Simbolo Nombre Funcién

Representa el inicio

| Imicio / Final
/ ’ y el final de un proceso

Indica el orden de la
) ) gjecucion de las operaciones.
EEm—— Linea de Flujo 2 - op
La flecha indica la
siguiente instruccion.

_ Representa la lectura de datos
Entrada / Salida en la entrada y la impresion
de datos en la salida

Proceso Representa cualquier tipo
hhhhh de operacién

] Mos permite analizar una
- Decision situacién, con base en los
walores verdadero y falso

figura 2 Elementos de un diagrama de flujo

Fuente: diagrama de flujo (Smart draw, llc, 2019)

Adicionalmente a lo anteriormente expuesto, el diagrama de flujo también se emplea en la
seleccion y valoracion de suministradores para mostrar de forma visual y ordenada los pasos y
determinaciones implicadas en estos procedimientos. Contribuyen a aclarar el proceso de
eleccion, desde la identificacion de requisitos y estandares de evaluacién hasta la seleccion
definitiva del proveedor. Esto simplifica la comprension de cada fase y posibilita la

identificacion de potenciales mejoras en la eficacia y eficacia del proceso.
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Representacion clara del procedimiento: Los esquemas de flujo ofrecen una
representacion visual clara de cada etapa del proceso de eleccion y evaluacion de
suministradores, lo que simplifica su comprension por parte de todos los implicados.

Identificacion de obstaculos: Al observar el proceso, es mas sencillo detectar areas donde
pueda haber retrasos o problemas, lo que permite adoptar medidas correctivas de forma
oportuna.

Establecimiento de estandares de evaluacion: Los diagramas de flujo pueden contribuir a
fijar criterios definidos para valorar a los proveedores, asegurando que la evaluacion se
realice de forma imparcial y coherente.

Optimizacion del procedimiento: Al examinar el esquema de flujo, es factible encontrar
maneras de mejorar el procedimiento, eliminando pasos superfluos o simplificando
procedimientos para hacerlo mas eficaz.

Mejora de la comunicacion: Los esquemas de flujo ayudan a mejorar la comunicacion
entre los distintos departamentos o individuos involucrados en el proceso, al proporcionar
una representacion visual comun del mismo.

Facilita la toma de decisiones: Al contar con una representacion visual clara del proceso
y de los criterios de evaluacion, se facilita la toma de decisiones sobre qué proveedores

seleccionar.

Clasificacion de proveedores

Previo a investigar en cualquier fuente, es fundamental categorizar los proveedores. Se sugiere

organizarlos segun el tipo de producto o servicio al que se dedican, con el proposito de establecer

unas palabras clave. Estas palabras clave tienen como objetivo definir los parametros de
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busqueda para cada grupo de proveedores (categoria) en diversas fuentes de busqueda. Estas

fuentes seran explicadas mas adelante.

Definicion de fronteras

Las fronteras se refieren al alcance de la busqueda. Es esencial determinar si se busca a nivel
local, regional, nacional o internacional, dado que cada uno de estos niveles implica el empleo de

estrategias de basqueda distintas. A continuacion, se detalla cada tipo de frontera:

Local: Se refiere a proveedores ubicados en la misma ciudad que la empresa que requiere
el producto o servicio. En el caso especifico de barranquilla, también se incluyen los
municipios del Area Metropolitana.

Regional: Incluye proveedores de municipios cercanos, excluyendo el Area
Metropolitana.

Nacional: Se refiere a proveedores ubicados en otras regiones del pais.

Internacional: Engloba proveedores de otros paises, e incluso de otros continentes.

Calidad y Consistencia

A través de la seleccion cuidadosa de proveedores, la gestion de compras garantiza que los
productos y servicios adquiridos cumplan con los estandares de calidad establecidos. Esto es
esencial para mantener la calidad de los productos o servicios que ofrece la organizacion. Galo
(2018). Seleccidn de proveedor de servicios logisticos: alineacion entre criterios e indicadores.

Innovar, 28(69), 55-70.
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Criterios de evaluacién

La evaluacién y eleccion de proveedores representan una de las actividades mas cruciales para
las empresas. Historicamente, esta eleccion se ha basado principalmente en la capacidad del
proveedor para cumplir con estandares de calidad y costos (Dulmin & Mininno, 2003).

En el pasado, los criterios fundamentales para esta seleccion se centraban en una evaluacion
técnica general, que considera aspectos como la calidad, la puntualidad en las entregas y los
costos. No obstante, se ha observado que a medida que las relaciones con los proveedores se
vuelven més cercanas o distantes, el nimero de criterios utilizados en la seleccion tiende a

incrementar, segun indican las evidencias. (Webber, 1991)

Administracion de Riesgos

La gestion de compras aborda riesgos como la interrupcion de la cadena de suministro, la
fluctuacion de precios y la dependencia de proveedores especificos. La diversificacion de
proveedores y la planificacion de contingencia son aspectos importantes en este sentido.

Un estudio reciente llevado a cabo en la Universidad Estatal de Michigan ha confirmado que los
administradores de cadenas de suministro consideran las interrupciones en dichas cadenas y los
riesgos asociados como cuestiones de gran relevancia. Con el progresivo proceso de
globalizacién de las cadenas de suministro, estas se ven expuestas a una serie de riesgos que
incluyen interrupciones en el suministro, fluctuaciones en aspectos financieros y cambiarios,
variabilidad en los plazos de entrega, asi como amenazas a la seguridad y la proteccion de los
derechos de propiedad intelectual, entre otros desafios significativos. (Giunipero, Hooker y

Denslow, 2012)
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Innovacioén

La consideracion de la innovacion como un criterio para determinar el mejor valor se relaciona
con la busqueda constante de mejoras. Se espera que los proveedores actuales contribuyan de
manera continda ofreciendo sugerencias para elevar el valor y reducir el costo total. Estas
recomendaciones pueden abordar cambios en diversos aspectos de la cadena de suministro, como
el disefio, la comunicacion, la gestion, la notificacion anticipada, la planificacion y cualquier otra

practica que pueda beneficiarse de mejoras. Ademas, las propuestas innovadoras pueden incluso

involucrar la posibilidad de cambiar de proveedores u otras medidas que tengan el potencial de

mejorar los ingresos o reducir los costos para el comprador. (Johnson, Leenders, y Flynn,2012).

Seleccion de proveedores como parte integral de la gestion de compras

Conforme a lo sefialado por Sayes (2019), la eleccion de proveedores constituye un
procedimiento indispensable en la obtencidn de insumos y servicios esenciales para cualquier
entidad fabricante. En este contexto, es imperativo enfocarse en la preservacion de la excelencia,
considerando que el proveedor desemperia un papel primordial en el aseguramiento de la
manufactura exitosa del producto final.

Un estudio importante que respalda la importancia de la seleccidn de proveedores en la gestion
de compras es "Supplier Selection Criteria and Methods: Past, Present and Future” de Arjan J.
van Weele, publicado en el Journal of Purchasing and Supply Management en 2010. El autor
destaca que la seleccion de proveedores es una parte critica de la gestion de compras y que la

eleccion de criterios y métodos adecuados es esencial para el éxito de la funcion de compras.
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Matriz dofa

Mediante el analisis DOFA se puede desarrollar una matriz que identifica los elementos internos
y externos que influyen en el rendimiento de la empresa. Las variables internas se dividen en
fortalezas y debilidades, mientras que las externas comprenden oportunidades y amenazas. A
continuacion, te brindaré una descripcion detallada de cada una de estas variables. (Canadian

College, 2020).

Con el objetivo de enriquecer este estudio, se ha creado una matriz DOFA, una técnica de
andlisis que se emplea para identificar los factores internos y externos que pueden influir en una
situacion o decision de la empresa Olglass. La matriz DOFA, también conocida como FODA en
ciertos contextos y como SWOT en inglés, se presenta como una herramienta significativa que
facilita la comprension y la toma de decisiones en diversas situaciones empresariales. En este
caso, permitira entender los aspectos actuales que afectan a la organizacion y que estan
relacionados directamente con el &rea de abastecimiento y la manera en que se eligen a los
proveedores en la actualidad. DOFA, que incluye Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas, ofrece categorias que sirven como un sélido marco de referencia para analizar la
estrategia, la posicion y la direccion de una empresa, una propuesta de negocio o un concepto. La
metodologia FODA involucra realizar una evaluacion completa de los elementos internos,
identificando las fortalezas y debilidades que caracterizan la situacién de una organizacion, al
mismo tiempo que analiza los aspectos externos, como las oportunidades y amenazas. Es
considerada una herramienta simple pero efectiva, que brinda una vision panoramica de la
situacion estratégica de la organizacion en cuestion. El analisis FODA se define como una

evaluacion del impacto que una estrategia puede tener en lograr un equilibrio entre la capacidad
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interna de la organizacién y su entorno externo, es decir, las oportunidades y amenazas

(Talancon, 2007).

Fortalezas Debilidades

- ¢Qué hacemos bien? - ;Qué iniciativas no
- ¢Qué hace que nuestra funcionan bien y por quée?
empresa sea especial? - ¢Qué se podria mejorar?
- ¢Qué nos gusta mas de - {Qué recursos podrian
nuestro negocio? favorecer el rendimiento?

- ;Qué podemos mejorar en - ;Qué cambios en el sector
las dreas débiles? son preocupantes?
- ¢Hay brechas de mercado - ¢Cudles son las nuevas
en nuestros servicios? tendencias en el mercado
- (Cudles son nuestras metas que no hemos aplicado?

para este afio? - ¢En qué areas nos supera la

competencia?
Oportunidades Amenazas

figura 3 Elementos de matriz DOFA

Fuente:(actualicese,2000)
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Diagrama de Ishikawa
El esquema de Ishikawa es un instrumento de excelencia para resolver problemas, creado por
Kaoru Ishikawa, que se utiliza para identificar y examinar la causa fundamental de los problemas

en un proceso con el objetivo de eliminarlos. Este método se emplea de la siguiente forma:

Establecer el problema

Agrupar los posibles origenes, como personal, procedimiento, producto, etc.
Representar graficamente los posibles origenes

Plantear los posibles origenes en cada grupo

Identificar la razon para eliminar cualquier origen principal del problema

La aplicacion de esta técnica de calidad de causa y efecto proporciona informacion sobre los

origenes de los problemas y las actividades de analisis llevadas a cabo en la entidad (gréafico 1).

A continuacion, se presenta el diagrama 2, de Ishikawa o Causa — Efecto, la identificacion de los

problemas que causan las pérdidas econdémicas en la Planta de Impresiones

Diagrama Ishikawa: las 6M

Manodeobra Maquinaria Material

/\ / \ /\ ¥ | 'cal prblame

Madre naturaleza Método Medicion
(medio ambiente)
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figura 4 Diagrama Ishikawa

Fuente extraida:(safety-cultura 2024)

Diagrama de Pareto

Wilfredo Pareto fue un sociélogo y economista italiano que demostrd que el 80 por ciento de la
rigueza de un pais esta en manos del 20 por ciento de la poblacion (los pocos esenciales),
mientras que el 20 por ciento restante de la riqueza se distribuye entre el 80 por ciento de la

poblacién (los muchos triviales).

Este concepto se ha convertido en un modelo econémico matematico conocido como la regla del
80/20, que establece que "el 20 por ciento de las variables conocidas explican el 80 por ciento de

los resultados".

Por lo tanto, para que una mejora planificada tenga éxito, es necesario enfocarse en los pocos
esenciales. Por ejemplo, en el &mbito de la mercadotecnia y las ventas, se observa que el 80 por
ciento de las ventas proviene del 20 por ciento de los clientes. Estos principios también se
aplican al control de calidad y a los problemas de fabricacion, lo que convierte a este enfoque en

una herramienta Util para la toma de decisiones basada en los resultados obtenidos.

Clasificacion ABC

En el siglo XIX, Vilfredo Pareto observé que sin importar el pais estudiado, la riqueza se
concentraba en una pequerfia parte de la poblacion. Este descubrimiento condujo al desarrollo de
la curva que lleva su nombre, también conocida como analisis ABC, que actualmente se puede

aplicar a una amplia variedad de situaciones. Se utiliza tanto en compras como en inventarios, y
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se basa en el valor monetario. Por ejemplo, puede aplicarse a los productos adquiridos, al nimero

de proveedores y a otros aspectos similares.

El método XYZ categoriza productos en grupos A, B o C. Los productos de grupo A son
aquellos con alto valor financiero, generalmente se adquieren en cantidades pequefias, requieren
revision frecuente y son de gran importancia. Por otro lado, los productos de grupo B se sitdan
entre las categorias A y C, y aunque son adecuados para un enfoque sistematico con revisiones,
estas no son tan frecuentes como para los productos de grupo A. Es crucial destacar que algunos
productos de grupo B o C pueden necesitar revisiones similares a las de la categoria A debido a
que pueden implicar riesgos en el suministro u otras consideraciones especiales (Smith,

Anderson y Davis, 2012:187).

El administrador de compras debe comprender la estructura de costos del proveedor para
identificar oportunidades de ahorro o buscar iniciativas conjuntas para eliminar, reducir o evitar
costos. Dependiendo de la posicion estratégica del proveedor, los productos en la categoria A
pueden ser bienes diferenciados o mercancias. Si son productos personalizados, la reduccion de
costos podria lograrse mediante decisiones internas de la empresa, como cambios en las
especificaciones o en el disefio. Por el contrario, si se trata de mercancias, las reducciones de

costos podrian derivar de la organizacion del proveedor (Smith, Anderson y Davis, 2012:254).

ABC de proveedores
Estamos frente al punto mas crucial en relacion con los proveedores. A continuacion,
describiremos una regla ampliamente reconocida en el campo de la gestion. Se trata de la regla

de Pareto o del 80/20. Segun esta regla, el 20% de los elementos causa el 80% de los resultados.
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Aplicado al ambito de las adquisiciones, donde la variedad es extensa, el 20% de los proveedores

representan el 80% de las compras realizadas por la empresa.(2004, p. 155)

CLASIFICACION NUMERO DEPROVEEDORES VOLUMEN DE COMPRA
A 20% 80%
B 30% 15%
C 50% 5%

Tabla 1 clasificacion de los proveedores segun método de ABC

Fuente: Elaboracion Propia

La clasificacion ABC de los proveedores nos permitira identificar aquellos que sean clave y
realizar una gestion acorde con su importancia para la empresa como refleja Timothy Laseter

(2004, p. 155) *

Proveedores A

Es prudente llevar a cabo una revision constante de las compras que se han efectuado. Deben
Ilevarse a cabo negociaciones detalladas para concretar los detalles al méximo. En estas
negociaciones es comun establecer proyectos de mejora continua y de colaboracion con los
proveedores. Debido al impacto que tienen en los resultados, no es adecuado mostrarse

especialmente rigido ante cualquier revisién de precios u otro tipo de demandas.

Proveedores B

Lo apropiado para estos proveedores es que vayan ganando importancia para poder aproximarse

al tipo de relacion con los proveedores A 'y asumir en parte el volumen de los proveedores C.
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Proveedores C

Es adecuado llevar a cabo proyectos de normalizacion y estandarizacion para minimizar al
maximo la gestion y dedicacion que se les otorga al tratarse de un grupo disperso de
proveedores. Para estos casos, lo adecuado es que el aprovisionamiento sea descentralizado para

que el proceso sea agil.

Herramienta RFI, RFP y RFQ

Especificamente, en el ambito de las adquisiciones y concursos en empresas publicas y privadas,
existen tres siglas en inglés que a menudo se confunden entre si o se utilizan indistintamente,
aunque cada una tiene su propio significado y proposito. Estos acrénimos se emplean para hacer
solicitudes formales a proveedores sobre sus productos o servicios: nos referimos a las

solicitudes RFP, RFQ y RFI.

Recopilar datos Pide propuesta Cotiza

Explora Compara Cuantifica

figura 5 Herramientas RFI, RFP y RFQ

Fuente extraida: it experts consultoria, 2022 )
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RFI: Request for Information o Solicitud de Informacion

El proposito de una Peticion de Informacién o RFI es obtener datos generales sobre los articulos
0 servicios de un proveedor. Usualmente se emplea como un primer contacto con los
proveedores en proyectos extensos, donde se busca conocer los servicios o productos ofrecidos
por cada proveedor sin detallar presupuestos personalizados, 0 como la Unica etapa en proyectos
de contratacion méas pequefios, donde la rapidez en la toma de decisiones es clave.(2015-2023

UNIQUE)

RFQ: Request for Quotation o Solicitud de Presupuesto

El proposito de una Solicitud de Cotizacidon (RFQ, por sus siglas en inglés) es solicitar a diversos
proveedores el precio de un producto o servicio especifico. Se emplea cuando la empresa
solicitante tiene una comprension clara no solo de la necesidad que debe satisfacer, sino también
de la solucidn, ya sea un producto o un servicio, que desea adquirir. En este caso, se pide al
proveedor que presente una cotizacion para un producto o servicio particular, lo que facilita la
comparacion entre las propuestas, ya que tedricamente presupuestan exactamente lo

mismo.(2015-2023 UNIQUE)

RFP: Request for Proposal o Solicitud de Propuesta

El proposito de un RFP o Pedido de Propuesta es exponer las necesidades de una empresa en un
area especifica, como las telecomunicaciones, a varios proveedores para gue estos presenten sus
mejores soluciones y cotizaciones. Esta solicitud es detallada y requiere una descripcion
exhaustiva del estado actual y de los objetivos deseados, no sélo en términos econdémicos, sino

también en calidad, seguridad, ejecucién, entre otros aspectos. (2015-2023 UNIQUE)
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Solicitud de Informacion (RFI): Esta solicitud se emplea para obtener mas detalles del
mercado antes de enviar los documentos de oferta a un grupo de proveedores
preseleccionados.

Solicitud de Propuesta (RFP): Se usa para situaciones complejas en las que el comprador
busca una solucién especifica por parte del proveedor.

Solicitud de Presupuesto (RFQ): Se utiliza cuando el precio es el factor principal y la

solucion propuesta es facilmente accesible.

Metodologia

Disefio

La investigacion de este proyecto esta dirigida hacia un método mixto donde se combinan
elementos descriptivos obtenidos por fuentes tanto primarias como secundarias. Debido a esto
tendra un enfoque cualitativo, al obtener informacion de manera integral y cuantitativa, al poder
analizar esta informacion, estos dos enfoques nos van a permitir llevar a cabo los objetivos de
esta investigacion dirigida a la empresa Olglass. La metodologia inicia con la recoleccion de
datos y la caracterizacién de los proveedores actuales, por medio de la descripcion de procesos,
la aplicacion de diagramas de flujo, matriz DOFA, inventario ABC y entrevistas. Esta
investigacion también incorpora un enfoque centrado en la exploracion de fuentes secundarias y
gestion documental todo con el fin de complementar y enriquecer conocimientos del problema
actual. Asi mismo haremos uso del manual de proveedores, mediante la utilizacion de las
herramientas RFP, RFI y RFQ que nos permitira disefiar un protocolo de seleccion y evaluacion
de proveedores. Asimismo, se implementara un enfoque descriptivo y analitico, ya que nuestro

objetivo principal es determinar como se esta utilizando actualmente esta metodologia, lo cual se
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analizara los procesos actuales para a su vez poder proporcionar un mejor y/o implementacion de

una nueva metodologia.

Adicionalmente, este proyecto cuenta con un enfoque exploratorio, ya se requiere de una
investigacion de casos estudios, informes, disefios de metodologias, herramientas a implementar,
lo cual seré& necesario el apoyo de esta informacion histérica, realizando una investigacion

exhaustiva para predeterminar la metodologia necesaria y requerida para este proyecto.

Materiales y métodos

Sera realizada una verificacion y revision de los documentos y registros existentes de los
proveedores actuales, lo que permitird un punto de partida para la evaluacion. Ademas, sera
necesario la implementacion de nuevos criterios de seleccion que nos permita de manera objetiva
el proceso de evaluacion. En cuanto a los datos que tenga registrada en la entidad a la fecha, se
realizara el almacenamiento y analisis de informacién de cada uno de los proveedores. Se
determinara el personal a carga de desempefiar un papel crucial en la aplicacién de la
metodologia, realizando la evaluacién de las capacidades técnicas y financieras de los
proveedores, asi como el disefio e implementacion de mecanismos de seguimiento y control para
asimismo lograr que garantice que los proveedores seleccionados cumplan con los requisitos

necesarios para garantizar la calidad y disponibilidad constante de los insumos médicos.

Como también, se procedera a la identificacion y analisis de criterios de seleccion mediante un
enfoque sistematico, lo que permitira establecer estandares objetivos para la evaluacion de los
proveedores. La recopilacién de informacidn sobre los proveedores actuales se realizara a través
de métodos de investigacion que incluyen la revision de documentos y el analisis de registros de

desempefio previo, lo que proporcionara datos necesarios para la evaluacion.
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El disefio e implementacion de mecanismos de seguimiento y control se llevara a cabo a través
de la formulacion de protocolos de supervision y la implementacion de herramientas de
monitoreo para garantizar la continuidad del cumplimiento de los estandares de calidad. La
evaluacion continua de proveedores y los ajustes a la metodologia se llevaran a cabo mediante la
aplicacién de un enfoque de mejora continua, que implica la revision periodica de los resultados

y la adaptacion de la metodologia segun sea necesario.

Procedimiento

Identificacion de criterios de seleccion y recopilacién de datos

Se reuniran los documentos y registros existentes de los proveedores actuales.
Se analizaran los criterios de seleccidn predefinidos y se adaptaran segun las necesidades

especificas de la empresa importadora.

Evaluacion de capacidades técnicas y financieras

El equipo de evaluacidn interno realizara una revision exhaustiva de las capacidades
técnicas y financieras de los proveedores, utilizando criterios objetivos.

Se aplicardn métodos de analisis para determinar la idoneidad de los proveedores.
Disefio e Implementacidn de mecanismos de seguimiento y control:

Se implementaran herramientas de monitoreo que permitan recopilar datos relevantes y

evaluar el cumplimiento de los proveedores en funcién de los criterios definidos.

Creacion y mantenimiento de la base de datos de proveedores

La base de datos permitira almacenar detalles como datos de contacto, historial de

entregas, calificaciones, y otros datos relevantes.
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Acuerdos financieros, documentacion requerida de acuerdo a la vinculacion actual con la

entidad.

Evaluacion continua y modificaciones en la metodologia de seleccién

Se realizaron evaluaciones periddicas de los proveedores seleccionados, y se compararon
con los criterios de seleccion para verificar su desempefio.
Los resultados de estas evaluaciones se utilizaran para realizar ajustes y mejoras en la

metodologia, si es necesario.

Resultados

En el proyecto actual, se explica el desarrollo de los objetivos programados con un enfoque
académico y asi mismo el cumplimiento de la meta e indicadores a partir de los resultados

obtenidos.

Objetivo 1

Analizar el procedimiento actual de seleccion de proveedores para la compra de insumos

de la empresa.

La implementacidn de este proyecto se enfoca en la formulacion de un método completo para la
eleccion y valoracion de suministradores, dirigido a mejorar la gestion de compras de insumos en
la organizacion Olglass. Este logro se estructura a partir de un analisis profundo del
procedimiento vigente para la eleccién de proveedores, con el proposito de detectar areas de

mejora y concebir un enfoque mas eficaz y eficiente.
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Este analisis tuvo como objetivo principal analizar el procedimiento actual de seleccion de
proveedores para la compra de insumo para la empresa olglass. para lograr este objetivo se
desarrollaron y aplicaron varias actividades claves: la elaboracidn de un flujograma de proceso,
la descripcion detallada de cada etapa del procedimiento, y el diagrama de ishikawa permite a
identificar las principales causas, y un analisis dofa que permitié determinar cuales son sus

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

En primer lugar, se construy6 un flujograma de procesos que representa visualmente todas las
etapas involucradas en la seleccion de proveedores, desde la identificacion de necesidades hasta
el monitoreo y evaluacion del desempefio del proveedor. Este flujograma permitio identificar
claramente cada paso del procedimiento, facilitando asi la comprension del proceso en su

totalidad.
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MNuewva orden de servicio
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Identificacién de necesidades
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Identificacién del Proveedor
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»

Busqueda proveedor H Recepcion de cotizaciones

- Verificacion
Orden de Compra ¢ Aprobacidn de proveedor |« de

Cotizacioén

b

Realizacién de la Compra

Fin

figura 6 Procedimiento actual de seleccion de proveedores de la empresa Olglass

Fuente: Elaboracién propia

El organigrama sirve para visualizar de manera grafica la configuracion de la organizacion
dentro de la empresa. Proporciona una representacion clara de como se organiza el

departamento y la disposicion de los empleados y trabajadores en la distribuidora.

En base

al diagrama de flujo realizado podemos analizar y realizar una descripcion del

proceso actual que tiene la empresa Olglass, al momento de seleccionar el

proveedor idoneo para cumplir sus necesidades.
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ETAPA1

Nueva orden de servicio

Esta etapa inicia cuando llega el documento formal que un cliente envia a la empresa Olglass
para solicitar la prestacion de ciertos servicios o la entrega de bienes. Esta orden detalla el

servicio o producto que desea adquirir e incluye las especificaciones de este.

Objetivo: Formalizar y estructurar la solicitud de servicios o productos a un cliente, asegurando

claridad, control, y cumplimiento de los términos acordados entre ambas partes

ETAPA 2

Identificacion de necesidades

Luego de llegada, la orden de servicio y analizarla para entender exactamente qué productos o
servicios se requieren. Se detectan y se crea una lista de todos los suministros y materiales

necesarios que no estan disponibles en el inventario actual.

Objetivo: Asegurar que el area de compras esté completamente informada sobre las necesidades

de materiales y especificaciones detalladas.

ETAPA 3

Requerimiento

Una vez que se han detectado las necesidades, se establecen los requerimientos para los
proveedores basados en esas necesidades. Los requerimientos que actualmente implementa la
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empresa Olglass se basan solo en capacidad de suministro, es decir se detallan los voliumenes
requeridos y plazos de entrega.

Objetivo: Asegurar que la empresa obtenga los bienes y servicios necesarios

ETAPA 4

Identificacion del proveedor

En esta etapa, se determina al proveedor segun los requerimientos definidos. Pero antes se pasa a
buscar el listado de proveedores, actualmente Olglass tiene un listado de 30 proveedores y seis
de estos son los preseleccionados, se les consulta via WhatsApp aquellos que pueden suministrar

los materiales faltantes.

Obijetivo: Definir criterios claros y objetivos para evaluar y seleccionar a los proveedores mas

adecuados.

ETAPAS

¢ Proveedor indicado? Si

Pasamos a tomar una decision en cuanto al proveedor, si es el indicado.

Obijetivo: seleccionar proveedor

56



ETAPA 6

Orden de compra

Si un proveedor cumple con todos los criterios y es seleccionado, se procede a solicitar una
cotizacion formal u orden de compra, dicha orden va a especificar todos aquellos suministros
identificados como faltantes, asegurandose de que los términos y condiciones sean claros y

acordes con los plazos de la orden de servicio

Obijetivo: formalizar y documentar el acuerdo entre Olglass y un proveedor para la adquisicion

de los suministros

ETAPA7

Realizacién de la compra

Una vez que ha sido aprobada y formalizada la orden de compra. Se llevaran a cabo las acciones
necesarias para adquirir los bienes o servicios solicitados de acuerdo con los términos y
condiciones acordados. Se comunica con el proveedor para confirmar la recepcion de la orden de
compray para asegurar que esté en condiciones de cumplir con los términos y plazos
especificados. Se establece una fecha y hora para la entrega de los bienes o servicios, y se

confirma la direccion de entrega y cualquier instruccion especial.

Objetivo: Asegurar que la empresa adquiera los bienes o servicios necesarios de manera

eficiente, efectiva y conforme a los términos acordados.
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ETAPA 8

¢proveedor indicado? No

Pasamos a tomar una decision en cuanto al proveedor, si es el indicado.

Objetivo: seleccionar proveedor

ETAPA9

Busqueda de proveedor

Si el proveedor no es el indicado, se pasa a buscar el proveedor en la lista o base de datos que
tiene actualmente la empresa de 30 proveedores, y se les indican los requerimientos. Este
proceso implica recibir y evaluar las propuestas de diferentes proveedores con el fin de

seleccionar la oferta mas adecuada para cumplir con las necesidades y requisitos de la empresa

Obijetivo: identificar y seleccionar a los proveedores mas adecuados

ETAPA 10

Recepcidn de cotizaciones

Este proceso implica recibir y evaluar las propuestas de los diferentes proveedores con el fin de

seleccionar la oferta mas adecuada para cumplir con las necesidades y requisitos de la empresa.

Objetivo: Recibir informacion detallada y competitiva de varios proveedores
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ETAPA 11

¢seleccionado? si o ¢seleccionado? No

Si es seleccionado, pasa enseguida a la verificacion de cotizaciones y a provocacion del
proveedor y se realiza la orden de compra, culminando en la realizacion de la compra. Pero si

por el contrario no es seleccionado, pasamos al proceso nuevamente de busqueda de proveedor.

Se describieron detalladamente cada uno de los procesos identificados en el flujograma. Esto
incluyo la identificacion de necesidades, la solicitud de informacion, la recepcion y evaluacion
de respuestas, la creacion de la lista de proveedores preseleccionados, la solicitud de propuestas,
la recepcién y evaluacién de propuestas, la negociacién y seleccion, la contratacion y
formalizacion, y finalmente, el monitoreo y evaluacion del desempefio de los proveedores. Esta
descripcidn detallada proporcion6 una vision completa y exhaustiva del procedimiento actual,

destacando las interacciones y dependencias entre las diferentes etapas.

El estudio Este proceso nos permite descubrir qué estamos haciendo mal y como hacerlo mejor,
para que podamos tomar decisiones inteligentes. Basicamente, debes pensar en los espacios que t
ienes, las cosas que tienes y las personas que trabajan en ello. Este método no solo intenta elegir
a las mejores personas, sino que también cambia la forma en que se hacen las cosas, para que tod

o el sistema funcione mejor y mas rapido.

Para descubrir como la empresa Olglass elige a sus proveedores para los productos que necesita,
utilizamos una herramienta interesante llamada Diagrama de Ishikawa, que también se llama

diagrama de causa y efecto o diagrama de espina de pescado. Utilizamos este método para
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encontrar y agrupar las principales razones que pueden afectar qué tan bien y que tan rapido

elegimos a nuestros proveedores.

A continuacion, se presenta el Diagrama de Ishikawa que identifica las causas principales y sub-

causas que afectan el procedimiento de seleccion de proveedores:

CAPACIDAD PROCESOS PERSONAS

OPERATIVA

SELECCION Y
EVALUACION

INADECUADA
DE
PROVEEDORES

CONFIABILIDAD CALIDAD

figura 7 Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

Las causas encontradas ante esta problemética son las siguientes:

Los equipos de gestion de compras no trabajan juntos porque no tienen reglas claras.

La falta de comunicacion entre las distintas areas esta generando problemas porque no se

planifican adecuadamente las necesidades de compras.

No tenemos reglas para asegurarnos de que el material que obtenemos sea bueno, por lo que es
dificil elegir a las personas adecuadas para trabajar y tenemos que hacerlo de nuevo si queremos

encontrar una buena fuente.
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A los proveedores no se les presta suficiente atencion cuando se analizan cotizaciones y

propuestas, por lo que se les elige con precios que a veces no son justos.

el analisis del procedimiento actual de seleccion de proveedores mediante el Diagrama de

Ishikawa ayudo a la empresa Oglass a:

Identificar y abordar problemas criticos en el proceso de seleccion.
Mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de espera.
Optimizar el desempefio del personal encargado de la seleccion.
Mejorar la gestion y calidad de la informacion sobre los proveedores.
Incorporar tecnologias avanzadas para una mejor gestion de proveedores.
Adaptarse rapidamente a cambios en el mercado y regulaciones.

Implementar indicadores de desempefio para un seguimiento continuo.

Estos beneficios mejoran el proceso de seleccidn de proveedores y garantizan que las empresas
reciban los productos de forma precisa y puntual. Un analisis grafico de Ishikawa del proceso de
seleccién de proveedores ayudé a Olglass a identificar areas que podrian mejorarse y cosas que
podrian facilitarse. Como resultado, la empresa tiene una eleccion de proveedores mas sencilla y
una mejor capacidad para responder a los cambios del mercado, gestionar la informacion y
garantizar que todo funcione sin problemas. Comprar cosas Todas estas cosas mejoraron el

desempefio de Olglass y la hicieron mas competitiva en el mercado.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Aceptacion: la empresa Olglass tiene una gran aceptacion
entre 1as empresas que comercializan vidrios, alumio y
acero

Experiencia de mas de 35 afios en el mercado

La capacidad de expandir 1as asociaciones con
proveedores confiables asegura el respaldo durante
cualquier cambio destinado a mejorar el rendimiento




figura 8 Matriz Dofa en base al anélisis de la empresa Olglass

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a la metodologia FODA pudimos realizar una evaluacion completa de los factores
internos e identificar tanto las fortalezas como las debilidades que determinan la situacion de
Olglass. Al mismo tiempo, pude conocer los aspectos externos de esta gestion, como
oportunidades y riesgos. Se considera una herramienta eficaz que proporciona un enfoque

general de la situacidn estratégica de cada equipo directivo.
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Fortalezas

e Promocion de la aceptacion en el

mercado

Actividad: Desarrollar una camparia de
marketing que reborde la acogida y triunfo

de Olglass entre sus clientes.

Objetivo: Aumentar la visibilidad y

templar la figura de la empresa.

e Aprovechamiento de la

experiencia

Actividad: Organizar talleres internos y
programas de mentoria donde empleados
con mas tentativa compartan conocimientos

con los nuevos.

Objetivo: Mejorar las competencias
internas y agarrar la transferencia de

conocimiento.

Oportunidades

Implementacion de nuevas

tecnologias

Actividad.: Investigar y avalar
herramientas tecnolégicas avanzadas para
la florilegio y célculo de proveedores, como

software de gestion de proveedores.

Objetivo: Mejorar la operatividad y
especificacion en el progreso de florilegio

de proveedores.

Optimizacion de la cadena de

suministro

Actividad: Realizar una diseccion rotunda
de la sucesion de depdsito para identificar y

despefiar ineficiencias.

Objetivo: Incrementar la operatividad

operativa y depreciar costos.

Fortalecimiento de relaciones

con proveedores
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e Expansion de asociaciones con

proveedores confiables

Actividad: Realizar reuniones periddicas
con proveedores actuales y potenciales para
fortalecer relaciones y discutir mejoras en la

colaboracion.

Objetivo: Asegurar el seguro durante
cualquier altibajo emboscado a corregir el

beneficio operativo.

Actividad: Establecer programas de
desarrollo conjunto y colaboracion con

proveedores clave.

Obijetivo: Crear relaciones mas solidas y

beneficiosas con los proveedores.

Formalizacion de procesos de

seleccién

Actividad: Disefiar y documentar un
protocolo estandarizado para la seleccion y

evaluacion de proveedores.

Objetivo: Asegurar la consistencia y
transparencia en el proceso de seleccion de

proveedores.
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Amenazas

Estrategias contra la competencia

Actividad: Realizar analisis de mercado y
estudios competitivos para identificar areas
de mejora y diferenciarse de la

competencia.

Objetivo: Desarrollar ventajas competitivas
y mejorar la posicién de Olglass en el

mercado.

Garantizar entregas a tiempo

Actividad: Establecer métricas claras de
rendimiento para los proveedores y realizar
auditorias periddicas para asegurar el

cumplimiento de los tiempos de entrega.

Objetivo: Minimizar el riesgo de retrasos y

mejorar la satisfaccion del cliente.

Mejora de la negociacion con

proveedores

Debilidades

Capacitacion del area de compras

Actividad: Implementar programas de
formacion para el personal de compras en
nuevas herramientas y técnicas de seleccion

de proveedores.

Objetivo: Mejorar las competencias y

habilidades del equipo de compras.

Reduccion de la dependencia del

proveedor

Actividad: Buscar y evaluar nuevos
proveedores alternativos para diversificar la

base de suministros.

Objetivo: Reducir la dependencia de un

solo proveedor y aumentar la resiliencia.

Estandarizacion de procesos

Actividad: Desarrollar manuales y
procedimientos estandar para las

actividades del area de compras.
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Actividad: Capacitar al equipo de compras
en técnicas avanzadas de negociacion y

analisis financiero.

Objetivo: Lograr mejores condiciones de
compra y mitigar el impacto financiero de

compras ineficientes.

Reduccidn de la dependencia de

proveedores no confiables

Actividad: Diversificar la base de
proveedores y establecer contratos con
multiples proveedores para reducir la

dependencia de uno solo.

Objetivo: Asegurar la continuidad del

suministro y reducir riesgos.

Objetivo: Aumentar la eficiencia 'y

coherencia en los procesos de compras.

Evaluacion continua de

proveedores

Actividad: Implementar un sistema de
evaluacion continua de proveedores basado
en su desempefio, incluyendo criterios de

calidad, entrega y costo.

Objetivo: Asegurar que solo los
proveedores que cumplan con los criterios

de la empresa sean seleccionados.

66



Tabla 2 Matriz dofa implementacion de actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis proporciono una tolerancia profunda de la solicitud existente de coleccion de
proveedores, identificando tanto sus puntos fuertes como las areas donde se pueden implementar

mejoras para optimar el desarrollo de compras de la agencia Olglass.

Implementacion

Estas actividades deben realizarse de forma sistematica y secuencial. Recomendamos nombrar
gerentes especificos para cada actividad, establecer plazos y trabajar para evaluar mejoras e
implementar estrategias segun sea necesario. Estas medidas permiten a Olglass aprovechar sus
fortalezas, explotar oportunidades, superar debilidades y mitigar amenazas, mejorando asi la

recopilacién y evaluacion de proveedores, lo que a su vez mejora la eficacia general.

Objetivo 2

Caracterizar los proveedores actuales contratados por la compafiia para clasificarlos segun

criterios de desempefio y capacidad segun las necesidades de la empresa.

El proposito de este proyecto es identificar y categorizar a los proveedores actuales de una
empresa en funcion de su desempefio y capacidad para satisfacer las necesidades de la empresa.
Para lograr este objetivo, se utiliz6 una estrategia de inventario ABC que ayuda a categorizar a
los proveedores en funcion de su relevancia y contribucion al proceso de entrega. Primero, se
recopild y reviso la siguiente informacion sobre los proveedores actuales: B. Cantidades de
compra, frecuencia de pedidos, tiempos de entrega, calidad de los servicios anticipados prestados

y cumplimiento de acuerdos contractuales.
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Este anélisis detallado permitié obtener una comprension clara del rendimiento de cada vendedor

y su habilidad para cumplir con las necesidades de la empresa.

Tabla de proveedores

Froveedores actuales

CALIFICACION EN BASE A CRITERIOS PERIODO DE 3 MESES
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Tabla 3 nombre de proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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Criterios y calificacion

CRITERIOS DE DESEMPENO Y CALIDAD CALIFICACION
CALIDAD DEL PRODUCTO PEOR DESEMPENO=1 EL MEJOR DESEMPENO=5
CUMPLIMIENTOS DE PLAZOS DE ENTREGA PEOR DESEMPENO=1 EL MEJOR DESEMPENO=5
CONFIABILIDAD PEOR DESEMPENO=1 EL MEJOR DESEMPENO=5
CAPACIDAD DE PRODUCCION PEOR DESEMPENO=1 EL MEJOR DESEMPENO=5
CAPACIDAD FINANCIERA PEOR DESEMPENO=1 EL MEJOR DESEMPENO=5

Tabla 4 evaluacion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Son los pardmetros utilizados para evaluar y escoger a los proveedores mas adecuados para

satisfacer las necesidades de una empresa y beneficios.

Calidad del Producto

Resultado: La valoracién de la calidad del articulo permitié a Olglass elegir proveedores que

ofrecieran productos coherentes y acordes a las especificaciones técnicas.

Beneficio: Disminucidn de defectos y reclamaciones, lo que aumenta la satisfaccion del cliente

final y reduce los gastos de posventa.

Resultado: Analizar la puntualidad en los plazos de entrega ayudd a reconocer y colaborar con

proveedores que son precisos y confiables en sus entregas.

Beneficio: Mejora en la efectividad de la cadena de suministro, disminuyendo demoras y

asegurando la continuidad de la produccién.
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Confiabilidad

Resultado: Las pruebas de confiabilidad de los proveedores permiten a Olglass establecer

conexiones con proveedores que siempre cumplen sus compromisos.

Beneficio: Disminucion de los peligros de no cumplimiento, una gestion de contratos mas eficaz

y una mayor confianza en la cadena de suministro.

Capacidad de Produccion

Resultado: Al analizar la capacidad de produccidn, Olglass pudo garantizar que el proveedor

seleccionado contara con la infraestructura adecuada para cubrir las necesidades de produccion.

Beneficio: Asegurar que haya suficiente suministro, prevenir la escasez y poder manejar la

demanda maxima.

Capacidad Financiera

Resultado: La evaluacion de la solidez financiera de los proveedores facilito la eleccion de

aquellos con una salud econoémica fuerte, capaces de mantener operaciones a largo plazo.

Beneficio: Disminucidn de los riesgos financieros y de incumplimiento, garantizando la

estabilidad y confiabilidad del suministro a largo plazo.

La introduccidn de estos estandares de seleccion y evaluacion de proveedores ha llevado a

Olglass a mejorar considerablemente la calidad de su cadena de suministro. Enfocandose en la

calidad del producto, el cumplimiento de los plazos de entrega, la confiabilidad, la capacidad de
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produccidn y la capacidad financiera, Olglass logré establecer relaciones solidas y confiables con

Sus proveedores.

INTERVALO ZONA PROVEEDORES
0% 80% A AMARILLO
80% 90% B MORADO
90% 100% C VERDE

Tabla 5 Porcentaje de clasificacion.

Fuente: Elaboracion propia

Luego utilizamos el método de inventario ABC para clasificar a los proveedores en tres

categorias: A, By C. Los proveedores de la categoria A representan el grupo mas importante

porque son los proveedores que proporcionan los insumos mas importantes y de mayor calidad a

la empresa. Estos proveedores han sido evaluados minuciosamente para garantizar que cumplan

con los mas altos estandares de desempefio y capacidad. Los proveedores de la categoria B son

menos importantes que los proveedores de la categoria A, pero siguen siendo importantes y

requieren una gestion cuidadosa. Finalmente, los proveedores de categoria C son los que menor

impacto tienen en el proceso de entrega. Sin embargo, se supervisa el rendimiento para

garantizar que no se produzcan problemas.
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PROVEEDORES ACTUALES EMPRESA OLGLASS

CALIFICACION EN BASE A CRITERIOS

3
S

VEAYCIA

FILM STRETCH

TK ANDINALTDA

PENA ALUMINOS

SISTEMAS UITECTONICOS

 EXTRUSIONES 5.4

VIACCESORIOS

MAYASIS SAS

PACKLINE S.A.S

TORNILLOS ATLANTICO

COLOMBIANA DE ACCESORIOS

PRODUCTOS EUROPEOS S.A.S

Tabla 6 clasificacion por categoria.

Fuente: Elaboracion propia

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

El inventario ABC permitid clasificar los proveedores actuales por medio de tres categorias:

Categoria A: Un proveedor muy importante que exhibe un alto valor para la empresa en
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términos de desempefio y capacidades. Debido al impacto en las operaciones, estos proveedores

pueden requerir atencion y gestion adicional.

Categoria B: Proveedores medianos que son importantes, pero no criticos para las operaciones.

Se requiere una gestion adecuada para garantizar un desempefio satisfactorio.

Categoria C: Proveedores gque son de baja importancia y tienen un valor relativamente bajo para
la empresa en términos de desempefio y capacidad de produccion. Puede requerir una

administracion minima.

Como resultado de esta clasificacion, la empresa pudo identificar los proveedores mas
importantes con los que necesita mantener relaciones estratégicas estrechas y deben ser
priorizados en el proceso de evaluacion y negociacion. Asimismo, se han desarrollado planes de
mejora y seguimiento de proveedores de Categoria B y C para mejorar el desempefio y asegurar

un suministro eficiente y confiable.

objetivo 3

Identificar los criterios minimos de seleccidn y evaluacion de proveedores dirigidos a la

eficiencia del abastecimiento de los productos requeridos.

El objetivo fue identificar los criterios minimos de seleccion y evaluacion de proveedores para
mejorar la eficiencia del abastecimiento de productos en Olglass se abordé mediante una serie de

entrevistas con el departamento de compras.
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1.  ;COMO CREE QUE LA COMPANIA ABORDA LOS DESAFIOS AL ELEGIR

PROVEEDORES?
@ Aceptable 2
@ Regular B
. Bueno 4
@ Excelente 0

figura 9 Pregunta de encueta 1

Fuente: Elaboracién propia

Resultado: Un 50% de los usuarios (6 de 12) cree que la compafiia aborda adecuadamente los
desafios al elegir proveedores. Este resultado muestra que hay margen para mejorar la

percepcion sobre como la empresa maneja estos desafios.

2. ¢(CUAL ES SU OPINION SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION DE LA

IDONEIDAD DE UN PROVEEDOR ANTES DE FIRMAR UN CONTRATO DE

SUMINISTRO?
@ Acepiable 3
® Regular 6
® Bueno 2
@ xcelene 1
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Resultado: La mitad de los encuestados considera que el proceso de evaluacion es adecuado, lo
que indica que aunque hay satisfaccion, existe espacio para perfeccionar este proceso y aumentar

la confianza en la evaluacion de proveedores.

figura 10 Pregunta de encueta 2

Fuente: Elaboracion propia

3. ¢QUE OPINION MERECE EL MANEJO DE LOS CRITERIOS DE SELECCION POR

PARTE DE LA EMPRESA CUANDO SE TRATA DE EXIGIR A UN PROVEEDOR?

@ Aceptable 4
® Resular B
® Bueno 2
@ xcelente 0

Resultado: EI manejo de los criterios de seleccion es considerado adecuado por la mitad de los
encuestados, sugiriendo que la empresa debe trabajar en la claridad y rigor de estos criterios para
mejorar la percepciéon y eficacia.

figura 11 Pregunta de encueta 3

Fuente: Elaboracion propia

4. ¢;COMO EVALUA LA MANERA EN QUE LA EMPRESA RESUELVE LOS
PROBLEMAS OCASIONADOS POR RETRASOS EN LAS ENTREGAS DEBIDOS A

INCUMPLIMIENTOS DEL PROVEEDOR?
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Aceptable 4

@ Acep

® Resular 5
Buena 2

@
Excelenie 1

@

Resultado: Un 42% de los usuarios valora positivamente la resolucion de problemas por retrasos,
lo que indica la necesidad de desarrollar mejores estrategias y protocolos para gestionar y

minimizar estos problemas.

figura 12 Pregunta de encueta 4

Fuente: Elaboracion propia

5. (COMO EVALUA LA GESTION DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE

ADQUIERE LA EMPRESA?

@ Acepable 2
® Buena 1
@ Excelente 2

Resultado: La mayoria de los encuestados (58%) evalla positivamente la gestion de calidad,
mostrando que esta es una fortaleza de la empresa, aunque siempre hay espacio para mejoras

continuas.

figura 13 Pregunta de encueta 5

Fuente: Elaboracién propia
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6. ¢QUE OPINION TIENE SOBRE LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO DE COMPRAS

DE LA EMPRESA?

@ Aceptable 4
® Regular 5
® Buena 2
@ Excelente 1

Resultado: Un 42% tiene una opinién favorable sobre la estructura del equipo de compras. Esto
sugiere que es necesario realizar ajustes y posiblemente reestructuraciones para optimizar su

desempefio.

figura 14 Pregunta de encueta 6

Fuente: Elaboracion propia

7. ¢EN UNA ESCALA DEL 1 AL 4, ;COMO CALIFICARIA LA RESPUESTA DE LA

EMPRESA ANTE IMPREVISTOS DURANTE LA ENTREGA AL CLIENTE FINAL?

® 5
[ ) 3 v ‘
®: E
@ 4 1
® 0
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Resultado: Solo un 25% califica de manera positiva la respuesta ante imprevistos, indicando una
debilidad significativa en la gestion de imprevistos y resaltando la urgencia de desarrollar planes

de contingencia efectivos.

figura 15 Pregunta de encueta 7

Fuente: Elaboracion propia

8. ¢(CONSIDERA QUE LAS HERRAMIENTAS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA SON
ADECUADAS PARA MEJORAR LOS TIEMPOS DE ENTREGA Y LA CALIDAD

DEL SERVICIO?

Aceptuble 3

@ Acep

® Regular B <
Buena 3

®
Excelente 0

®

Resultado: La mitad de los encuestados cree que las herramientas y servicios son adecuadas, lo
cual sugiere que, aunque hay un nivel aceptable de satisfaccion, es necesario seguir actualizando

y mejorando estas herramientas.

figura 16 Pregunta de encueta 8

Fuente: Elaboracién propia
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9. (COMO CALIFICA LA CAPACITACION EN EL USO DE NUEVAS

HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES?

Acepiable k]

@ Acep

@ Regular 6
Buena z

®
Excelente 1

o

Resultado: Un 50% valora positivamente la capacitacion en nuevas herramientas, indicando una
necesidad de ampliar y mejorar los programas de formacion para asegurar una mayor eficacia en

el uso de estas herramientas.

figura 17 Pregunta de encueta 9

Fuente: Elaboracién propia

10. (QUE TAN CONFIABLES SON LOS PROVEEDORES ACTUALES DE LA

EMPRESA?
@ Acepiable 4
® Regular 5
® Buena 2
@ Excelenie 1

Resultado: Un 42% considera que los proveedores actuales son confiables, lo que sugiere una
necesidad de revisar y posiblemente diversificar la base de proveedores para aumentar la

confiabilidad.
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figura 18 Pregunta de encueta 10

Fuente: Elaboracion propia

11. (QUE OTROS CRITERIOS DEBERIAN CONSIDERARSE AL SELECCIONAR UN

PROVEEDOR?

. acuerdo
empresarial mercado
reputacion

aiente " 5on .. AnswerIsMath

compromiso calidad

innovacion

etica confiabilidad Necesidades

roducto .. ..
P ubicaciony reconocimiento

Resultado: Todos los encuestados sugirieron otros criterios a considerar, lo que indica un fuerte

interés en enriquecer y diversificar los criterios de seleccion para mejorar el proceso.

figura 19 Pregunta de encueta 11

Fuente: Elaboracion propia

12. (COMO EVALUA LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE LA EMPRESA OFRECE A

SUS CLIENTES FINALES?

ceplable 4
. Acepiabl

Buena 1
o

@ xcelente 2
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Resultado: Un 42% evalua positivamente la calidad del servicio ofrecido a los clientes finales, lo
que resalta la importancia de continuar trabajando en mejoras para alcanzar y superar las

expectativas de los clientes.

figura 20 Pregunta de encueta 12

Fuente: Elaboracion propia

Las entrevistas con el departamento de compras fueron importantes para determinar el estado
actual del proceso de seleccidn y evaluacion de proveedores en Olglass. El conocimiento
adquirido permite a la empresa tomar decisiones informadas para mejorar las operaciones,
optimizar la cadena de suministro y fortalecer las relaciones con los proveedores. Gracias a estas
ventajas, Olglass esta bien posicionada para enfrentar los desafios del mercado y entregar los

productos requeridos de manera eficiente y confiable.

objetivo 4

e Disefiar un protocolo de seleccion y evaluacion de proveedores para el proceso de
compra de la empresa.
El proposito de una RFI (Solicitud de Informacidn) en la seleccion y evaluacion de proveedores
es obtener informacion basica de los potenciales proveedores sobre sus capacidades, experiencia,
productos y servicios. Este enfoque permite a las empresas comprender el mercado y las posible
s opciones antes de seleccionar y evaluar proveedores. Las RFI ayudan a determinar qué proveed
ores tienen mas probabilidades de cumplir con los requisitos del proyecto o del negocio, lo que a

yuda en la toma de decisiones.
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Recopilar Informacion Detallada

Evaluar la Compatibilidad

Determine si el proveedor puede satisfacer las necesidades técnicas y operativas especificas de

SU empresa.

Evaluar si los valores y la cultura empresarial de un proveedor son compatibles con los valores y

la cultura empresarial de su empresa.

Identificar Potenciales Riesgos y Beneficios

Identifique riesgos potenciales relacionados con su cadena de suministro, estabilidad financiera y

capacidad de los proveedores para cumplir con los plazos.

Identificar oportunidades de valor agregado que los proveedores pueden brindar, tales como: B.

Innovacion, flexibilidad y servicio al cliente.

Preseleccionar Proveedores

Filtrar y preseleccionar proveedores que demuestren la capacidad de satisfacer las necesidades y
expectativas de la empresa para su inclusion en etapas posteriores del proceso de evaluacion

(RFP, RFQ).

Reducir el nimero de proveedores a un grupo manejable y de alta calidad, permitiendo una

evaluacion més detallada en una etapa posterior.

Optimizar el Proceso de Evaluacion

Estandarizar y sistematizar la recoleccién de informacién inicial, haciendo mas eficiente y

transparente el proceso de seleccion.
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Proporcionar una base solida para desarrollar criterios de evaluacion mas especificos y detallados

en etapas posteriores del proceso de seleccion.

Las RFI son una herramienta esencial en las primeras etapas de seleccion y evaluacion de
proveedores, ya que permiten a las empresas recopilar informacion relevante y estructurada para

tomar decisiones estratégicas informadas y efectivas.

9 Olglass

SOLICITUD DE INFORMACION PARA EL DISENO DE UN PROTOCOLO
DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
Fecha de emisién: 21 de mayo de 2024

Informacion de la empresa

Nombre de la empresa: OLGLASS INTERNACIONAL

Direccion CALLE 70 NO. 45-41 (BARRANQUILLA-COLOMBIA)
Nombre del proyecto DISENO DE UN PRTOCOLO DE SELECCION Y
EVALUACION DE PROVEEDORES
Numero de teléfono 314 557 1305 - 358 1575
Correo electrénico olglassint@gmail.com
Fecha de entrega: I XXIXXIXXXX |

Informacion de la solicitud

Alcance y objetivos

Se espera que el proveedor seleccionado desarrolle un protocolo integral que incluya:
Criterios de evaluacion y seleccién, procesos de calificacién y homologacién de
proveedores, herramientas de monitorio, estrategias para la gestion de riesgos.
Dentro de los objetivos podemos mencionar:

Diseiiar un protocolo de seleccion y evaluacion de proveedores
Establecer criterios claros y transparentes para la evaluaciéon de proveedores
Implementar herramientas para el seguimiento y monitoreo del desempeiio de los
proveedores

o Desarrollar estrategias para la gestién de riesgos y el cumplimiento normativo

Requisitos técnicos y funcionales.

e Experiencia en la creacion de protocolos de evaluaciéon de proveedores
e Conocimiento de mejores practicas y estandares internacionales
e Capacidad para personalizar el protocolo segtin nuestras necesidades especificas
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imagen 1 Formato de descripcion rfi.

Fuente: Elaboracion propia

9 Olglass

Criterios de evaluacion

e Experienciay referencias: Se evaluara la experiencia previa del proveedor en el
desarrollo de protocolos de seleccion y evaluacion de proveedores, asi como las
referencias proporcionadas por clientes anteriores.

e Metodologia y enfoque propuesto: se analizara la metodologia propuesta por el
proveedor para el desarrollo del protocolo, incluyendo claridad, coherencia y viabilidad
de su enfoque.

e Capacidad de personalizacion: Se considera la capacidad del proveedor para adaptar el
protocolo a las necesidades especificas de nuestra empresa, demostrando flexibilidad y
comprensién de nuestros requisitos.

e Estimacién de costos y plazos: Se evaluara la precisién y la competitividad de la
propuesta en termino de costos y plazos de entrega, asegurando una relacién calidad-
precio favorable.

Contacto

Nombre: xxxxx
Numero de teléfono:
Correo electrénico:

ESTRUCTURA DE RESPUESTA

Informacion del proveedor

Nombre de la empresa:  X0OOMXXXXXX

Direccion XXXXXXXXXXXX
Sitio Wed XXX XXXXXXXX
Numero de teléfono KOOXXXXXXXXX
Correo electrénico XXX XXHXXXXXXX

Criterios de evaluacion

imagen 2 Formato de descripcion rfi.

Fuente: Elaboracién propia
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9 Olglass

Proporciona una breve descripcion de la empresa proveedora, incluyendo su historia, mision
y vision.

Experiencia y capacidades

Describe la experiencia relevante y las capacidades de tu empresa, incluyendo ejemplos
de proyectos similares realizados

Descripcion de servicios

Detalla los servicios especificos que puede ofrecer para el disefio del protocolo de
seleccion y evaluacién de proveedores

Costos estimados

Incluye un rango de precios o costos aproximados para el desarrollo del protocolo.

Informacion solicitada

e ;Cuanto tiempo ha trabajado su empresa como proveedor para nosotros?

¢Cual ha sido su experiencia trabajando con empresas similares a la nuestra en
términos de tamaiio, industria o necesidades?

¢Qué productos o servicios ofrece su empresa?

¢Qué tipo de soluciones pueden proporcionar que atn no estemos utilizando?

:Qué recursos tiene su empresa para satisfacer nuestras demandas?

:Qué tecnologias, habilidades o capacidades adicionales pueden ofrecer que podrian
ser relevantes para nuestras operaciones?

¢Como garantizan la calidad de sus productos o servicios?

¢Qué medidas toman para cumplir con nuestros estandares de calidad y cumplimiento?

RESPUESTAS AQUI:

imagen 3 Formato de descripcion rfi.

Fuente: Elaboracion propia
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C FORMATO TERMINOS DE REFERENCIA

J OIglass Fecha:

Solicitante Planta
Interventor
Insumos |:] ComercializadoD Disefio / FabricaciénD
Repuestos| | Magquinaria / Equipo[__| Material [_|
Cuales:
Necesidad Urgente[ | Prioridad[ | Normal

Objeto de Compra / Contratacion

Maquila[:]
Otros[__]

Cantidad Unidad de medida Pr

Descripcion Técnica (si es necesario adjunte ficha técnica)

S[o[e[N[o]a]&] @ [o]—=

0

Descripcion de los materiales o equipos que debe emp! el contratista

= G el il Gl B i S

=

Ecuacion 4 Formato de referencia rfi.

Fuente: Elaboracion propia
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Al seleccionar y evaluar proveedores, las solicitudes de informacion (RFI) brindan informacion
detallada y clasificacion de las capacidades, el desemperio, las ventas y el historial de los

proveedores potenciales.

Esta informacion permite a las empresas comprender claramente el mercado e identificar

proveedores capaces de satisfacer sus necesidades y requisitos.

Beneficios para la empresa

Mejor comprension del mercado y opciones disponibles.

Seleccidén mas informada y estratégica de proveedores.

Reduccidn de riesgos asociados con la cadena de suministro.

Optimizacion del proceso de seleccion, ahorrando tiempo y recursos.

Fomento de relaciones solidas y de largo plazo con proveedores confiables.

La implementacidn de RFI en Olglass permite una evaluacion inicial exhaustiva e informada de
los proveedores potenciales, proporcionando informacidn esencial para las decisiones

estratégicas y mejorando la eficacia del proceso de seleccion y evaluacién de proveedores.

Objetivo del RFP Request for Proposal (RFP):

Una solicitud de propuesta es un documento que las empresas utilizan para solicitar propuestas
detalladas a los proveedores que creen que pueden satisfacer sus necesidades. El proceso de
Solicitud de Propuesta (RFP) es una etapa importante en el proceso de adquisiciones, ya que
permite a las empresas explorar de cerca las soluciones que proveedores pueden ofrecer y

seleccionar la mejor opcion segun criterios especificos.
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Objetivos del RFP en la Seleccidon y Evaluacién de Proveedores:

Obtencidn de Propuestas Detalladas:

Reciba propuestas detalladas y estructuradas de proveedores que detallen como satisfaran sus

necesidades comerciales especificas.

Obtener informacién técnica, financiera y operativa sobre los productos o servicios ofrecidos.

Evaluacion de Proveedores para Comparar:

Se pueden comparar directamente diferentes proveedores utilizando criterios estandarizados.

Analizar las ventajas y desventajas de cada opcién en términos de calidad, precio, plazo de

entrega y cumplimiento de requisitos.

La incorporacion de la licitacion en el proceso de seleccion y evaluacién de proveedores

garantiza que Olglass obtenga soluciones de alta calidad que satisfagan sus necesidades.
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FACTURA ELECTRONICA DE

VENTA
<, Olglass oo
BARRANQUILLA Fecha de Generacién:

Fecha Vencimiento:
Forma de Pago:
Fecha Entrega:

INTERNACIONAL SAS

RESOLUCION DIAN No.
PREFUO: No. xxx

Cliente:
Nit: Teléfono:
Direccién: Proyecto:
Ciudad: Orden de Compra y Entrada OV:
Email: Asesor:
ITEM DESCRIPCION REF CANT | UND VR UNIT AREA SUBTOTAL
1 Unidad
2 Unidad
3 Unidad
SON: VEINTICUATRO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL DOSCIENTOS PESOS PARCIAL
CUFE: LV.A. 19%
d0633004e5 1ff27f29d87f27bd4 5466 1da3436c6df385b25602fd4d7ad50d7d49880b8b16e1fe324b5a7e  |RETENCION EN LA FUENTE
896807459 RETENCION DE I.V.A.
RETENCION DE I.C.A.
TOTAL FACTURA
1. LAPRESENTE FACTURA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS A UNA LETRA DE CAMBIO
Valor Pagado en:
|GARANTIA:
Efectivo:
Tarjeta Debito:
OBSERVACIONES: Tarjeta Credito:
A credito:
FIRMAY SELLO OLGLASS FIRMA Y SELLO VENDEDOR FIRMAY SELLO CLIENTE
Impreso por: Software Helisa NITF
Fecha y Hora de Timbrado:

imagen 5 Formato de referencia rfi.



Fuente: Elaboracion propia

Al utilizar RFP, Olglass garantiza que su proceso de seleccion de proveedores cumpla con altos

estandares de precision, transparencia y alineacion con los objetivos estratégicos, lo que resulta

en una mayor efectividad y eficiencia de las operaciones de entrega. RFQ (Solicitud de

Cotizacidn) es un procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores con el fin de solicitar

ofertas detalladas y especificas para la compra de bienes o servicios. El objetivo de la licitacion

es recopilar informacidn precisa sobre los precios, términos y condiciones que ofrecen los

proveedores para poder comparar ofertas y elegir la mejor opcion para su empresa.

Cotizacién No:
proveedor:
Direcc.
Contacto
Teléf

Ciudad

E-mail

FEC)

HA: 23 abril 2024

ITEM copiGo

PRODUCTO

DESCRIPCION

CANTIDAD

un

VR. UNITARIO VR. TOTAL

unN

un

uN

un

un

un

un

un

unN

10

un

FORMA DE PAGO:

anTiCIPO.

$ Ofcaanma:

INICIO DE FABRICACION

$ 0

ENVIO DE MATERIALES E INSTALACION

$0

CTA CORRIENTE BCO DE BOGOTA N2

CTA CORRIENTE BANCOLOMBIA N

CTA CORRIENTE DAVIVIENDA N®

[CONSIGNACIONES A NOMBRE DE OLGLASS INTERNACIONAL S.A.S

O ENTREGA 1 dies nasies resnids antmay

scres demedida:

19%

TOTAL




imagen 6 Formato de referencia rfi.

Fuente: Elaboracion propia

Esta licitacion beneficia a las empresas, ya que proporciona una forma estructurada y eficiente de
seleccionar proveedores, lo que lleva a menores costos, mejor calidad y relaciones comerciales

maés sélidas con proveedores confiables.

Discusion (anélisis de resultados)

El andlisis del actual proceso de seleccion de proveedores ha identificado potenciales

oportunidades de mejora en términos de su eficiencia y eficacia.

Crear un diagrama de flujo del proceso y describirlo en detalle ayudo a identificar cuellos de
botella y posibles repeticiones en el proceso en curso. Caracteristicas actuales del proveedor :
Las caracteristicas actuales del proveedor proporcionan una descripcion general mas clara de su

rendimiento y capacidades.

El uso del inventario ABC ha permitido identificar a los proveedores méas importantes de la

compaiiia, facilitando la toma de decisiones estratégicas en la gestion de la cadena de suministro.

Identificar criterios minimos de seleccion y evaluacion: Identificar criterios minimos de

seleccion y evaluacion de proveedores.

Esto era importante para establecer criterios claros y objetivos para la seleccion de proveedores.

Las entrevistas con el departamento de compras proporcionaron informacion valiosa sobre las

necesidades y expectativas de la empresa en cuanto a la calidad y eficiencia de los proveedores.
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Borrador del protocolo de seleccién y evaluacion de proveedores: El borrador del protocolo
detallado para la seleccion y evaluacion de proveedores, que incluye manuales de prueba e
investigaciones sobre RFP, RFI y RFQ, proporciona un protocolo de seleccion y evaluacion de
proveedores mas estructurado y eficiente. Sentamos las bases para la gestion proceso. Esto tiene
como objetivo mejorar la seleccion de proveedores y, en Gltima instancia, crear una cadena de
suministro mas eficiente y rentable para las empresas. La implementacion de estos objetivos
especificos proporcionara a la empresa las herramientas y el conocimiento necesarios para
mejorar significativamente sus procesos de seleccion y evaluacion de proveedores, lo que se

traducira en una cadena de suministro mas fuerte y competitiva.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion:

El anélisis del proceso actual identifico oportunidades de mejora en el proceso de seleccién de
proveedores actual y sugirio que el proceso deberia revisarse y optimizarse para aumentar la

eficiencia y reducir el tiempo de seleccion.

Caracterizar a los proveedores en funcion de criterios de desempefio y competencia puede
proporcionar una comprensién mas profunda de su base de proveedores, lo que puede conducir a

decisiones mas informadas sobre asociaciones estratégicas.

Establecer estandares minimos para la seleccion y evaluacion de proveedores proporciona pautas
claras para asegurar que los proveedores seleccionados cumplan con los estandares de calidad y

servicio requeridos por la empresa.
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La redaccion de un protocolo detallado de seleccion y evaluacion de proveedores que incluya un
manual del evaluador e investigacion sobre RFP, RFI y RFQ crea un marco sélido para un

proceso de seleccion mas efectivo y eficiente.

Recomendaciones:

Optimizacion de Procesos: Le recomendamos revisar y optimizar su proceso de seleccion de

proveedores actual para ahorrar tiempo y mejorar la eficiencia.

Capacitacion de empleados: Para seleccionar proveedores de manera mas efectiva, es importante
implementar nuevas herramientas y capacitar al personal de compras en la evaluacion de nuevos

mercados.

Diversificacion de proveedores: Dada la dependencia de proveedores poco confiables, se
recomienda diversificar la base de proveedores para reducir el riesgo y garantizar la seguridad

del suministro.

Implementacion de tecnologia: Se recomienda aprovechar la tecnologia disponible para mejorar

la gestidn de proveedores y la cadena de suministro en general.

Esta recomendacion deberia contribuir a mejorar significativamente el proceso de seleccion y
evaluacion de proveedores de la empresa, lo que se traduciria en una cadena de suministro mas

eficiente y competitiva.
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