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RESUMEN

Este proyecto considera un diagndstico estratégico en la empresa Netsec — Network & Security
Systems que ofrece instalacion, mantenimiento y suministro de cAmaras seguridad electronica en
ciudad de Barranquilla, es fundamental para conocer, detallar y analizar el funcionamiento de la

empresa.

Contempla herramientas como el método de analisis DOFA, adicional a esto se incluye analisis
para poblacional, es decir, todos los empleados desde la parte administrativa hasta los
instaladores de la empresa con la intencién de evaluar y llevar una estadistica de sus respectivos
conocimientos, capacidades tedricas y practicas en lo relacionado con las cdmaras de seguridad
como conceptos, manejo de la informacion, formacién personal, profesional, condiciones

laborales , elementos de instalacion entre otros datos cruciales.

El proyecto se caracteriza por ser de tipo analitico- exploratorio con una orientacion mixta la
cual conlleva a realizar una revision de las actividades de la empresa con ayuda de la herramienta
DOFA esta permitira tener informacion elemental y especifica de la empresa. Al contar con ella
se tiene en cuenta dos factores uno interno y externo el cual brindara informacién util en el

diagnostico buscado.

Ademas, se trabajara con otras herramientas ideales para el diagndstico estratégico como PCI
para factores internos y POAM para factores externos, gracias a todas las herramientas usadas y

el analisis poblacional se encontraran elementos a favor y en contra de la empresa.



La empresa para tendra un mejor funcionamiento gracias al diagndstico estratégicos, se lleva a
cabo recomendaciones, elementos a efectuar con prontitud, datos a tener en cuenta tales como un
ordenamiento financiero, organizacional, marketing, estar actualizada con el sistema, programas,
camaras, personal de trabajo, tener uso de redes sociales para mayor posibilidad de nuevos
clientes potenciales, asumiendo con todos estos factores determinante estima un crecimiento a

corto o mediano plazo de esta empresa.

Palabras clave: exploratorio, efectuard, idéneos, cruciales



ABSTRACT

This project contemplates a strategic diagnosis in the company Netsec - Network & security
systems that offers installation, maintenance and supply of electronic security cameras in the city

of Barranquilla, it is essential to know, detail and analyze the operation of the company.

It contemplates tools such as the SWOT analysis method, in addition to this, the analysis of the
population is included, that is, all employees from the administrative part to the installers of the
company with the intention of evaluating and keeping statistics of their respective knowledge,
theoretical and practical capabilities in relation to security cameras as concepts, information
management, personal and professional training, working conditions, installation elements,

among other crucial data.

The project is characterized by an analytical-exploratory type with a mixed orientation that leads
to a review of the company's activities with the help of the SWOT tool, thanks to this we will
obtain elementary and specific information about the company. With it, two factors are taken
into account, one internal and the other external, which will provide us with useful information

in the diagnosis sought.

In addition, we work with other ideal strategic diagnostic tools such as the PCI for internal
factors and the POAM for external factors. Thanks to all the tools used and the analysis of the

population, elements in favor and against the company were found.



The company will have a better performance thanks to the strategic diagnosis, recommendations
are made, elements to be carried out promptly, data to be taken into account such as financial,
organizational, marketing, being updated with the system, programs, cameras, working staff,
having use of social networks for a greater possibility of new potential customers, assuming with

all these conditions, it is estimated a growth in the short or medium term of this company.

Keywords: exploratory, will affect, suitable, crucial
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INTRODUCCION

En la actualidad la ejecucion de un diagndstico estratégico en las organizaciones se ve como una
herramienta fundamental e importante para la identificacion de una problematica con la plena
intencion de conocer el motivo y promover soluciones, anexado con planes de mejora,
permitiendo a las empresas poder definir como se encuentra la organizacion realmente y asi
obtener resultados valorativos los cuales serviran para la toma de decisiones, enlazado con uno

de los factores méas importantes como lo es el tiempo. (Portugal, 2017)

En el presente proyecto se tiene como finalidad realizar un diagnostico estratégico en la empresa
en el cual se aclaren aspectos tedricos, tecnoldgicos y econdmicos. En cuanto con los aspectos
tedricos se han definido ciertos conceptos en el area de la seguridad electronica. Por medio de las
camaras de seguridad, sin agotar el tema. Porque si se tratara completamente se aumentaria e
volumen del trabajo. No se realiza énfasis en el area practica sino en los distintos esquemas del

proceso diagndstico.

Se presentan herramientas como el método de analisis DOFA en referencia al funcionamiento de
la empresa, ligado a esto se incluye los analisis para la poblacion (desde la parte administrativa
hasta los instaladores) de la empresa sus respectivos conocimientos y capacidades tedricas y

practicas en todo lo que compete con las camaras de seguridad.

La presente propuesta se ejecuta para contener el titulo de Tecnologia en logistica empresarial de

la corporacion universitaria Reformada.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa netsect — Network & security sytems es una empresa dedicada la instalacion de
equipos de circuito cerrado de television (camaras) presenta una necesidad en cuanto su
funcionamiento de ella en general. por esto se crea la necesidad de realizar un diagndstico para
identificar la vitalidad en el mercado, generar diversas estrategias y evitar las posibles

situaciones que estancan el manejo en las operaciones y evolucion de la misma.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

En el afio 2023 se desea implementar legalmente la empresa netsect — Network & security
sytems en el mercado ubicada en la ciudad de barranquilla con unas buenas condiciones para su
debido funcionamiento como resultado de este diagnostico. ofrecer a los clientes un portafolio de
servicios bien estructurados y extender la empresa por medio de la publicidad en redes. Dandole
oportunidad de empleo a jévenes y adultos en la ciudad de barranqguilla. los cuales sean
capacitados en sistemas o en el area. Ya que segun el DANE “se informo que en el trimestre
que va de junio a agosto de 2022, la tasa de desempleo en Barranquilla se ubic6 en 11,8 %,
cifra que representa 1,2 puntos porcentuales frente al mismo periodo del afio anterior que fue
de 13 %.”. Lo cual despierta el interés en nosotros como investigadores a buscar la solucién de
esta problematica en cuanto a la realizacion del diagnostico estratégico para la empresa e

identificar si se puede cumplir esta delimitacién. Teniendo en cuenta esto:

¢ Qué factores impiden que Netsec tenga un buen funcionamiento como empresa y cuéles

son las estrategias de mejora?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Realizar un Diagndstico estratégico mediante analisis DOFA para la empresa Netsect — Network
& security sytems dedicada a la instalacion y suministro de camaras de seguridad electrénica en

la ciudad de Barranquilla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Hacer una Caracterizacion de procesos de la empresa y de los recursos requeridos y una
breve descripcion operativa y funcional: el cual permitird ampliar el panorama e
identificar las condiciones actuales de la empresa y el modo de operacion junto con los

encargados.

2. Realizar un resumido analisis de mercado objetivo, para identificar el servicio su

demanda, su competencia que podemos destacar como diferenciador de la competencia.

3. Aplicar el mecanismo de anélisis DOFA como base para el diagnostico estratégico
preliminar que resalte las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que contiene
la empresa.

4. Se realiza el diagnostico estratégico mediante la matriz PCI y la matriz POAM para

ponderar el impacto de los recursos externos e internos en la organizacion.
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JUSTIFICACION

Segun los estudios bibliogréficos El diagnostico estratégico se considera es el proceso mediante
el cual se expone cada uno de sus objetivos. Permitiendo analizar las situaciones internas y

externas de la empresa.

En este estudio serd Es fundamental su realizacion a nivel organizacional para tener un buen

desarrollo de los compromisos, y tomar decisiones adecuadas y asi lograr las metas propuestas.

la finalidad de este proyecto de grado es la realizacion de un diagndstico empresarial mediante
analisis DOFA de la empresa Netsect — Network & security sytems dedicada a la instalacion y
suministro de camaras de seguridad en la ciudad de barranquilla. con el objetivo de identificar las
actividades, procesos y de mejorar las problematicas internas y externas que se encuentren en la
organizacion.

Para el progreso de la investigacion se parti6 como herramienta una encuesta con los empleados
con la finalidad de identificar su ambiente en la empresa. poder determinar sus debilidades y

fortalezas. Junto con la creacion de estrategias de solucién.

Con la realizacion de esta investigacion sera Gtil para el duefio de la organizacién junto con su
equipo de trabajo, los investigadores y para todos aquellos estudiantes ya sean pertenecientes de
una institucion interesados en la realizacion algun trabajo dentro de la tematica. Asimismo, asi
mismo permitiendo salvaguardar la integridad de la poblacion barranquillera. Beneficiando a los

hogares, empresas, instituciones de la ciudad.
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a) El duefio(a) de la empresa: ya que es el mayor (a) interesado en que la empresa sea
factible.

b) En las empresas, vecindarios e instituciones: porque gracias a los servicios que presta la
empresa Los porcentajes de robos a nivel distrital disminuiran por la implementacion de
este sistema de las cAmaras.

c) Como investigadores: nos ayuda a ampliar las diversas estrategias y puntos de vistas en

cuanto situaciones similares en el trayecto de nuestra carrera.
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MARCO HISTORICO

Los sistemas de videovigilancia (VSV), conocidos desde hace algin tiempo como circuitos
cerrados de television (CCTV), es decir, sin acceso desde ningan dispositivo fuera del
mencionado circuito, ha tenido diversas aplicaciones desde su existencia. hasta hoy Segun
informacion, las camaras de seguridad comenzaron a utilizarse con fines militares, se estima que
en afio 1924 esta solucién técnica fue utilizada por el ejército aleman con el objetivo de controlar
pruebas de misiles tipo V2 los cuales eran unos misiles balisticos que fueron desarrollados en
Alemania a inicios de la segunda guerra Mundial). su preparacién en cuanto a los ataques
militares era desde una distancia que no expusiera a los espectadores, a estas practicas se

sumaron mas tarde otros ejéercitos como el de Estados Unidos. (Kiligann, 2022)

Aunque las cdmaras de cine aparecieron en la década de 1880, no fue hasta 1942 que las camaras
se utilizaron como proteccion para los circuitos cerrados de television (CCTV). Los primeros
sistemas contenian solo camaras en blanco y negro conectadas a pantallas disefiadas para
monitorear los lanzamientos de misiles. Este hecho marca el inicio de la videovigilancia, que ha

crecido vertiginosamente a lo largo de la historia. (Kiligann, 2022)

A pesar de que originalmente la videovigilancia requeria un circuito cerrado para operar, el cual
era monitoreado constantemente por una persona, la creacion de cintas de video facilitaria este
proceso gracias a la capacidad de registrar eventos con camaras. En los afios 60, la
videovigilancia se hizo comun ya que las cAmaras se colocaron estratégicamente en lugares

publicos en esa década. (Kiligann, 2022)

Menos de diez afios después, los bancos y las tiendas comienzan a utilizar esta tecnologia como

proteccién adicional contra el robo. Durante las proximas dos décadas, las mejoras tecnoldgicas,
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como una mejor visibilidad con poca luz y cdmaras mas pequefias, permitieron que esta

tecnologia ingresara a los hogares para mantener a las familias seguras. (Kiligann, 2022)

Videovigilancia IP

A fines de la década de 1990, la llegada de las cdmaras IP marco el nuevo nacimiento de la
videovigilancia, en la que las cAmaras se conectaban a Internet sin una computadora, lo que
permitia a los usuarios verlas sin problemas desde cualquier dispositivo con cualquier conexion a
Internet. Hoy en dia, la videovigilancia es una herramienta de seguridad imprescindible. El
altimo desarrollo, el reconocimiento facial, esta convirtiendo a CCTV en una herramienta

atractiva para muchas empresas e incluso gobiernos enteros. (Cadavid, 2017)

Un informe de CCTV de 2017 realizado por IFSEC encontr6 que los DVR vy los sistemas de
seguridad basados en la nube son igualmente vulnerables a las intrusiones maliciosas. Eventos
como el hackeo de CCTV en Washington, ocho dias antes de la toma de posesion del presidente
en enero de 2017, plantearon el tema de la ciberseguridad versus CCTV en términos de
soluciones de seguridad porque, aunque CCTV se considerd perfecto durante muchos afios.
solucion de seguridad, hoy es s6lo una herramienta. Hoy en dia, la seguridad de la informacién
es un servicio que incluye no solo la videovigilancia, sino también la seguridad de lared y la

seguridad del software. (Cadavid, 2017)

Hoy en dia, las empresas de camaras de vigilancia estan trabajando en hardware y software,
utilizando herramientas como la seguridad de extremo a extremo, que permiten que las
soluciones de seguridad sean mas asequibles, mas seguras para los usuarios y les brindan mas
control sobre lo que sucede en el hogar, diversas areas, escuelas o espacios abiertos (por ejemplo,

aeropuertos o plazas). (Cadavid, 2017)
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La videovigilancia se ha convertido en una parte integral de la seguridad en un grado mayor de
lo que se podria haber esperado en la década de 1940; Su uso flexible en diferentes tipos de
situaciones lo hace atractivo para todos aquellos que quieran estar protegidos de todos los
ataques en todo momento, de forma gratuita y de forma ecoldgica gracias a su base de datos
integrada o en la nube (Publica o privada) donde la grabacidn se guarda como copia de

seguridad. (Cadavid, 2017)

El ingeniero aleman Walter Bruch experimento la cdmara iconoscopica que tenia en este magno
evento. promovio el desarrollo. Los sistemas de videovigilancia continuaron desarrollandose
tecnoldgicamente y sus aplicaciones en seguridad publica fueron contundentes, apareciendo en
paisajes urbanos europeos, especialmente en Gran Bretafia, iniciados en la City, Inglaterra, que
luego se convirtio en el referente de la videovigilancia. Esta ciudad enfrento los atentados
terroristas que vivio en la década de los 80, y poco a poco los sistemas de videovigilancia se
fueron afianzando en otras aplicaciones como los negocios, el consumo, las entidades
financieras, los hogares, el transporte, y en general, de manera exponencial, casi todos los
publicos y privados. sectores el &mbito social, que ofrecia asi diversas opciones de marca segun
modelos y caracteristicas; En este sentido, los SVV se han clasificado en: bajo, medio y alto, asi
mismo sus precios son diferentes segin la segmentacion, lo que significa la frase que dice: “Hay

una marca para cada necesidad en video vigilancia”. (Cadavid, 2017)

Cabe sefialar que América Latina Se ha convertido en una de las areas de crecimiento clave para
estos dispositivos a nivel mundial y también se espera que la demanda de soluciones de CCTV
aumente a nivel mundial a lo largo de los afios. el crecimiento relativo de la oferta y la demanda

en los afos siguientes. La innovacion tecnoldgica ha hecho posible desarrollar integraciones de
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software de analisis que tienen ventajas mucho mas alla de la seguridad, es decir, brindan nuevas

capacidades para mejorar el rendimiento de la empresa, no solo la seguridad, por ejemplo:

El flujo de trafico humano, el mapeo de calor, el conteo de personas, el reconocimiento facial y
la creacion de perfiles de objetos conducen a la capacidad de determinar el rendimiento

comercial. (Cadavid, 2017)

MARCOS DE REFERENCIA

El mundo empresarial actual busca mejorar sus procesos e innovarse, apuntalando sus planes de
negocio, asegurando asi la rentabilidad y permanencia en el mercado. Se necesita una vision
sistematica para tomar decisiones importantes en una empresa. En este contexto, el diagndstico
organizacional se define como un analisis realizado para evaluar la situacién, los problemas, el
potencial y las posibles formas de crecimiento de una empresa. Su principal objetivo es
proporcionar a los interesados una vision general de la empresa, buscando la eficiencia a través
de la modificacion radical de una sustancia. Se sugiere que las organizaciones por lo que
significan son parte del resultado de la investigacion que ha llevado a personas racionales a la
prosperidad.(Bravo, 2019)

Diagnostico Organizacional una Perspectiva Teorica Para entender este concepto se requiere su
definicion desde diferentes angulos, incluye el analisis ambiental para identificar las
oportunidades y amenazas de la empresa, incluyendo también el analisis interno. Thompson y

Strickland determinaron que el diagndstico constaba de dos conjuntos de factores:
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1) Condiciones competitivas e industriales.

2) Competitividad, recursos, fortalezas internas, debilidades y posicion en el mercado de la
organizacion. (Thompson y Strickland, 2004)

Un analisis completo de cada empresa, basado en la elaboracion de un diagnostico correcto y
adecuado. David sugirié la necesidad de una auditoria de toda la organizacion para evaluar y
ayudar a diagnosticar las fortalezas y debilidades de una empresa. Ampliando la definicion de un
enfoque estratégico, incluye la visién, la mision y los objetivos clave.

(David, 2003),

El anélisis estratégico se elabora por tres etapas, la primera se cataloga planeacion estratégica
corporativa que incluye la mision, la vision y los objetivos, ya anticipadamente mencionados; la
segunda etapa, es la negociacion de la planeacion estratégica funcional, alli se ejecutan los
proyectos estratégicos basados en lo establecido en la primera etapa, la tercera pieza es la
planeacion estratégica operativa, después da inicio a los planes de labor de la organizacion.

(Gimbert, 2003)

Finalmente, para efectuar los planes es imprescindible llevar a cabo una separacion decisivo
intrinseco y externo en las organizaciones mencionando desde el inicio del adelanto
organizacional y el cual puede esencia estructurado desde el modelo de las 5 fuerzas de Porter,

uno de los modelos mas utilizados en el area de la gerencia.

Hay que tener en cuenta que este no es Unico modelo activo para hacer observacion estratégicos

organizacionales, de los mas comunes se encuentra el analisis FODA, el cual considera los
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factores externos y los internos, para estimar a las organizaciones, regularmente, este estudio

situacional sirve tanta raiz para la mejora de otros.

Por una parte, para el estudio de los factores exdgenos que condicionan el desempefio de la
organizacion, como sus aspectos positivos (oportunidades) y negativos (amenazas), asimismo
resultan de interés las matrices de tasacion de los elementos porcentaje externos tales internos, de
los que resaltan la Molde de Estimacion de Factores Externos (MEFE) y la Seno de Estimacion

de Factores Internos (MEFI). (Gimbert, 2003)

Al usar estas matrices permite inferir, prontamente de un procedimiento que implica examen,
debate y apreciacion, oportunidades y amenazas que viabilizan o impiden el éxito de los
objetivos establecidos, la mision y la vision del negocio. Se distinguen por factores externos;
economico, politico, legal, gubernamental, social, cultural, demografico, ambiental, tecnoldgico,
competitivo. También ayudan a identificar fortalezas y debilidades a nivel interno de la

organizacion.

Expertos en el tema de diagndstico, con la intencion de exponer los aspectos mas importantes
que se deben valorar en este asunto.

Se puede decir que una organizacion surge de la alineacion de dos contingencias, a saber, las
contingencias de reglas y normas que la organizacion ha formulado para regular el
comportamiento de sus miembros y las contingencias de sus departamentos miembros.

Los diagndsticos estratégicos lo ayudan a descubrir lo que realmente esta sucediendo en su

organizacion para que pueda tomar la accion correcta para la mejora continua. La efectividad de
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la estrategia propuesta se evalla asegurando que esta funcionando correctamente debido a la
disponibilidad de informacion para apoyar la toma de decisiones.

Para que una estrategia sea efectiva, se debe poner en practica con planificacion y mas detalle
hasta llegar a los aspectos mas importantes de la operacion. Por definicion, se puede decir que
una estrategia es un plan de accion para implementar la estrategia.

El profesor Poter sefial6 que la formulacidn de estrategias necesita evaluar el atractivo de la
industria mediante el andlisis del entorno externo. Concéntrese en el tipo de competencia en la
industria, el potencial de nuevas empresas para ingresar al mercado, la disponibilidad de
productos y servicios alternativos y las oportunidades comerciales para vendedores, compradores
y consumidores. (Poter, 1980)

Las organizaciones también cambian y refinan continuamente los mecanismos mediante los
cuales se logran sus metas y objetivos, y reorganizan sus estructuras, relaciones y procesos de
gestion. Si hablamos de como lograr metas estratégicas, es importante que determinemos como
todo funciona y tiene su lugar de capacidad. Introduccién desde su punto de vista, es decir, va
mas alla. Por lo tanto, es importante definir su mision, objetivos y organizacion. Esto es para
mostrar que el entorno real muchas veces excluye bases que puedan alinearse en el camino
deseado, pero la extension es en la medida en que tratamos de buscarlo, no lo encontramos, en
realidad se puede decir que es positivo porgue las actividades se analizan mejor y tienen un lugar
al frente, para concretar la vision estratégica, de hecho, se incluyen en la marcha en el futuro a
mediano y largo plazo, lograremos excelentes resultados.

La mayoria de las organizaciones tienen procesos que pueden adaptarse a los cambios del
entorno y deben definir un ciclo de adaptacién porque toda organizacion tiene una vision clara

del negocio, segmento de mercado, clientes objetivo y mercado objetivo. Por otro lado, el perfil



22

de una organizacion es importante porque es el punto de partida para determinar donde estas y
hacia donde quieres ir.

Como tal, definen la mision de la organizacion y articulan la ubicacion geogréafica de la empresa,
como el lugar donde operara, ademas de evaluar la competitividad de la organizacion. Los
miembros de la organizacion crean sus propios perfiles para determinar la direccion o rumbo de
la empresa respondiendo a la pregunta de vision: ¢ Quiénes queremos ser? Por lo tanto, necesitan
examinar cuidadosamente sus valores, preferencias y actitudes, ya que afectan la estrategia.
Ejemplo: si una alternativa a la venta de cigarrillos puede parecer rentable, los gerentes de una
organizacion pueden decidir no usar la estrategia porgque no es adecuada para los cigarrillos en su
sistema de inventario.

El éxito empresarial requiere de la capacidad de respuesta y adaptacion a las circunstancias
imprevistas del entorno, es importante monitorear la ejecucion de los planes a la luz de estos
cambios, lo que puede conducir a la identificacion y generacion de mejoras que permitan la
asistencia estratégica a los objetivos. para que la organizacion logre altos resultados, lograr el
cumplimiento de las metas trazadas por la organizacion, introduciendo asi las herramientas
necesarias para mantener la competitividad como facilitador ante situaciones imprevistas.
(Mufoz, 2019)

En el diagnostico estratégico de la organizacidon es muy importante confirmar o realizar un
analisis del entorno, es decir, los factores o factores que rodean a la organizacién, asi como un
analisis interno. sus amenazas. y puntos débiles. Este analisis es complejo y esta en constante
evolucion. Las organizaciones que enfrentan estos problemas pueden asumir diferentes
posiciones, existe una alta probabilidad de que puedan seguir pasivamente estos cambios o

adaptarse a nuevas situaciones y contribuir activamente a ellos.
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El analisis SWOT/FODA ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion, es
decir, su analisis interno, oportunidades y amenazas como parte del analisis externo. El anélisis
DAFO considera o evalta el impacto que una estrategia debe equilibrar entre las capacidades de
una organizacion y su entorno externo (es decir, oportunidades y amenazas).

Una ventaja de comunicacion es una situacion, hecho, fenGmeno, evento interno en una
organizacion que crea una ventaja competitiva significativa; es decir, es adecuado para usted, sus
fortalezas organizacionales y lo ayuda a alcanzar sus metas. (Prieto, 2008)

Por su parte, sefiala que los cuellos de botella son factores que impiden a las empresas alcanzar
sus metas, las cuales son fundamentales para poder llevar a cabo y asi realizar cambios
importantes con mayor certeza. Las oportunidades y amenazas son variables que una empresa
encuentra en un entorno externo sobre el que no tiene control y que pueden afectar positiva o
negativamente el crecimiento de la empresa, por lo que es importante estar atento a lo que puede
suceder en diferentes entornos. Todos los campos econdmicos, técnicos, politicos y
sociales(Miinch, 2005)

Para Poter, las fortalezas y capacidades son capacidades, es decir, las fortalezas y debilidades de
una organizacion o negocio competidor (producto, distribucion, marketing y ventas, operaciones,
investigacion e ingenieria, gastos generales, etc.). Estructura financiera, organizacion, funcion de
gestion (Por favor, espere). Usando la matriz FODA, diferentes organizaciones pueden describir
los factores internos (fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades y amenazas)

mas importantes que pueden afectar su futuro. (Poter, 1980)
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Las fortalezas y debilidades constituyen el ambiente interno que se puede controlar, mientras
que otros factores constituyen el ambiente externo que no se puede manipular. Usando los
factores anteriores, los gerentes pueden identificar cuatro tipos de estrategias: fortalezas y
debilidades, debilidades y oportunidades, fortalezas y amenazas, y debilidades y amenazas).
(Sukier, 2020)

Diagnostico estratégico y las estrategias
FODA es un planificador utilizado por la organizacion para lograr y promover las decisiones
marcadas por la estrategia; El FODA se puede definir como una parte critica y fundamental de la
toma de decisiones, no solo es una herramienta sino también un método importante y ayuda a
identificar y proporcionar varias estrategias que son esenciales para la toma de decisiones
organizacionales. , es muy importante observar las debilidades y fortalezas durante el analisis
FODA, por lo que nuestro objetivo es crear fortalezas y prepararnos para los cambios en el
entorno buscando estrategias bien planificadas.

Las estrategias reflejan los planes o acciones que la empresa planea realizar para adecuarse a su
misién y alcanzar sus metas, las cuales son resultado del analisis FODA y permiten identificar
las necesidades organizacionales para mejorar la cantidad de dinero que la empresa destinara a
lograr sus objetivos. Una estrategia completa, organizada en base a todos los recursos y
competencias de la empresa, serd una gran oportunidad para que la organizacion se diferencie de
sus competidores.

Un proceso implica identificar las partes que lo componen, ya que estos factores intervienen
tanto interna como externamente, es parte de la formulacion de estrategias para lograr los
objetivos de elaboracidn de estrategias y establecimiento de metas. Elige el mejor o los que

consideres mejores para el puesto y postulate en la empresa. La gestion eficaz de las
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oportunidades y amenazas ambientales que aborden las fortalezas y debilidades de la
organizacion permitira la planificacion a largo plazo a través del desarrollo estratégico.

(Wheelen & Hunger, 2007)

El desarrollo de la estrategia ocurre en varios niveles: estrategia a nivel de unidad de negocio,
estrategia a nivel corporativo, estrategia internacional y estrategia de Internet y comercio
electronico. De acuerdo con lo anterior, varias organizaciones utilizan diferentes tipos de
estrategias para diferenciarse de las demandas del mercado, convertirse en un punto de referencia
para los consumidores, crear un valor agregado que coloque a la organizacion por encima de la
competencia, y hoy en dia esto se puede lograr a través de la direccion estratégica. (Ramos,
2019)

Estrategia corporativa

Para Hill y Jones la estrategia corporativa Esta es una pregunta que "resuelve™ preguntas basicas
como:¢En qué negocio(s) deberiamos participar para maximizar las ganancias a largo plazo de la
organizacion? ;Cémo debe aprender una organizacion para aumentar su presencia en el mercado
y crear una ventaja competitiva?

Las organizaciones no deben centrarse en una sola estrategia, sino que deben ampliar sus
horizontes sin restringir sus actividades y buscar el crecimiento internacional. (Hill & Jones,
2005)

Segun, Heath, Ireland, & Hoskisson, (2008) la "estrategia internacional significa que una
empresa vende sus bienes o servicios fuera de su mercado nacional”. Debido a que el mercado es
grande y los bienes o servicios pueden satisfacer las necesidades de los consumidores a través de

las fronteras, existe la necesidad de aumentar la ventaja competitiva internacional.
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Son muchas las razones por las que una empresa decide expandirse internacionalmente, y el
reconocimiento en esta categoria le dara acceso a los mercados globales, traduciéndose en un
aumento de sus activos y facturacion, posicion, estabilidad, inversion en productos y procesos,
experiencia y lo mas importante., la ventaja competitiva tan esperada en el mercado.  Politica de
Internet:

El uso adecuado de la tecnologia y las estrategias de comercio electrénico pueden permitir a las
organizaciones mejorar en diversas areas, especialmente en tecnologia, y aumentar sus
capacidades y nivel de competencia. Lo que importa en una organizacion no es la tecnologia en
si misma, sino como se utiliza para obtener acuerdos rentables que diferencien su negocio. La
tecnologia cambia dia a dia y la innovacion se ha convertido en un elemento imprescindible en el

ambito empresarial.

Herramienta de diagndstico estratégico DOFA.

DOFA es una herramienta para comprender y evaluar las condiciones operativas reales de una
organizacion con base en el analisis de estas cuatro variables clave para recomendar acciones y
estrategias que beneficien a la organizacion. La estrategia de una empresa debe derivar de un
proceso analitico y un conjunto de recursos y objetivos, y debe ser clara para convertirse en un
"camino" viable para lograr sus objetivos. Es mas importante si la estrategia propuesta coincide
con la competitividad de la organizacion La competitividad de una empresa se refiere a su
capacidad para crear bienes o servicios de valor agregado que le permitan mantener o mejorar su
posicién en el mercado en relacion con sus competidores. (Bravo, 2019)

En entorno y el analisis DOFA: El analisis ambiental respalda la construccion de una imagen

del futuro que informa el desempefio actual. Los gerentes deben considerar el entorno,
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comprender sus elementos y tratar de relacionarlos entre si e imaginar como afectan el
desempefio de la organizacién. Aunque no existe un enfoque Unico para la investigacion
ambiental, se recomienda comenzar con una comprension de la estructura de los diferentes
entornos. En general, se puede decir que existen dos ambientes principales que afectan a una
empresa: el ambiente externo y el ambiente interno. El primero consta de una gama muy amplia
de componentes que también estan vinculados a variables de impacto global como la economia,
la politica, la cultura, la tecnologia, los marcos legales y las regulaciones, por mencionar algunas.
Este entorno es tanto una oportunidad como una amenaza potencial para los negocios. Es l6gico
suponer gue estas variables no estan bajo el control de la organizacion, aunque se pueden tomar

acciones para explotar o reducir su influencia. (Bravo, 2019)

El ambiente interno, por otro lado, se refiere a aquellos factores que estan directamente
relacionados con la estructura y las operaciones de la organizacion, incluidos los recursos
disponibles y las areas funcionales (marketing, finanzas, manufactura, etc.), dénde y dénde se
encuentran. punto fuerte es. y se exponen las debilidades de la organizacion. bajo tu control
abajo. El liderazgo de una organizacion debe tener una vision justa y oportuna de sus fortalezas y
debilidades, asi como de sus oportunidades y amenazas. aunque como es de esperar, se dara
prioridad a algunas sobre otras. (Bravo, 2019)

Se debe notar cada caso es especifico y el analisis debe adaptarse de manera autentica, por
ejemplo, las oportunidades generales que ofrece el sector manufacturero no deben confundirse
con las oportunidades especificas que tiene la organizacién para explotar estas oportunidades. La
calidad, cantidad y oportunidad de la informacion que una empresa puede generar o recopilar

sobre su entorno es uno de sus activos mas valiosos y puede utilizarse para identificar tendencias
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y predecir impactos, asi como para realizar prondsticos. realistas. Cuanto mas sepa sobre el

entorno de su organizacion, mas eficaz y util sera la aplicacion del analisis FODA.

Variables del anélisis FODA
Antes de analizar los pasos del procedimiento analitico, es facil formarse un concepto de las
variables basicas utilizadas, que son:

Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas. Comienza con el concepto de variables
internas y luego con el concepto de variables externas cuando los conceptos se agrupan en una
categoria.

Fortaleza Es algo de lo que una organizacion es capaz y se demuestra en los elementos o
elementos bajo su control, manteniendo un alto nivel de desempefio, brindando ventajas o
ventajas presentes y claras, y brindando oportunidades emocionantes en el futuro. Los beneficios
pueden tomar muchas formas, tales como:
recursos humanos maduros, competentes y experimentados, competencias y habilidades
adecuadas, activos fisicos valiosos, economia estable, sistema de trabajo eficiente, bajo costo,
productos y servicios competitivos, imagen institucional reconocida, contratos y alineamiento
estratégico con otras empresas, etc. (Bravo, 2019)

Debilidad. implica fracaso u omision, bajo rendimiento y por tanto vulnerabilidad, y en
desventaja competitiva con un futuro pesimista o poco atractivo. Crea un obstaculo para el logro
de las metas, incluso si esta bajo el control de la organizacion. Al igual que las fortalezas, pueden
manifestarse en sus recursos, habilidades, tecnologia, organizacion, producto, imagen y mas.

Las oportunidades y amenazas son variables externas que forman restricciones impuestas por la

industria a la que pertenece la empresa y el entorno general que determina la competencia.
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(Bravo, 2019)

Oportunidades.(Bravo, 2019)

Amenazas Estas son condiciones ambientales que pueden beneficiar a la organizacion al detectar
y explotar cambios o tendencias. Un proceso paso a paso para utilizar el analisis DAFO como
herramienta de planificacion estratégica. Francamente, iria mas alla. Las oportunidades pueden
surgir en cualquier campo, como la politica, la economia, la sociedad, la tecnologia, etc.,
dependiendo del tipo de organizacion, pero generalmente estan mas relacionadas con el aspecto
de mercado del negocio. Identificar oportunidades es un desafio para los gerentes porque las
estrategias no se pueden desarrollar o ajustar sin identificar y evaluar el potencial de crecimiento
y rentabilidad de cada habilidad central. (Ramirez, 2012) .

dando como resultado unas conexiones estratégicas como las siguientes:

Estrategia DO: Busca que se mejoren las debilidades de las empresas a partir de las oportunidades
evidenciadas dentro del proceso de analisis. Esta estrategia se denomina Mini- Maxi porque
minimiza debilidades y aumenta la probabilidad de consecucion de oportunidades y aspectos

positivos a favor.

Estrategia FA: Requiere por medio de las fortalezas de la empresa confrontar amenazas futuras

que atenten hacia la sostenibilidad del negocio, esta estrategia se denomina Maxi- Mini.

Estrategia DA: Busca tratar las debilidades para mitigar y/o eliminar el riesgo de amenazas

encontradas, esta estrategia se denomina Mini- Mini.

* Se recomienda que un equipo (3 a 5 personas) con experiencia y conocimiento en diferentes
areas de la organizacion prepare el andlisis y enriquezca los resultados con sus aportes. ¢ El
responsable del analisis debe contar con todas las facilidades para acceder a la informacion

necesaria sobre la funcién laboral.
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« Antes de definir los estandares analiticos, es necesario identificar y recopilar ciertos elementos
de la estructura organizacional que deben servir de base para asegurar la coherencia, por
ejemplo: visidén y mision, objetivos generales, organigramas funcionales, etc.

* Los criterios analiticos establecidos desde el inicio deben ser claros, incontrovertibles y tener
el mismo significado para todos los involucrados en el analisis.

* Los criterios establecidos deben ser coherentes, es decir, no se puede cambiar durante el
proceso porque los resultados del diagnostico no son validos.

* Se deben analizar cuatro variables (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) para
cada criterio definido, es decir, no debe haber variables sin elementos que formen parte del
trabajo en equipo y vision objetiva de la organizacion. A menudo, la persona que hace el analisis
trata de preservar la imagen de la institucién cuando es ventajoso, 0 no quiere dafiar el espiritu
empresarial y, por lo tanto, expresa opiniones o valoraciones poco realistas, por ejemplo, no
reconoce las debilidades o trata de minimizar las amenazas, lo que significa entrar en el fracaso
de la organizacion. Los conceptos que limitan el diagndstico y la evaluacién cuidadosos no

ayudan a corregir errores ni a desarrollar estrategias. (Ramirez, 2012)

* Se recomienda elaborar una matriz de criterios de analisis y sus variables, ya que facilita el
procesamiento de la informacion.

» El analisis debe realizarse en un tiempo razonable y bien definido, ya que la dinamica
administrativa puede hacer que gran parte de la informacion obtenida quede obsoleta, observable
u obsoleta, lo que sucede si la investigacion se alarga demasiado.

* En la estructura del informe final del andlisis se debe presentar profesionalmente un

diagnostico adecuado, maduro y con elementos tangibles que permitan formular
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recomendaciones para el desarrollo de la estrategia, es decir. es un documento de trabajo util
para la planificacion y la gestion estratégica, no solo es solo un requisito o formulario obligatorio
en el plan y no afectara significativamente su desarrollo. (Ramirez, 2012)

Procedimiento para elaborar un analisis FODA

El procedimiento de desarrollo del analisis FODA descrito aqui consta de los siguientes pasos:
1. Determinacion de patrones analiticos.

2. ldentificar las condiciones reales de funcionamiento en relacion con las variables internas y
externas analizada.

3. Asigne un peso a cada una de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
enumeradas (matriz).

4. Célculo de resultados

5. Determinar el equilibrio estratégico.

6. Visualizacidn y andlisis de resultados

7. Obtener una conclusion (Ramirez, 2012)

Diagnostico estratégico

se basan en todas las reflexiones sobre debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se
presentan dentro y fuera de la unidad de negocio, el objetivo es poder identificar estos factores y
estar preparados para prevenir y reducir el impacto negativo o utilizarlos para aumentar su
impacto. El diagndstico estratégico se divide en dos categorias: diagnostico interno y diagnostico

externo. (Dussan, 2020)
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Diagnostico interno

El objetivo del diagnoéstico interno o anélisis interno es determinar las fortalezas y debilidades de
los cinco recursos basicos de la empresa: humanos, financieros, técnicos, productivos y
comerciales. Se utiliza una herramienta llamada Internal Capacity Profile o PCI Matrix para

lograr un analisis interno confiable.

Un perfil de competencias internas es un método para evaluar las fortalezas y debilidades de una
unidad de negocios en relacion con las oportunidades y amenazas en el entorno externo. De esta
forma, se puede realizar un diagndstico estratégico para todas las categorias de competencias
incluidas en la empresa, cuyos factores influyen de una forma u otra en estas habilidades.

(Dussén, 2020)

Matriz PCI

Se trata de cuan fuerte y débil es el recurso interno de cada empresa, dandole un nivel bajo,

medio o alto. Para lograr esto, comience con:

e Elaborar un informe de diagnoéstico por cada area funcional de la estructura
organizacional.

e Silaempresa es pequefia, pueden participar todos los miembros de la region o de la
region a diagnosticar.

e Se puede utilizar un método de entrevista o encuesta. * Después de recolectar la

informacion, prepare la matriz PCI. (Dussén, 2020)
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Factores nternos

Fortaioras sustantva

=bildaces

0

Empresas SA

lustracién 1 Ejemplo (Empresa s.a)

Fuente: (Dussan, 2020)

Para la elaboracion de la matriz PCI se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

Se crearon cuatro columnas, la primera para elementos encontrados, la segunda para fortalezas,
la tercera para debilidades y la cuarta para huelgas, las columnas segunda, tercera y cuarta se
dividen en columnas alta, media y baja respectivamente, los elementos encontrados en los
diagndsticos estan contenidos en la cola, seguimos calificando los elementos que encontramos y
dandoles una escala segun sea una fortaleza o una debilidad, continuamos evaluando el impacto

en el negocio, los resultados de la matriz son interpretados y analizados. (Dussan, 2020)

La siguiente tabla muestra la matriz PCI de funciones de gestion:
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llustracion 2 Matriz PCI

Fuente: (Dusséan, 2020)

Diagnostico externo

Los diagnosticos externos o anélisis externos o auditorias externas estan disefiados para
identificar oportunidades y amenazas que afectan las capacidades o recursos externos esenciales
para ayudar a la empresa a enfrentar el entorno de manera competitiva. Estos recursos o
capacidades pueden ser: técnicos, financieros, geograficos, productivos y comerciales. Se utiliza
una herramienta denominada Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Entorno o Matriz

POAM para brindar un analisis externo confiable. (Dussan, 2020)
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Empress SA

lustracién 3 Ejemplo2 (Empresa s.a)

Fuente: (Dussan, 2020)

Matriz POAM

Se trata de en qué medida se identifican las oportunidades y amenazas en cada uno de los
recursos externos de la empresa, clasificandolas en bajas, medias o altas. Y analizar como

influyo en él.

Para lograr esto, comience con:

e Elaborar un diagnostico para cada recurso o capacidad empresarial en el entorno externo.
e Silaempresa es pequefia, pueden participar todos los integrantes del area de diagnostico.
e Se puede utilizar un método de entrevista o encuesta. Elaborar una matriz POAM a partir

de la informacion recopilada. (Dussan, 2020)

Crear una matriz POAM

Los siguientes puntos se tienen en cuenta al preparar la matriz POAM:

Se crearon cuatro columnas, la primera de las cuales es para el analisis de recursos u
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oportunidades y sus variables, la segunda para oportunidades, la tercera para amenazas y la
cuarta para impactos, las columnas segunda, tercera y cuarta se dividen en tres subcolumnas:
alto, medio y bajo, las filas de la primera columna contienen los recursos o capacidades que se
encuentran en los diagnosticos a analizar. Los elementos encontrados se califican dandoles una
escala segun sean oportunidades o amenazas, continuamos evaluando el impacto en el negocio

los resultados de la matriz POAM se interpretan y analizan. (Dussan, 2020)

El cuadro siguiente muestra la matriz POAM :

Dporpradsden Armaraany brpacic
[P

llustracion 4 Matriz POAM

Fuente: (Dussan, 2020)

MARCO CONCEPTUAL

Diagnostico empresarial: es un analisis que se realiza frente de una problematica que pueda
generar una empresa. Es decir, parte de una dificultad que se presenta en una organizacion.

Procurando identificar las desventajas y ventajas dentro de la empresa y poder asi buscar nuevas



37

estrategias de operacion. En la actualidad encontramos una variedad de métodos para la
ejecucion de un diagnostico empresarial enfocandose en ciertos aspectos de la compaiiia. De

manera general encontramos 4 tipos de diagnostico los cuales son:

e Diagnostico completo/ integral: permite identificar las amenazas y fortalezas de la
compafiia facilitando la evaluacion por medio de un andlisis todas las variables.

e Diagnostico especifico: es el encargado de inspeccionar los procesos concretos de la
empresa como, por ejemplo: (estudio de mercado, andlisis financiero, coordinacion de
produccion.

e Diagnostico pragmatico/ funcional: es aquel que establece todos aquellos incidentes que
afectan la comunicacion organizacional, afectando a los empleados, la produccion, la
parte social. Este método es empleado por medio de encuestas, entrevistas, experiencias.
Que permite un analisis grupal y a su vez se pueden establecer distintos métodos de
comunicacion en toda la compafiia.

e Diagnostico cultual: es fundamental en la organizacion ya que este diagnostico reconoce
el ambiente de la compafiia con respectos a los principios e informacién contenida de
cada integrante de la empresa, tanto sociales, espirituales, morales, estructurales y
materiales que son capaces de determinar el comportamiento de la organizacion.

(Portugal, 2017)

Estrategia empresarial: se define como esos elementos fundamentales de solucién y
practicidad ante el funcionamiento de una organizacion o empresa. Derivando planes de accion

con el fin de alcanzar las metas propuestas. (Lorenzo, 2012)
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Analisis DOFA: es un conjunto de estrategias u oportunidades que son utilizadas para clasificar
el desempefio de una empresa u organizacion en frente una situacion mal orientada que afecta

todos los términos en que se relaciona el funciona miento de una empresa. (Correa, 2006)

Matriz de diagnostico PCI: también llamado perfil de capacidad interna evaluando consigo en
que grado se encuentran las fortalezas y debilidades en los 5 recursos fundamentales de la
empresa como lo son: humanos, financiero, tecnoldgico, productivo y comercial de una

organizacion. sus variables de ponderacion son Alto- Bajo y medio. (Pulecio, 2020)

Matriz de diagndstico POAM: se le conoce como auditoria externa precisando las
oportunidades y amenazas que afecten los recursos o capacidades fundamentales externos de la
organizacion. Esos recursos pueden ser: tecnoldgicos, econémicos, productivos y comerciales.

sus variables de ponderacién son Alto- Bajo y medio. (Pulecio, 2020)

Creacion de empresa: proceso en el cual se analizan las diferentes opciones de operacion y se

decide en que se puede generar ingresos siendo lo mas factible y practico.

Estudio de la viabilidad empresarial: es una sucesion controlada para poder percibir cualquier
improcedencia y conveniencia en una empresa y asi poder precisar los motivos, especificar las

posturas, para delimitar las diferentes soluciones o posibles resultados. (Thompson A. , 2005)

Anélisis de mercado: Es un ejercicio que se pone en practica en el comercio que cuyo fin es
facilitar en la toma de decisiones especificas por parte del mercado como por ejemplo para la
elaboracion de un diagnostico de ventas alrededor de un semestre o temporada estipulada. El
encargado necesita con que se cuenta y cual es la meta. Pero para que esto sea posible necesita

estudiar el mercado. ( Franco, Millan B., & Paz M., 2013)
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Seguridad electrdnica: Hace referencia a la proteccion por medio de dispositivos electrénicos
con la finalidad de asegurar las condiciones fisicas de las personas, bienes econdmicos.
Notificando e inquietando posibles situaciones donde se vea algun tipo de afeccion de las antes

mencionadas. (Benitez Altuna, 2009)

Venta e instalacion de equipos electréonicos de seguridad: se basa basicamente en vender
dispositivos visualizacion tecnoldgica, como por ejemplo cdmaras de seguridad, ubicandolos y
programando sus funciones y conexiones en el lugar que esté. (Aviles Salazar & Cobefia Mite,

2015)

Camaras de vigilancia: son dispositivos electronicos de video estipuladas para la vigilancia,
dando una clara imagen del escenario en el que se presente. Sus caracteristicas fisicas son
resistentes y con larga duracion. Hoy en dia hay una versatilidad de cAmaras para lo que se

necesite. (Zapata, 2017)

Monitoreo de camaras: es un tipo de control especifico o distanciado con ayuda de
herramientas de telecomunicaciones. Como ordenadores capacitados conectados con monitores o
aplicaciones moviles por medio de smartphones. que cuentan con diversos codigos IP. capaces
de poder controlar y poder grabar los videos de las distintas imagenes expuestas. (Obregon

Hidalgo , 2016)

El monitoreo también se define como un seguimiento electrénico que se inspeccién para la
supervision de los equipos de seguridad y vigilancia en linea o fisicamente por medio de operario

encargado. el cual se pueden ejecutar de 2 maneras:
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1. Monitoreo local: es el método méas convencional que consiste en conectar pantallas o
monitores desde los televisores lo cual estarian encendidos las 24/7 horas y supervision
por alguien encargado. Para poder observar que puede ocurrir en dicho lugar.

2. Monitoreo Remoto: es un sistema digitalizado a través del internet. Se utilizan diversas
plataformas para la inspeccién y grabacion de los equipos en tiempo real. Eso hoy en dia
es mas practico y econdmico. Con este tipo de monitoreo varias personas pueden

3. observar lo que sucede, por medio de dispositivos como celulares, laptops. Para que esto
sea posible, las cdmaras deben estar juntamente conectados a redes de wifi y
sincronizadas con la aplicacion por medio del aparato que se utilice para monitorearlas.

(Aviles Salazar & Cobefia Mite, 2015)

Céamaras IP: son dispositivos de seguridad inalambricos conectados a través de computadores
registradas a un servidor, con un sistema o software de video de modo que permite transporta en
el video. Estos dispositivos son altamente beneficiosos ya que desde el momento en que se

ilustre las imagenes. Automaticamente son digitalizadas. (Aviles Salazar & Cobefia Mite, 2015)

Medios de transmision: son una serie de enlaces fundamentales que permiten la interconexion
de los equipos IP. Ya que a traves de ellos transitan la informacion de un lugar a otro de la
misma red. Dependiendo obviamente de la estructura fisica. (Aviles Salazar & Cobefia Mite,

2015)

Circuitos cerrados de TV: el también llamado Closed Circuit television es una de las ramas
tecnoldgicas de vigilancia, como su misma definicion lo dice el uso y visualizacion de sus
espectadores es reducido todo lo contrario a la television tradicional. En la actualidad hay

método mas avanzado de circuito cerrado de television utilizando grabadoras de video digital.
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( Franco, Millan B., & Paz M., 2013)

“este circuito cuenta con una caracteristica esencial y el poder enviar imagenes desde un punto a
otro en tiempo real. Ya que se cuenta con un sistema que permite la inspeccion visual constante.”

Esto lo dice (Aviles Salazar & Cobefia Mite, 2015).

Clasificacion de un sistema de seguridad: un sistema de vigilancia se compone por una 0 mas
camaras de vigilancia que estan entrelazadas con un monitor por medio de cables que lo hacen

un circuito cerrado. Y se divide en 2 sistemas el analdgico y el digital

El circuito cerrado de television analdgico es un tipo de sistema privado basado en lapsos de
tiempos, manteniendo todos los videos ocultos y solo el personal capacitado es el encargado de

observarlo y manipularlo dentro de una empresa. (Aviles Salazar & Cobefia Mite, 2015)

Mantenimiento de equipos: es el proceso que se ejecuta después de la instalacion en el cual se
realiza inspecciones fisicas y sistematicas para que los dispositivos no se averien. Esto ocurre en
un tiempo determinado o cuando hay un improvisto de funcionamiento en los equipos. Es

preferible que se ejecute el mismo personal que instala los dispositivos para una mayor duracion

de los equipos. ( Franco, Millan B., & Paz M., 2013)

Analisis de costos: es un habito muy utilizado en la economia que permite analizar, programar,
diligenciar, optimizar un plan estratégico financiero de la compafiia en un tiempo corto. Y
permite determinar con todos los recursos econdémicos de capital con diferentes metodos de
implementacion para lograr maximizar los costos. Permitiendo resaltar la rentabilidad y

desempefio de la empresa. (Nastase, 2011)
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HERRAMIENTAS DE TRABAJO PARA EL APOYO DIAGNOSTICO DE LA
EMPRESA

En el presente proyecto es de suma importancia el contar con apoyo de herramientas diagnosticas
que permitan determinar los servicios y productos ofrecidos y las necesidades.

Caracterizacion de procesos

La caracterizacion de proceso consta de realizar un analisis a profundidad de los procesos
teniendo en cuenta todos los elementos que originan que dichos procesos contengan un inicio y
un final.

Los elementos pueden ser:

De entrada: son aquello donde se inicia el proceso como por ejemplo la solicitud de un
servicio/producto de algun cliente.

De salida: donde se termina el proceso como, por ejemplo: una cotizacion/ presupuesto.

(Torres, 2019)

Nombre del . . . Jefe de intalacion
intalacion de camaras Responsable
proceso
Objetivo | diagnositicar las competencias de #5 UP IPAErap s que aples a ladas ls
del las instalaciones en la empresa en ALCANCE carges g2 |a arganizaciin irclupends L actividadas
proceso forma opartuna y eficiente. dasde [a recepeion de la walicitud hasta la irstalacidn,
ENTRADA FPROYEEDDOR ACTI¥IDAD FROCESO SALIDAS |CLIENTE
1. se recibe el lamado
. 1. cliente del cliente para la basede cliente
1. zolicitud : : Co dates del P
realizacian del P . B ¥
sobrela trabai clignte gestion
. s rabajo.
instalacion ' administrativa
2. recepeion o ¥ - gustin
dela 2. Gerente administrativo 2. el encargado adeninittrathia
salicitud, recibe &l llamadao.
.3 1 A gestion
. . empleadas operativa
diagnastico directar gener al 3;jl_qs encialrgadcus P —— estrategica
del area a 55;. |r|5||-en allugray
instalar las realizar la super;lsnn
cimaras _ dpropuesta de
in=talacian
. » . . 4. ze procede al pestien
4 instalacion 4. instaladores y tecnico de . e Empleados
: s instalacion de las H . Lperativa
de camaras programacion imaras capacitados

lustracion 5 caracterizacion del proceso de instalacion de cAmaras de seguridad

Fuente propia.



Jerarquia
es la exposicion grafica de como esta compuesta la organizacion.

figura 1 (jerarquia de la empresa)

Fuente: elaboracion propia.

El Area Gerencial
Gerente y director comercial:

Su objetivo es:

1. Administrar todos los recursos econémicos, humanos y técnicos de la organizacion

2. Encardado de las contrataciones de los distintos clientes.
ACTVIDADES A SU EJECUCION

e Contener y mantener las buenas relaciones comerciales con los proveedores
e Revisar como se manejan los negocios realizados

e Aprueba los proyectos y sus respectivos presupuestos

e Aprueba la contratacion del personal de trabajo de la empresa

e Aprueba la compra de materiales para los distintos proyectos

e Mantiene una buena relacion comercial con los clientes

e Dirige, planeay evalla los estudios para brindar estrategias de atraccion a los clientes
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AREA OPERATIVA (Instaladores)

Su objetivo es: poner en marcha los trabajos de instalacion o mantenimiento de los contratos

acordados con los clientes.
ACTVIDADES A SU EJECUCION

e Llevaa cabo las evaluaciones técnicas o reportes

e Mostrar los presupuestos en cada contrato.
Realiza todo trabajo que compete a la instalacion y /o mantenimiento.

DIAGRAMA DE FLUJO

Un diagrama de flujo exhibicion grafica del flujo o secuencia de las rutinas simples de los
procesos en ejecucion, los responsables de su ejecucion, las unidades involucradas. Siendo la

representacion simbolica de un proceso administrativo. (manene, 2011)
SIMBOLOGIA

El lenguaje de los diagramas de flujo se constituye por simbologias, con distintos significados
que permiten tanto la realizacion con el anélisis del mismo sea claro y preciso. Cada diagrama
depende de distintos factores de los cuales hay que saber identificar las por las operaciones o
actividades a estudiar. Consecutivamente se esta utilizando las gréaficas de los flujogramas y los

someten a un mismo orden para que su interpretacion sea universal. (Del , 2009)

a continuacion, se ilustrard un resumen de las simbologias.
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llustracion 6 (simbologia del diagrama de flujo)

Simbolo

Significado

i{Para que se utiliza?

Origen

Este simbolo sirve para identificar
el paso previo que da origen al
proceso, este paso no forma en sl
parte del nuevo proceso.

o>

Operacion

Indica las principales fases del
proceso, método o procedimiento.
Hay una operacion cada vez gue
un documento es cambiado
intencionalmente en cualguiera
de sus caracteristicas.

Inspeccion

Indica cada wez que un
documento o paso del proceso se
verifica, en términos de: la
calidad. cantidad s}
caracteristicas. Es un paso de
control dentro del proceso. Se
coloca cada wvez que un
documento es examinado.

Transporte

Indica cada vez que un
documento se mueve o traslada a
otra oficina yfo funcionario.

Demora

Indica cuando un documento o el
proceso se encuentra detenido,
va que se requiere la ejecucion de
otra operacidn o el tiempo de
respuesta es lento.

Almacenamiento

Indica el depésito permanente de
un documento o informacién
dentro de un archivo. También se
puede utilizar para guardar o
proteger el documento de un
traslado no autorizado.

<0

Almacenamiento Temporal

Indica el depdsito temporal de un
documento o informacién dentro
de un archivo, mientras se da
inicio el siguiente paso.

llustracion 7 ( segunda parte de la simbologia del diagrama de flujo)

a
3
g
o

Significado

iPara que se utiliza?

Inicio / Fin

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Operacion / Actividad

Simbolo de proceso, representa la
realizacidn de una operacién o

actividad relativas a un

procedimiento.

Representa cualquier tipo de

documento que entra, se utilice,
Documento se genere o salga del

procedimiento.

Indica la salida vy entrada de

Datos datos.

JQU0

Almacenamiento [ Archivo

Indica el depdsito permanente de
un  documento o informacién
dentre de un archivo.

i) Mo

N

5§/ No

Decision

Indica un punto dentro del flujo en
que son posibles warios caminos
alternativos.

fuente: extruida de (Del , 2009)
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Diagrama de flujo del proceso de la instalacion de las camaras

Inicio

Recepcion
FIN

Diagnosti
co de
solicitud

Se realiza y se envia PROPUESTA | AUTORIZACION
la cotizacion al APROBADA

cliente

DESICIOF
IN

Fuente: elaboracion propia

QD
]

el proceso inicio con la necesidad implementar un sistema de seguridad
b- lo que secunda es cuando se recibe la solicitud de instalacion por medio del cliente.

(e}
1

Netsec debe diagnosticar la zona en la cual el cliente necesita las camaras de
seguridad. Tomado medidas y se realiza una cotizacion

o
T

Cuando se prueba la propuesta y hay autorizacion para la ejecucion del trabajo se
procede a instalar las camaras de seguridad y ahi finaliza el proceso.
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ANALISIS DE MERCADO DE LA EMPRESA NETSEC

Mediante este estudio se busca brindar una posicion acerca de la demanda, oferta, proveedores, y
el precio con los que se maneja la empresa y cuéles de provecho para identificar cual seré el
impacto del producto ofrecido en el mercado.

Descripcion de la empresa

Nombre de la empresa la empresa se llama Netsect — Network & security sytems se nombra
de esta manera ya que en primer lugar la palabra Net se relaciona con el término Network
(trabajo en red), en segundo lugar, sect hace referencia security (seguridad) de ahi nace este

nombre.
Como toda empresa tiene una mision y una vision

Mision: prestar servicios de seguridad electronica, abasteciendo a todos los mercados con los
sistemas integrados de seguridad mas avanzados y calificados, garantizando la plena satisfaccion

de nuestros clientes y accionistas.

Vision: Brindar a los clientes servicios de seguridad electrénica con personal altamente
calificado, manteniendo innovacion en la tecnologia utilizada, cumpliendo con las disposiciones
legales y actuando con responsabilidad social para asi asegurar la mas alta calidad en los

productos.
Organizacion estructural de la empresa

Empelados: la empresa cuenta internamente y en su maximo nivel de la jerarquia con un gerente
general, en segundo nivel se cuenta con director comercial, con la colaboracion de 3 instaladores
encargados del proceso practico de las camaras de seguridad, y un contador publico sus

contrataciones seran indefinidas por prestacion de obra/ labor.
El personal que opera en la empresa sera contratado de 2 formas:

a. Directa: para el caso del gerente general, y el director general que serd una misma

persona que cumplira las 2 funciones estipuladas; vendedor,
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b. Por prestacion de contrato obra/ labor: En cuanto a los instaladores y el contador son 4
personas distintas.

SOCIOS

DIRECTOR
GERENCIA GENERAL

GENERAL

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO EMPLEADOS
Y FINANCIERO

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

TECNICOS DE
PROGRAMACION

INSTALADORES

VENDEDORES

Poblacion

El marco de la poblacién en esta investigacién es todas aquellas personas que pertenecen a la
futura empresa como lo son: coordinador de area, personal administrativo, personal de
instalaciones. Lo agrupan 6 personas que son los encargados de saber cobmo se maneja el
sistema directa e indirectamente los cuales se tomaron como muestra sus opiniones para el

estudio de este diagnostico.
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Tabla 1 (tabla de la poblacion de la empresa)

AREA CANTIDAD MUESTRA
Direccion 1 1
Y Administrativos

1
Técnico de programacion 1

3
Auxiliares de instalacién 3

1
Contador 1
Total 6 6

Fuente: Elaboracion propia.

SERVICIO:

Ofrece la instalacion, suministro y mantenimiento de camaras de seguridad, se brinda una gran
variedad de cdmaras para los distintos usos que el cliente desee, ajustandose al espacio o
escenario con que cuente. Este sistema de seguridad electronica (camaras) brindan seguridad en
el predio que sea instalado ya que se puede monitorear y evitar posibles robos o incidentes
presentados. Los productos son de buena calidad los cuales estan estipulados para su instalacion

en el interior y exterior resistentes al agua, polvo y altas temperaturas.

Su estrategia principal como empresa es tener un buen rendimiento y utilidad en cuanto a su
materia prima lo cual garantice el 100% de durabilidad en comparacién con su mercado

competitivo o tradicional, incentivando a los clientes a invertir en un buen sistema de seguridad.

Ademas, se brinda un plan de mantenimiento preventivo, deductivo y correctivo depende la

necesidad del cliente.

Los nuevos clientes que toman nuestro servicio tendran garantia también le ofrecemos una
tutoria con el objetivo de capacitar a las personas que estaran a cargo de las camaras en dicha

compaiiia, organizacion entre otros escenarios.
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Nuestro servicio te permite monitorear, configurar y ajustar desde un dispositivo movil, el
soporte técnico, si desean una informacion puntual, chequeo no importando la hora y el dia,

podrén realizarlo.

Mercado objetivo

Son todas aquellas personas ,empresas, instituciones, comerciante, o persona natural que desee

emplear un sistema de seguridad electrénica para mejorar la percepcién de seguridad.
Competencia

Su posible competencia son la empresa que lleva por nombre Proyectos Telematicos y Teranet

ubicadas igualmente en la ciudad de barranquilla.

METODOLOGIA

a. Disefio

El presente proyecto se distingue por ser de tipo analitico- exploratorio con una orientacion

Cualitativa.

Para esto es necesario conocer la caracterizacion de procesos para verificar la actividad que se
ejecuta e identificar de lo que se prioriza en la empresa. para poder recopilar los datos de las
actividades de importancia que se realizan en la organizacion y brindar alternativas de mejora en

su funcionamiento.

b. Materiales y metodos

Se debe realizar una revision de las actividades de la empresa con ayuda de la herramienta
DOFA en conjunto con la matriz PCl y POAM que estan especificamente disefiadas para realizar

un diagnostico La cuél permitira tener informacion de factores internos y externos de la empresa.
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Por ejemplo: las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la mano con las tablas de
caracterizacion de actividades. ademas, se realizard un breve estudio del ambiente laboral de los
trabajadores y si se sientes conformes para la ejecucion de las operaciones. También se acude a
fuentes secundarias como libros, articulos que permitan entender el funcionamiento de

herramientas utilizadas a la hora de formular un estudio diagndstico.

c. Procedimiento metodologico
Para alcanzarlo, las siguientes fases de elaboracion del proyecto:

Seleccion de poblacion del proyecto: el mercado objetivo del presente proyecto se centra
directamente en la ciudad de barranquilla, haciendo énfasis en las empresas, instituciones, y
lugares de residencia. Estos parametros de la poblacion en el momento son considerablemente

finitos, sin embargo, no se cierra la posibilidad de ofrecer los servicios en otras ciudades del pais.

Ejecucion de un resumido analisis de mercado para identificar los servicios que ofrece la
empresa 'y como es el ambiente laboral en la empresa : con la finalidad de dar a conocer la
calidad los servicios en compafiia, su mercado objetivo. Todo esto sera posible de observar
mediante el uso de una encuesta escrita la cual sera evidenciada en el apartado de los anexos.

1. Seleccion de las herramientas para la planeacidn operacional que se requiere en el
disefio del proyecto: las herramientas a ejecutar dentro del proyecto son: la
caracterizacion de proceso, organigrama, proveedores, analisis de demanda, se realiza un
analisis DOFA y por ultimo la matriz PClI y POAM el cual permita determinar mas a

detalle un diagndstico preciso en cuanto a las necesidades de la organizacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la ejecucion de la investigacion se realizara la encuesta, ya que es un instrumento de tipo
exploratorio la cual permitira obtener informacion concreta sobre los empleados permitiendo
generar conclusiones que conllevan a este estudio. La encuesta estara enfocada en los empleados.
(Rendon Sanchez, 2021)
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e Encuesta: fue realizada de manera escrita a los empleados para analizar como se maneja
el ambiente laboral en la empresa. Y tener informacion clara y concisa.

e Plan de analisis de Datos Para realizar el analisis y entender los distintos datos, se debe
transcribir las respuestas a una planilla de Excel , de esta forma se observa y realiza las

distintas tablas que faciliten entender el entorno como se realiz6 mas adelante.

RESULTADOS
Como base de esta investigacion se ha decidido tomar la totalidad de los empleados para
realizarle una encuesta y determinar algunos recursos los cuales son: humanaos, fisicos,
financieros, y recursos tecnoldgicos. Siendo fundamentales para la empresa y asi poder realizar

las matrices de diagndstico. A continuacion, veremos los resultados obtenidos.

Tabla 2 ¢ Estas de acuerdo con el horario de la empresa?

RESPUESTAS cantidad Porcentaje
S| 4 67%
NO | 2 33%
Resultado | 6 100%

Gréfico 1 opinion de los empleados acerca del horario de la empresa

33%

67%

SI “NO
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Tabla 3. ¢ la empresa maneja un plan estratégico de trabajo?

Respuestas cantidad Porcentaje %
sl | 2 33%
NO | 4 67%
Resultado | 6 100%

Gréfico 2 opinion de los empleados acerca del plan estratégico de la empresa.
0,
80% 67%
60%
40% 33%

20%

0%
SI NO

SI mNO

Tabla 4 ¢recibes tu pago a tiempo y en la fecha acordada en tu contratacién?

RESPUESTAS cantidad Porcentaje
s | 5 83%
NO | 1 17%
Resultado \ 6 100%

Graéfico 3 opinion de los empleados acerca del pago puntual

17%;

83%

SI “NO
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Tabla 5 ¢, la empresa brinda capacitaciones periddicas a sus trabajadores?

RESPUESTAS cantidad Porcentaje
Sl | 6 100%
NO 0 0%
Resultado 6 100%

Grafico 4 opinién de los empleados acerca de las capacitaciones periodicas

NO
0%

SI
100%

SI “NO

Tabla 6 ¢ consideras que en la empresa puedes generar crecimiento profesional?

RESPUESTAS cantidad Porcentaje
S| 6 100%
NO 0 0%
Resultado 6 100%

Gréfico 5 opinidn de los empleados si consideran que en la empresa pueden crecer profesionalmente

vo (R

SI
NO

.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Tabla 7;consideras que en la empresa puedes generar crecimiento personal?

RESPUESTAS cantidad Porcentaje
Si 6 100%
NO 0 0
Resultado \ 6 100%

Graéfico 6 opinion de los empleados acerca del crecimiento personal en la empresa

NO 1 0%
SI J 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tabla 8 ¢, consideras que hay un buen ambiente laboral en la empresa?

RESPUESTAS cantidad Porcentaje
s | 6 100%
NO | 0 0%
Resultado \ 6 100%
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
SI S[ = NO NO

Grafico 7 opinidn de los empleados acerca del ambiente laboral
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Tabla 9 Recurso humano. ¢ Cuentas con contratacion a término fijo?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 6 100%
RESULTADO 6 100%
100%
uSI WNO

Grafico 8 cuentas con contratacion termino fijo

Tabla 10 ¢En la empresa se maneja esquema de remuneracion (incentivos o recompensas) por la
buena labor?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl | 6 100%
NO | 0 0%

RESULTADO | 6 100%

Grafico 9 ¢En la empresa se maneja esquema de remuneracién (incentivos o recompensas) por la buena labor?
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Tabla 11 Recursos fisicos ¢La empresa suministra las herramientas propias para la elaboracion del
trabajo?

RESPUESTAS cantidad Porcentaje
sl | 0 0%
NO | 6 100%
Resultado | 6 100%

Grafico 10 Recursos fisicos ¢La empresa suministra las herramientas propias para la elaboracidon del trabajo?

Tabla 12 Recursos fisicos ¢ Cuenta con un portafolio de servicio?

| RESPUESTAS | cantidad | Porcentaje ___
ol U UY0
NO 6 100%

(ep]

Resultado 100%
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Grafico 11 Recursos fisicos ¢Cuenta con un portafolio de servicio?

Tabla 13 Recursos financieros. ¢ Consideras que se maneja la flexibilidad en el manejo de los gastos?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
ALTA 4 67%
MEDIA 2 33%
BAJA 0 0%
RESULTADO 6 100%

Gréfico 12 Recursos financieros. ¢ Consideras que se maneja la flexibilidad en el manejo de los gastos?
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Tabla 14 Recursos financieros. ¢ Llevan un control de ingreso y egresos contables?

RESPUESTAS cantidad Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 50%
AVECES 3 50%
Resultado 6 100%

Grafico 13 Recursos financieros. ¢Llevan un control de ingreso y egresos contables?

Tabla 15 Recursos tecnoldgicos. ¢Cuentas con buenos dispositivos para la instalacion de las camaras?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 6 100%
NO 0 0%
RESULTADO 6 100%

Gréfico 14 Recursos tecnoldgicos. ¢Cuentas con buenos dispositivos para la instalacién de las camaras?
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Tabla 16 Recursos tecnologicos. ¢Utiliza plataformas actuales (redes sociales) para la promocion de la
empresa?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
sl | 0 0%
NO | 6 100%

RESULTADO | 6 100%

Grafico 15 Recursos tecnolégicos. ¢ Utiliza plataformas actuales (redes sociales) para la promocion de la
empresa?
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(ANALISIS DE LA ENCUESTA)

Segun el andlisis realizado se obtuvo que

Analisis de preguntas:

1. Se puede observar que el 67% de los encuestados se encuentra de acuerdo con los
horarios de labor en la empresa y el 33% no se sienten satisfecho.

2. ldentificamos que el 33% determinan que la empresa tiene un plan estratégico el cual
genera una mejora continua y el 67% respondieron la encuesta que no y aun no asocian
dicho plan estratégico.

3. EI 83% de los encuestados consideran que reciben el pago en la fecha asignada y el 17%
no es de agrado.

4. 100%, todos sienten que la empresa brinda capacitaciones periodicas a sus trabajadores.

5. EIl 100% consideran que en la empresa genera crecimiento profesional.

6. EI 100% consideran que en la empresa genera crecimiento personal.

7. Se evidencia que el 100% de los encuestados presentan que la empresa brinda un buen
ambiente laboral, una grata relacion, desde la parte gerencial a instaladores.

8. Los trabajadores no cuentan con un contrato fijo, nadie.

9. EI 100% de los trabajadores se sienten satisfechos porque la empresa se maneja esquema
de remuneracion (incentivos o recompensas) por la buena labor.

10. La empresa no suministra las herramientas propias para la elaboracién del trabajo.

11. No cuenta con un portafolio de servicio.

12. El 67% Consideras que se maneja la flexibilidad en el manejo de los gastos Alta y el

33% media.
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13. 50% desconoce acerca el control de ingreso y egresos contables y el otro 50% dice a
Veces No es seguro.

14. Se cuenta con buenos dispositivos para la instalacion de las cAmaras.
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Analisis DOFA

Implementacion de la Herramienta diagnostica

Como es mencionado en el procedimiento metodoldgico para poder aplicar la herramienta de

analisis DOFA es importante identificar las distintas debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas que solo pueden ser conocidas por el personal de trabajo. El servicio prestado es la

instalacion de cAmaras de seguridad. En frente a esto se Puede observar que:

¢ Se cuenta con un solo cliente

¢ EIl Déficit financiero actual aumentaria la capacidad de
endeudamiento, por ende, a largo plazo la sostenibilidad
del negocio se veria afectada,

¢ No cuentan con un portafolio de la empresa donde se
pueda evidenciar al cliente con lo que cuenta.

¢ No cuenta con equipos en stock

¢ No se maneja publicidad en la empresa

¢ Disponibilidad limitada en cuanto a ciertos empleados.

¢ Este servicio es de alto costo en el mercado.

¢ Laempresa no revisa los antecedentes de las empresas
distribuidoras.

FORTALEZAS

¢ Excelencia en tecnologia y mantenimientos para la
calidad de los equipos de seguridad y de los servicios

¢ Ahorro en costos por parte de los programadores e
instaladores ya que su contrato no es fijo. (x obra)

¢ Maneja nuevas actualizaciones de seguridad en cuanto a
los dispositivos y sus respectivos monitoreos.

¢ Se maneja buenos precios

¢ Fé&cil Monitoreo 24/7 por medio de una aplicacion que
puede ser por parte de dispositivos celulares y pc.

¢ Se cuenta con empleados capacitados

Tabla 17 Resultados de Matriz DOFA de primer Plano

¢ El negocio se veria afectada, creando como
amenaza clausura.

¢ Generaria demoras a la hora de prestar
informacion de la empresa al no prestar con un
portafolio de la empresa. Se hace mas complejo
al generar una cotizacion ya que aumentan costos
al dirigirse a donde los proveedores y ubicar la
informacion

¢ Poca publicidad esto genera poca demanda y
pocas ofertas de trabajo ya que la empresa no es
muy conocido.

¢ Al no tener un contrato fijo con los empleados, la
disponibilidad de ellos es intermitente,

O Sigue creciendo la competencia, debe estar al
tanto de los avances y estrategias para resaltar.

O Robos de alta sumas de dinero

OPORTUNIDADES

¢ Expansién a otros mercados y canales por la
calidad como diferencia frente a la competencia
en requerimiento de tecnologia.

O Al garantizar el buen uso de equipos y
referencias mejora la calidad del servicio
prestado y esto atraeria mas demanda.

¢ Silaempresa logra expandirse se podria
estructurar una sede fisica de la empresa.

¢ Con el arduo trabajo y la buena calidad se podria
lograr que la empresa tuviera expansién nacional

e internacional.



FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS:

F1: maneja recursos para la motivacion de los
empleados. 64

F2: Ahorro en costos por parte de los
programadores e instaladores ya que su
contrato no es fijo. (x obra)

F3: Maneja nuevas actualizaciones de
seguridad en cuanto a los insumos del
camara y sus respectivos monitoreos.

DEBILIDADES:

D1: Déficit financiero en el presupuesto

D2: No cuentan con un portafolio de la
empresa donde se pueda evidenciar al cliente
con lo que cuenta.

D3: la empresa no cuenta con herramientas
propias para la elaboracién del trabajo.

D4: No se maneja publicidad en la empresa
D5: Disponibilidad limitada en cuanto a ciertos
empleados.

FACTORES D6: Este servicio es de alto costo en el
EXTERNOS
F4: Se cuenta con un buen ambiente laboral mercado.
en cuanto a la comunicacién entre
Nempleados.
OPORTUNIDADES: FO (Maxi-manxi) DO (Mini-maxi)

O1: Expansion a otros escenarios Y
mercados. por la calidad comag
diferencia frente a la competencia en
requerimiento de tecnologia.

02: Al garantizar el buen uso de
equipos y referencias mejora Iq
calidad del servicio prestado y estg
atraeria mas demanda.

03: Si la empresa logra expandirse se
podria estructurar una sede fisica de Iq
empresa.

04: Con el arduo trabajo y la buena
calidad se podria lograr que Iq
empresa tuviera expansion nacional €
internacional

Estrategias para maximizar tanto las
fortalezas como las oportunidades

1. realizar actividades de publicidad vy
marketing con ayuda de plataformas virtuales
y redes sociales con el fin del ampliar el
reconocimiento de la empresa nivel regional
donde se resalte la calidad de los servicios
tecnoldgicos de seguridad y también estipular
de manera muy clara como los precios y con
gue cuenta la empresa.

2. Fortalecer la promocion y necesidad de
implementar un sistema de seguridad
electrdnica en pequefias, grandes y medianas
empresas, en las viviendas en los, municipios
aledafios que permitan despertar el interés en
la poblacién conocer la calidad y la seguridad
que le brinda la empresa. y encontrar otros
mercados.

3. Aprovechar los espacios comodos y amplios
para la ejecucion de reuniones con
proveedores, y entidades de seguridad
electrénica. Y asi buscar nuevos proyectos,
actualizaciones de inventarios y mejores
propuestas para los clientes.

4. continuar con los métodos motivacionales
para los empleados y los clientes en un futuro.

Estrategias para minimizar debilidades y

maximizar las oportunidades

1. Se propone la necesidad de aumentar los ingresos
dentro de la empresa, con promociones y/o precios
comodos teniendo en cuenta el estrato, a su vez en
estas actividades la voz a voz actuara como un canal
de comunicacién y referencia que serd respaldado
con la calidad de los servicios y de los equipos
disponibles.

2. crear un portafolio de servicios de la empresa para
exponerlos a los clientes. Aprovechando los espacios
comodos para la presentacién de la empresa donde
se ilustre con claridad datos actualizados con los que
se maneja. Mejorando y simplificando tiempo con el
cliente, a la hora de una cotizacion.

3. constatar mejores condiciones de pago
proponiendo una propuesta de proyecto, pero
exigiendo a su vez, pagos mas puntuales.

3. Capacitar al personal de trabajo por medio del drea
de talento humano para la ejecucidn eficiente de
tareas y a su vez crear un programa motivacional en
el que se incentive los mejores empleados del drea
sea mediante un reconocimiento econémico o
certificados.

4. implementar un plan de trabaja para mejorar la
gestion por procesos que incluya mayor control
operacional y de la documentacién de los servicios
prestados por la empresa.

5. Buscar asesoria especializada con consultores del
area de publicidad que orienten el drea en la gestion
de procesos mas eficientes.




65

AMENAZAS
Al: El Déficit financiero actual aumentaria 19
capacidad de endeudamiento, por ende, a largqg
plazo la sostenibilidad del negocio se verig
afectada, creando como amenaza CLAUSURA.

A2:Al no prestar con un portafolio de Iq
empresa. Se hace mas complejo a la hora de
generar una cotizacién ya que genera costos a
dirigirse a donde los proveedores y ubicar I
informacion

A3:Poca publicidad esto genera poca demandd
y pocas ofertas de trabajo ya que la empresa ng
es muy conocido.

A4:Al no tener un contrato fijo con log
empleados, la disponibilidad de ellos eq
intermitente.

A5: se trabaja con Unico cliente

FA (Maxi-mini)

Estrategias para fortalecer la entidad y
minimizar las amenazas

1. Disminuir la capacidad de endeudamiento
con los proveedores para asi buscar
alternativas como bancos con menor tasa de
interés y/o inversionistas nuevos a quienes se
les mostrara la calidad tecnolégica, con que
cuenta la empresa.

2. Buscar contratos nuevos en servicios como
viviendas, escuelas para aumentar los
ingresos de la empresa y a su vez respaldar
procesos como ndémina.

3. Realizar dentro del programa de
capacitaciones cursos sobre competencias
acerca de la seguridad, se puede apoyar de
profesionales en la rama como ingenieros de
sistemas.

4. Realizar auditorias internas constantes que
permitan realizar de forma inmediata
acciones correctivas en el sistema de gestion
de la empresa.

5. Crear un canal virtual de atencion al cliente
que permita conocer sus inconformidades

6. disefar un formato de contrato que,
aunque no sea fijo comprometa en un
porcentaje a los trabajadores cuando haya
necesidad de un servicio.

DA (Mini-mini)

Estrategias para minimizar
debilidades y amenazas

1. El drea de gerencia debe realizar una
propuesta de presupuesto mejorada que
reduzca costos de operacion sin poner en
riesgo la calidad de las operaciones.

tanto las

2. Buscar proveedores de calidad que acepten
pagos 30 dias habiles después de la entrega del
producto, esto para imprevistos que se puedan
presentar en los pagos.

3. El area administrativa de la empresa requiere
reunirse con gerencia quien debe incentivar
cambios positivos con mucho tacto y liderazgo
buscando mayor compromiso en el grupo de
trabajo.

4. Buscar asesoria especializada con
consultores que hayan trabajado con todo lo
relacionado a seguridad electrénica o
entidades como la ISO 9001 para una mejor
preparacion.

5. Realizar inversién en publicidad gestionada
en medios de comunicacién como radio,
television, internet, revistas del sector y crear
un plan de mejoramiento de la atencion
prestada para servicio al cliente, las areas
pertinentes deben reunirse con gerencia para
establecer la metodologia adecuada de trabajo.

Tabla 18 Dofa factores
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DIAGNOSTICO

A continuacion, se seleccionaron las capacidades de alto impacto tanto interno como externo en
la empresa Netsec lo que da paso a un diagnostico organizacional.

MATRIZ PCI
FACTORES FORTALEZAS | DEBILIDADES | IMPACTO
CAPACIDADES AlM|B|A| M |B|A| M
Capacidad de endeudamiento X X
uso de portafolio de servicios X X
uso de planes estratégicos X X
calidad de trabajo en equipo X X
uso de recursos motivacionales para los empelados X X
uso de herramientas fisicas, tecnoldgicas propias X X
poca disponibilidad con los empleados X X
velocidad a contener nuevas plataformas y programas recursivos a su
labor X X
Rotacion del personal en las operaciones X X
Falta de un programa formal de capacitacion X X
fuente: elaboracién Tabla 19 Matriz PCI
MATRIZ POAM
FACTORES OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO
CAPACIDADES A B|A|M|B|A| M
No uso de herramientas tecnoldgicas para la publicidad X X
poco uso de contrataciones fijas X X
Disponibilidad de créditos/ aplacamiento financiero X X
No Se cuenta una cartera X b'¢
mal uso de préstamos a proveedores o distribuidores X X
no hay utilizacion ni se cuenta con una estructura fisica propia. X X
se trabaja con un unico cliente X X
no se registra en la camara de comercio X
Dependencia de los proveedores X X
No tiene pagina de internet X X
Buen manejo de software de la parte operativa X X

Fuente: elaboracidn propia Tabla 20 Matriz POAM
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Analisis de las matrices interna y externa: La matriz PCl permite comprobar los cambios internos de
la empresa y los complementa con un analisis ambiental (POAM) que permite diagnosticarlos. Las
categorias a las que las empresas deben prestar mas atencidn son: liderazgo y competitividad, ya que
tienen un fuerte impacto en las debilidades. Por el lado de la gestidn, existen debilidades, por un lado, no
existe un proceso de planificacidon estratégica bien desarrollado, ya que permite predecir situaciones
futuras y establecer metas para lograr lo deseado, y por otro lado, no existe una gestion indicadores, ya
gue ayudan a evaluar, medir y cuantificar los resultados alcanzados tras desarrollar un plan con
determinados objetivos. En el rubro de competencia, la falta de penetracion en el resto del pais es crucial,
ya que las empresas necesitan penetrar en las regiones del pais donde pueden ofrecer sus productos,
servicios y satisfacer la demanda. La empresa no cuenta con publicidad para promocionar sus servicios,
productos y su presentacién en el mercado. Sus clientes valoran la lealtad y justifican servicio a través de

referencias, ya que no cuentan con una pagina web.

La posicién financiera no es muy buena, ya que no hay cartera y la empresa no tiene suficiente liquidez.
A la fecha, con base en los estados financieros mas recientes, no tiene préstamos bancarios, pero tiene

acceso a crédito si lo considera necesario.

En materia de talento, una empresa tiene mucho que ver con los beneficios, ademds de tener un
programa de capacitacion que mantenga a los empleados al dia con todos los cambios que se estdan dando

en un area en particular, para que la empresa pueda crecer en un entorno mas nuevo. . . Siglo 21
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RECOMENDACIONES DEL DIAGNOSTICO POR AREA

En conclusién, este diagnostico final en el que se implemento los factores internos y externos

mediante la matriz PClI y POAM el cual pudo evidenciar el alto impacto que obtuvo las

debilidades y amenazas en los siguientes recursos y se brinda las posibles estrategias de mejora

en las distintas areas que maneja la empresa:

Area financiera:

La organizacion tiene una gran capacidad de endeudamiento por su mal manejo
econémico.
Mal uso de préstamos con los proveedores o distribuidores en cuanto a

mercancias ya que nunca se cuenta con un capital inicial y acuden a créditos.

Se recomienda que:

Disminuir la capacidad de endeudamiento por medio de los bancos con menor tasa de
interés o buscar inversionistas interesados que estén dispuestos a invertir con mayor
flexibilidad de cobro.

Realizar una propuesta de presupuesto donde se pueda incluir la disminucién de
costos sin poner en riesgo la calidad de los servicios.

Disefiar un plan de ahorro con base a las ganancias obtenidas

Investigar otros posibles distribuidores y comparar precios sin descuidar la calidad
Se propone trabajar con promociones y/o precios comodos teniendo en cuenta el

estrato, esto permitira el aumento de los ingresos.
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Se amplié las opciones de basqueda en cuanto a los insumos utilizados (camaras,
cables, conectores en cuanto a los distribuidores, comparar precios , equipos.

Buscando calidad y economia

Area competitiva y operacional:

no implementan planes estratégicos de operacion

al no contener una contratacion fija no cuenta con los empleados se tiene poca
disponibilidad de ellos.

No se realizan capacitaciones periédicamente.

No hay un portafolio de servicios

se recomienda que:

Disefar un plan de trabajo en el cual se especifique con claridad las funciones de cada
uno de los empleados, dependiendo las condiciones y lugares donde se emplee el
servicio destacando las habilidades de los empleados en cuanto a su labor.
Implementar una contratacion, con clausulas de permanencia flexibles que, aunque no
sea fijo pueda comprometer en un porcentaje a los trabajadores cuando haya
necesidad de un servicio.

Manejar un programa de capacitaciones para los empleados

Estipular unos planes de estratégica operacionales en cuanto a los trabajadores y sus
habilidades.

Disefiar un portafolio de servicios para ganar tiempo a la hora de inspeccionar,

recomendar y cotizar.
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Area tecnoldgica:

- No trabaja con publicidad empresarial lo que le impide el reconocimiento a

distintos mercados y clientes interesados en los servicios.
Frente a esto se recomienda que:

- Se realicen actividades de publicidad y marketing mediante las plataformas virtuales o
las redes sociales con la finalidad de ampliar el reconocimiento de la empresa a nivel

regional donde se pueda resaltar la calidad y servicios que se ofrece.

- Buscar accesoria en cuanto a expertos en marketing digital e innovar por los medios

sociales.
Area de talento humano

- Setrabaja con unico cliente

- Se maneja un solo proveedor
Se recomienda que:

- implementar campafas de expansion de clientes. ( a empresa, instituciones,
vecindarios.) y a su vez se motiva y despierta a los clientes el interés de
implementacidn de las cAmaras de seguridad en sus locaciones.

- Se cree programas para incentivar a los clientes como por ejemplo un canal de

atencion virtual donde puedan expresar sus inconformidades.
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Conclusion

A partir del diagnostico estratégico, se puedo evaluar las capacidades internas, es claro que un
plan de planeacion estratégica al cual estén alineados los trabajadores de la empresa es
fundamental, y la falta de innovacién y tecnologia no permite que NETSEC avance y se expanda

en el tiempo.

Segun el analisis externo de la empresa, La estructura organizacional de NETSEC debe ser de
tipo linea funcional, donde cada cargo en la empresa tenga una funcion especifica y exista una
comunicacion vertical y horizontal.

La herramienta DOFA permitio desarrollar varias estrategias y metas relacionadas que se espera

que en el 2023 la empresa se posicione en el mercado nacional y aumente sus ventas.

Las ideas presentadas en este proyecto ayudaran a la compafiia a encontrar una posicion
competitiva en el sector de la seguridad energética tras la implementacion del plan, lo que le

permitird aumentar su cuota de mercado.

Por lo tanto si se recomienda que las empresas u organizaciones implementen el diagnostico
estratégico y realicen un escaner organizacional y con la claridad de los datos puedan mejorar las

falencias y potencializar sus negocios.
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