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INFORME DE PRACTICAS DE LOGISTICA EMPRESARIAL EN EL DEPARTAMENTO
DE COMPRAS Y SUMINISTROS

RESUMEN

El presente informe tiene como finalidad exponer y analizar las experiencias obtenidas durante el
desarrollo de las précticas profesionales realizadas en la Clinica Porvenir Ltda, una institucién del sector
salud ubicada en Soledad, Atlantico. Estas précticas se llevaron a cabo entre el 7 de marzo y el 6 de
septiembre de 2025, como parte del proceso formativo del programa académico de Tecnologia en

Logistica Empresarial.

Durante este periodo, el desempefio se centr6 en el area administrativa, especificamente en el
departamento de logistica de compras, donde se asumié el rol de aprendiz de logistica. Esta etapa
representé una oportunidad fundamental para aplicar los conocimientos adquiridos en el ambito
académico dentro de un entorno laboral real, altamente exigente y regulado, como lo es una institucion

hospitalaria.

Las actividades préacticas abarcaron tres areas fundamentales de la logistica: compras, inventario y
distribucién. En la logistica de compras, se participd en el proceso de adquisicion de insumos médicos,
materiales de oficina y productos farmacéuticos. Las tareas incluyeron la elaboracion de solicitudes de
compra, analisis de cotizaciones, seleccion de proveedores, y la utilizacion del software institucional
Dindmica Gerencial para la gestion de oOrdenes. Esta area permitio comprender la importancia de

mantener un abastecimiento continuo sin comprometer la eficiencia ni los presupuestos de la institucion.

En la gestion de inventario, se colaboro en el registro, control y seguimiento de productos almacenados,
con especial atencion en los medicamentos y materiales con fechas de vencimiento criticas. También se
apoyod en auditorias internas y en la organizacion del almacén bajo criterios de trazabilidad, seguridad y

rotacién adecuada.

En cuanto a la logistica de distribucion y despacho, se participd en el proceso de preparacion y entrega
de insumos a las distintas unidades asistenciales de la clinica, garantizando que cada area contara con los
recursos necesarios para una atencién médica oportuna. Esta actividad incluy6 la revision de pedidos,

embalaje y cumplimiento de protocolos para el transporte seguro de materiales clinicos.
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Ademaés de las labores técnicas, se realizo gestion documental en los sistemas digitales de la institucion,
asi como contacto directo con proveedores para solicitar informacion, tiempos de entrega y condiciones

comerciales, fortaleciendo las habilidades comunicativas y de negociacion.

Esta experiencia permitié adquirir competencias clave en la gestién logistica, trabajo en equipo, atencion
al detalle y uso de herramientas tecnoldgicas, al tiempo que reafirmé el valor de una logistica bien
estructurada en el entorno hospitalario. EI adecuado manejo de los recursos logisticos no solo mejora la
eficiencia operativa de la clinica, sino que incide directamente en la calidad de la atencion y en los

resultados de salud de los pacientes.
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ABSTRACT

The purpose of this report is to present and analyze the experiences obtained during the development of the
professional practices carried out at Clinica Porvenir Ltda., an institution of the health sector located in
Soledad, Atlantico. These internships were carried out between March 7 and September 9, 2025, as part of the
formative process of the academic program of Technology in Business Logistics.

During this period, the performance was focused on the administrative area, specifically in the purchasing
logistics department, where the role of logistics trainee was assumed. This stage represented a fundamental
opportunity to apply the knowledge acquired in the academic environment within a real, highly demanding
and regulated work environment, such as a hospital institution.

The practical activities covered three fundamental areas of logistics: purchasing, inventory and distribution.
In purchasing logistics, the participants participated in the procurement process of medical supplies, office
supplies and pharmaceuticals. The tasks included the preparation of purchase requisitions, analysis of
quotations, selection of suppliers, and the use of the Dynamica Gerencial institutional software for order
management. This area allowed us to understand the importance of maintaining a continuous supply without
compromising the efficiency and budgets of the institution.

In inventory management, we collaborated in the registration, control and follow-up of stored products, with
special attention to medicines and materials with critical expiration dates. We also assisted in internal audits
and in the organization of the warehouse under criteria of traceability, safety and adequate rotation. With
regard to distribution and dispatch logistics, we participated in the process of preparing and delivering
supplies to the different care units of the clinic, ensuring that each area had the necessary resources for timely
medical attention. This activity included the review of orders, packaging and compliance with protocols for
the safe transport of clinical materials.

In addition to the technical tasks, document management was performed in the institution's digital systems,
as well as direct contact with suppliers to request information, delivery times and commercial conditions,
strengthening communication and negotiation skills.

This experience enabled the acquisition of key competencies in logistics management, teamwork, attention
to detail and the use of technological tools, while reaffirming the value of well-structured logistics in the
hospital environment. Proper management of logistical resources not only improves the operational

efficiency of the clinic, but also has a direct impact n the quality of care and patient health outcomes.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo describir y analizar las actividades realizadas durante el periodo de
practicas profesionales desarrolladas en el area de logistica de una clinica del sector salud. Esta
experiencia ha representado una etapa clave en mi formacion académica y profesional, ya que me ha
permitido aplicar los conocimientos adquiridos en el aula dentro de un entorno real, exigente y altamente

regulado como lo es el &mbito clinico y hospitalario.

Las practicas se llevaron a cabo en tres areas fundamentales de la logistica de compras, inventario y
almacenamiento como también la distribucién de despacho a diferentes areas del sector. Cada una de estas
areas desemperfia un papel esencial en el funcionamiento eficiente de una institucion de salud, donde la
disponibilidad oportuna de insumos, medicamentos y equipos médicos puede influir directamente en la

calidad de atencidn al paciente y en los resultados clinicos.

En el area de logistica de compras, participé en la gestion de adquisicion de suministros médicos,
materiales de oficina y productos farmacéuticos. Esto incluyé tareas como la elaboracion de solicitudes de
compra, revision de cotizaciones, evaluacion de proveedores y seguimiento de entregas. Esta experiencia
me permiti0 comprender la importancia de realizar adquisiciones responsables y planificadas que
garanticen el abastecimiento continuo, sin afectar la operacién clinica ni exceder los presupuestos

establecidos.

En la logistica de inventario, colaboré en el control, registro y monitoreo de los insumos almacenados,
aplicando procedimientos que aseguran la rotacion adecuada de productos, especialmente aquellos con
fechas de vencimiento criticas como los medicamentos y materiales estériles. Ademas, participé en
auditorias internas de inventario, identificacion de productos préximos a vencerse y en la organizacién de

los almacenes bajo criterios de seguridad y trazabilidad.

Finalmente, en la logistica de distribucién y despacho, estuve involucrado en la preparacién y entrega de
pedidos internos a diferentes areas de la clinica, garantizando que cada unidad asistencial contara con los
recursos necesarios para operar eficientemente. Esta labor incluyé la verificacion de listas de
requerimientos, el embalaje seguro de insumos y el cumplimiento de protocolos especificos para el

traslado de materiales sensibles o de uso urgente.
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A lo largo del informe se detallardn las funciones desempefiadas, los conocimientos adquiridos, los
desafios enfrentados y la forma en que esta experiencia ha contribuido significativamente a mi desarrollo
profesional. Ademas, se destacara la importancia de la logistica dentro del sector salud, donde una gestion
eficiente de recursos no solo optimiza los procesos internos, sino que también contribuye a salvar vidas y

brindar una atencién de calidad a los pacientes.

LINEA BASE ORGANIZACIONAL.

RAZON SOCIAL: CLINICAPORVENIR LTDA
NIT:802019573

ACTIVIDAD: La Clinica Porvenir Ltda. Se dedica a la prestacion de servicios de salud que requieren la
hospitalizacion de pacientes. Esto incluye atencidbn médica general y especializada, procedimientos
quirargicos, cuidados intensivos, servicios de urgencias, laboratorio clinico, farmacia, imagenes
diagnosticas y transporte asistencial. Su enfoque esta en brindar una atencion integral y de calidad a los

pacientes que requieren internacion.

DIRECCION: CL 18 #34-18 SOLEDAD ATLANTICO
TEL: (605) 3758989

VERSION REVISION FECHA DE REVISION DESCRIPCION
01 0 08/02/2019 Creacién de Formato
02 1 24/07/2024 Actualizacién de Formato
ELABORO: Eliana Porras Uribe REVISO: Yolima Gémez Camacho APROBO: Rosa Hernandez Bustos
CARGO: Coordinacién de gestion de la calidad CARGO: Coordinacién de practicas institucionales CARGO: Direccién de planeacion y calidad
FECHA: 24/07/2024 FECHA: 24/07/2024 FECHA: 12/08/2024




Cadigo: F-EU-028

FORMATO DE INFORME GENERAL DE PRACTICAS Pagina:9del

(REGEN

Version: 02-2024

ORGANIGRAMA

Asamblea de
Accionistas
Revisoria Fiscal S

B Comité de Nombramientos.
y Retribuciones

'
b Comité de Riesgos

Comité de Inversiones Sl
'

Porvenir S.A N . B
. Directi [ Comité de Auditoria
orvenir = Comité de Gobierno AR .
1 Corporativo ; '
Organigrama 5 p L -
: Ap 4p
' A
5 PRESIDENCIA GERENTE DE AUDITORIA
-~
OF. DE CUMPLIMIENTO i
PRINCIPAL 0
I I l l | ! |
= ) - - .~ -
VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA  VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
SERVICIOS CORP. COMERCIAL CLIENTES Y INVERSIONES JURIDICA PLANEACION RIESGOS
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Clinica porvenir es una institucion con vocacion de servicio proyectada para nuestros servicios,
proyectada para que nuestros usuarios encuentran un espacio y una respuesta a sus necesidades de salud;
Somos una institucién con orientacion a un servicio humanizado e integral, con un equipo de trabajo
competente e idéneo que garantiza la calidad de a atencién, y contribuye al cuidado de la vida y a la

mejora de la salud

VISION

Ser reconocida para el 2025 como institucién de alta complejidad, lider en servicios humanizados, amplia
cobertura y permanencia en el tiempo; comprometidos con la responsabilidad social, el desarrollo de
nuestro personal y con el compromiso de la atencién integral de salud para nuestros usuarios,
fortaleciendo los servicios actuales y habilitando los necesarios para garantizar la comunicacion de la

atencion de salud
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JEFE INMEDIATO

NOMBRE: HEIDY AMADOR POLANCO.
CRAGO: JEFE DE COMPRAS

DESCRIPCION DE ASIGNACIONES

Las practicas empresariales estan siendo desarrolladas en la CLINICA PORVENIR LTDA, dando inicio el
dia 07 de MARZO de 2025 con fecha de finalizacion el dia 06 de SEPTIEMBRE de 2025, cumpliendo
con el periodo estipulado de seis meses, segun lo establecido para el proceso formativo requerido en el
programa académico de Tecnologia en Logistica Empresarial.

Nombre del cargo: Aprendiz de logistica de compras
Area: Administrativa

Modalidad: Préacticas tecnoldgicas
Programa academico: logistica empresarial

Nivel académico: Universitario

Duracion del periodo: 07/04/2025 - 06/09/2025
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Descripcion general del cargo:

Durante mi periodo de préctica en la Clinica Porvenir Ltda. Me desempefié en el &rea de compras,
apoyando diversos procesos administrativos y logisticos que garantizan el abastecimiento oportuno de
medicamentos e insumos clinicos necesarios para la atencion en salud. Mi rol como Auxiliar de Compras
me permitié desarrollar competencias técnicas, operativas y comunicativas clave para el funcionamiento
eficiente del area.

Entre las principales responsabilidades asignadas se destacan:

Identificacion de necesidades y cotizacion de productos clinicos: Participé en la revision de
requerimientos internos de insumos médicos y medicamentos, y en la elaboracién de cotizaciones con
distintos proveedores, con el fin de asegurar las mejores condiciones de precio, calidad y entrega.

Gestion de ordenes de compra: Fui responsable de realizar 6rdenes de compra utilizando el software
institucional Dinamica Gerencial, garantizando el cumplimiento de los procedimientos establecidos para
la adquisicion de productos.

Recepcidn y almacenamiento: Apoyé en el proceso de recepcion fisica y documental de

medicamentos y productos clinicos, verificando cantidades, condiciones de entrega y fechas de vencimiento,
ademas de colaborar con su adecuada organizacion en las areas de almacenamiento.

Reabastecimiento interno: Realicé labores de distribucion y reabastecimiento de insumos a las

diferentes areas asistenciales de la clinica, mediante la atencion de 6rdenes de despacho

emitidas por los servicios clinicos.

Gestion documental en sistemas compartidos: Anexé y organicé facturas, comprobantes de pago y
soportes de compras en el sistema digital compartido de la institucion, asegurando una trazabilidad clara

de cada proceso.

Relacion con proveedores: Mantuve contacto directo con proveedores para solicitar informacion técnic
cotizaciones, tiempos de entrega y detalles logisticos, fomentando una relacion eficiente y colaborativa.

Este conjunto de actividades me permitié conocer de cerca el funcionamiento del area de compras en una
institucion prestadora de servicios de salud, fortalecer habilidades en gestion administrativa, trabajo en
equipo, manejo de herramientas informaticas y atencion a los detalles. Ademas, contribuyé a mi
formacidn profesional al permitirme aplicar conocimientos tedricos en un entorno real de trabajo, bajo la

supervision del equipo de compras de la Clinica Porvenir Ltda.
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Responsabilidades complementarias:
Cumplir con los procedimientos de seguridad y confidencialidad en el manejo de la informacién
de proveedores.

Reportar novedades o inconsistencias relacionadas con el seguimiento o la legalizacién de 6rdenes de
compras 0 en dado caso facturas y pedidos recibidos.

Apoyar en otras tareas asignadas por el equipo del area de compras, dentro del marco de las practicas
profesionales.

Durante el transcurso de las practicas empresariales realizadas en la Clinica Porvenir Ltda., tuve la
oportunidad de involucrarme activamente en diferentes procesos relacionados con el area de compras,
almacenamiento y distribucion. Estas actividades no solo me permitieron aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de mi formacion académica, sino también fortalecer habilidades tecnicas y
administrativas especificas, como la elaboracion de 6rdenes de compra, anélisis de proveedores, control de
inventarios y seguimiento de entregas.

A traves de la participacion en estas tareas, comprendi la importancia de una gestion de compras eficiente
para el buen funcionamiento de la institucion, ya que esta area juega un papel clave en la optimizacion de
recursos, la reduccién de costos y el aseguramiento del abastecimiento oportuno de insumos médicos y
administrativos. Esta experiencia fue fundamental para mi crecimiento profesional, ya que me permitio
desarrollar un sentido mas amplio de la responsabilidad, la planificacion y la toma de decisiones en un

entorno real de trabajo.

DESARROLLO DE PRACTICAS

Iniciando préacticas, mis actividades como aprendiz del area de compras correspondian inicialmente a la
realizacion de oOrdenes de compras, contactos con los proveedores, recibimiento de medicamentos y

dispositivos médicos, distribucion de 6rdenes de despacho.

Problematicas localizadas

Al iniciar practicas note un mal manejo de tiempos al momento de distribuir las ordenes de despacho a las
diferentes areas de la clinica y esto provocaba una mala atencién del paciente

Fue notorio un declive por parte de los proveedores al momento de realizar las cotizaciones y entregas a la
clinica, ya que los tiempos de entrega eran un poco tardios al momento de recibir los insumos se hacia

mucha demora por la falta de personal adecuado para el area.
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METODOLOGIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMATICAS.

Como parte del desarrollo de las préacticas empresariales realizadas en la Clinica Porvenir Ltda. se formuld

un proyecto enfocado en el fortalecimiento del area de compras, con el objetivo de optimizar los procesos

de adquisicién y manejo de proveedores. Este proyecto surge a partir de la identificacion de oportunidades

de mejora dentro del sistema actual, tales como la necesidad de estandarizar procedimientos, mejorar los

tiempos de respuesta y garantizar una mayor trazabilidad en las 6rdenes de compra y ordenes de despacho.

La propuesta fue disefiada con base en los conocimientos adquiridos durante mi formacién académica,

integrando herramientas administrativas y técnicas orientadas a una gestion mas eficiente y estratégica. El

presente anexo incluye la descripcion detallada del proyecto, su justificacion, objetivos, metodologia

implementada y resultados esperados, contribuyendo asi de manera significativa al desarrollo institucional

y a mi proceso formativo como estudiante de sexto semestre.
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ESTUDIO DE CASO

Optimizacion del Proceso de Compras en la Clinica Porvenir: Estrategias para Mejorar la
Eficiencia y Control en la Gestién de Proveedores y Adquisiciones.

Planteamiento del Problema

En la Clinica Porvenir, el proceso de compras es una actividad clave para garantizar el abastecimiento
oportuno de insumos médicos, administrativos y operativos. Con el objetivo de mejorar su eficiencia, se
han implementado diversas estrategias y optimizaciones en los Ultimos afios, documentando
procedimientos claros para la comparacion de proveedores, gestion de cotizaciones, facturacion, compra y
recepcion de productos. Sin embargo, a pesar de estas mejoras y de contar con lineamientos definidos, se
ha evidenciado que en la practica alguna de las actividades no se estan cumpliendo segun lo estipulado en

los documentos normativos de la clinica.

Entre los principales problemas detectados se encuentran inconsistencias en la comparacion y seleccion de
proveedores, donde los criterios establecidos no siempre son aplicados de manera uniforme. Asimismo, se
han identificado demoras en la gestion de cotizaciones, lo que genera retrasos en la toma de decisiones y
en la adquisicion de insumos esenciales. En la etapa de facturacion y compra, se han presentado errores
administrativos, tales como discrepancias en los valores pactados, retrasos en la confirmacion de pedidos y
falta de control en la conciliacion de pagos. Finalmente, en la recepcion de productos, se han reportado
irregularidades en el control de calidad y cantidades, lo que puede generar devoluciones.

Estas deficiencias en la ejecucion del proceso de compras pueden derivar en consecuencias negativas para
la operacion de la clinica. El incumplimiento de los procedimientos establecidos puede ocasionar
sobrecostos por compras no planificadas, demoras en la atencién a los pacientes debido a la falta de
insumos criticos, y pérdida de eficiencia en la gestién administrativa. Ademas, la falta de un control
estricto sobre la recepcion de productos puede comprometer la calidad y seguridad de los insumos

utilizados en los tratamientos médicos, afectando la prestacion del servicio.

VERSION REVISION FECHA DE REVISION DESCRIPCION
01 0 08/02/2019 Creacién de Formato
02 1 24/07/2024 Actualizacién de Formato
ELABORO: Eliana Porras Uribe REVISO: Yolima Gémez Camacho APROBO: Rosa Hernandez Bustos
CARGO: Coordinacién de gestion de la calidad CARGO: Coordinacién de practicas institucionales CARGO: Direccién de planeacion y calidad
FECHA: 24/07/2024 FECHA: 24/07/2024 FECHA: 12/08/2024




Cddigo: F-EU-028

@ REFORMADA FORMATO DE INFORME GENERAL DE PRACTICAS | Pagina:15 de 1

Version: 02-2024

Por lo tanto, es fundamental realizar un analisis exhaustivo del proceso actual de compras en la Clinica
Porvenir, identificando las causas de las desviaciones entre la planificacion documentada y la ejecucion
real. A partir de este diagndstico, se podran proponer e implementar mejoras que permitan estandarizar los
procedimientos, optimizar la gestion de compras, reducir errores y costos operativos, y garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos. De esta manera, la clinica podra fortalecer su

cadena de suministro, mejorar su desempefio financiero y asegurar un servicio eficiente y de alta calidad.

Objetivo General

Optimizar el proceso de compras en la Clinica Porvenir mediante la implementacion de estrategias y
herramientas que permitan mejorar la eficiencia en la comparacion de proveedores, la gestion de
cotizaciones, la facturacion, la compra y la recepcion de productos. Esto se logrard a través de la
automatizacion de procesos, la estandarizacion de procedimientos y el fortalecimiento del control de

calidad en cada etapa del ciclo de compras.
Objetivo Especifico

Con ello, se busca:

1. Reducir costos operativos

2. Minimizar errores administrativos

3. Garantizar el abastecimiento oportuno de insumos médicos y administrativos
4. Mejorar la trazabilidad y transparencia en la gestion de compras, contribuyendo asi a una mayor

eficiencia y sostenibilidad financiera de la clinica.

PREGUNTA PROBLEMA

¢Cdmo puede la Clinica Porvenir optimizar su proceso de compras mediante la implementacion de
estrategias y herramientas que mejoren la eficiencia en la gestion de proveedores, reduzcan costos
operativos, minimicen errores administrativos y garanticen el abastecimiento oportuno de insumos

médicos y administrativos?

VERSION REVISION FECHA DE REVISION DESCRIPCION
01 0 08/02/2019 Creacién de Formato
02 1 24/07/2024 Actualizacién de Formato
ELABORO: Eliana Porras Uribe REVISO: Yolima Gémez Camacho APROBO: Rosa Hernandez Bustos
CARGO: Coordinacién de gestién de la calidad CARGO: Coordinacién de practicas institucionales CARGO: Direccién de planeacion y calidad
FECHA: 24/07/2024 FECHA: 24/07/2024 FECHA: 12/08/2024




Cddigo: F-EU-028

@ REFORMADA FORMATO DE INFORME GENERAL DE PRACTICAS | Pagina:16 de 1

Version: 02-2024

JUSTIFICACION

La optimizacion del proceso de compras en la Clinica Porvenir es una necesidad urgente debido a las
deficiencias detectadas en la gestion de adquisiciones y proveedores, las cuales afectan la eficiencia
operativa y comprometen la calidad del servicio prestado. En un entorno de salud donde la disponibilidad
de insumos médicos es critica para garantizar una atencion adecuada a los pacientes, resulta
imprescindible contar con un proceso de compras estructurado, eficiente y alineado con las mejores

practicas del sector.

Uno de los principales motivos que justifican este proyecto es la necesidad de reducir costos operativos
sin afectar la calidad ni la disponibilidad de insumos. La falta de control en la comparacion de
proveedores y la ausencia de una gestion eficiente de cotizaciones pueden derivar en compras poco
estratégicas, generando sobrecostos y comprometiendo el presupuesto de la clinica.

La implementacion de herramientas tecnologicas y la automatizacion de procesos permitiran optimizar el
uso de recursos y mejorar la capacidad de negociacion con los proveedores, contribuyendo asi a la

sostenibilidad financiera de la institucion.

Asi mismo, minimizar errores administrativos en las diferentes etapas del proceso de compras es
fundamental para evitar demoras en la adquisicion de insumos criticos. Inconsistencias en la facturacion,
retrasos en la confirmacion de pedidos y falta de control en la conciliacion de pagos pueden afectar la
operatividad de la clinica y generar insatisfaccion tanto en el personal de salud como en los pacientes. Al
estandarizar los procedimientos y mejorar la trazabilidad de las adquisiciones, se logrard una mayor

transparencia y eficiencia en la gestion.

Otro aspecto clave es la mejora en la planificacion y control de inventarios. La optimizacion del proceso
de compras permitira reducir el riesgo de desabastecimiento y evitar la acumulacién innecesaria de
productos que puedan quedar obsoletos. Esto no solo optimizara el espacio de almacenamiento, sino que
también garantizara que la clinica cuente siempre con los insumos adecuados para ofrecer un servicio

oportuno y de calidad.
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Ademas, un proceso de compras mas eficiente contribuird a mejorar la relacion con los proveedores,
estableciendo mecanismos de comunicacién mas claros y acuerdos comerciales mas favorables para la
institucién. La negociacion estratégica con los proveedores permitira acceder a mejores precios, tiempos
de entrega mas cortos y una mayor flexibilidad en la adquisicion de insumos esenciales. Esto garantizara
que la clinica pueda responder con rapidez ante cualquier eventualidad o incremento en la demanda de
productos médicos.

La optimizacion del proceso de compras también permitird una mejor integracion con otras areas de la
clinica, como la administracion, la logistica y el area médica. Un sistema eficiente facilitara la
coordinacién entre estas unidades, evitando retrasos en la entrega de insumos y garantizando un flujo de
trabajo mas agil. Esto repercutird directamente en la calidad del servicio al paciente, asegurando que los

tratamientos médicos no se vean afectados por problemas en la gestion de adquisiciones.

Finalmente, este proyecto es esencial para fortalecer la imagen y reputacion de la Clinica Porvenir como
una institucion de salud confiable y eficiente. Un proceso de compras optimizado no solo impactara en la
calidad de los servicios médicos ofrecidos, sino que también permitira a la clinica diferenciarse en un
sector altamente competitivo. La implementacion de estrategias innovadoras en la gestion de compras
contribuira a mejorar la satisfaccion de los pacientes, optimizar el desempefio organizacional y garantizar

la sostenibilidad del servicio a largo plazo.

MARCO TEORICO

El proceso de compras es una funcion estratégica dentro de cualquier organizacion, especialmente en el
sector salud, donde la eficiencia y calidad en la adquisicion de insumos pueden impactar directamente en
la prestacion del servicio. Segun Porter (1985), la optimizacidn de la cadena de suministro es fundamental
para la ventaja competitiva de una empresa, ya que permite reducir costos y mejorar la calidad de los

insumos adquiridos.
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En el contexto hospitalario, la gestion de compras se basa en principios como la planificacion de la
demanda, la gestion eficiente de proveedores y el uso de tecnologias para la automatizacién de procesos.
La teoria de la gestion de operaciones sugiere que la implementacion de sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) puede mejorar la eficiencia en la adquisicion de productos y servicios (Chopra &
Meindl, 2019). Ademas, el uso de herramientas de inteligencia artificial y analisis de datos puede
optimizar la toma de decisiones, reduciendo riesgos y mejorando la prevision de demanda en entornos de

alta incertidumbre como el sector salud.

Asimismo, metodologias como Lean Healthcare y Six Sigma han sido ampliamente adoptadas en
hospitales y clinicas para optimizar procesos y reducir desperdicios en la adquisicion de insumos médicos.
Lean Healthcare busca eliminar actividades innecesarias en la gestion de compras, mientras que Six Sigma
se enfoca en la reduccion de errores y variabilidad en los procesos administrativos. Estas estrategias,
combinadas con el uso de analisis predictivo y sistemas de monitoreo de inventarios, pueden contribuir

significativamente a la mejora del proceso de compras en la Clinica Porvenir.

METODOLOGIA

La metodologia de este estudio se basara en un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos

y cualitativos para obtener un diagndstico integral del proceso de compras en la Clinica Porvenir.

Fases de la Metodologia

Analisis Documental: Se revisaran los procedimientos actuales de compras, identificando areas de mejora
y evaluando su alineacion con las mejores préacticas del sector.

Recoleccion de Datos: Se realizaran entrevistas estructuradas con los responsables de compras, encuestas
al personal involucrado y observaciones directas del flujo de trabajo.

Estudio de Tiempos y Movimientos: Se analizaran los tiempos empleados en cada etapa del proceso de

compras para detectar ineficiencias y proponer mejoras

Analisis de Costos: Se evaluara el impacto financiero de las ineficiencias identificadas y se calcularan los

ahorros potenciales derivados de la optimizacion del proceso.
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Implementacion de Herramientas Tecnoldgicas: Se explorara la viabilidad de integrar software de
gestioén de compras para mejorar la automatizacion y control del proceso.

Evaluacion y Seguimiento: Se definirdn indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir la
efectividad de las mejoras implementadas y garantizar la sostenibilidad del proyecto.

Esta metodologia permitird obtener un diagnostico detallado del proceso de compras, identificar los
factores que generan ineficiencias y disefar estrategias de mejora basadas en evidencia. A través de un
enfoque integral y participativo, se busca asegurar que las soluciones propuestas sean viables y sostenibles
en el tiempo, contribuyendo a una gestion mas eficiente y transparente de las adquisiciones en la Clinica

Porvenir.

LOGROS ESPERADOS

El principal objetivo de este proyecto es lograr una optimizacion integral del proceso de compras en la
Clinica Porvenir, estableciendo un modelo eficiente, transparente y sostenible que permita garantizar la
disponibilidad de insumos médicos y administrativos en el momento oportuno y al menor costo posible.
Se espera que, al finalizar la implementacion de las estrategias propuestas, se logren los siguientes

resultados concretos:

Reduccion de costos operativos: A través de una mejor negociacion con proveedores, la eliminacion

de compras innecesarias Yy la reduccidn de errores administrativos, se busca disminuir los gastos asociados
al proceso de adquisiciones en al menos un 15%.

Minimizacion de errores administrativos: Implementando herramientas de automatizacion y
estandarizacion de procesos, se pretende reducir las inconsistencias en facturacion, conciliacion de pagos
y recepcién de productos en un 90%.

Mejora en la trazabilidad y control de calidad: Asegurar que el 100% de las compras sean
documentadas Yy registradas en un sistema digital que permita su seguimiento y control en tiempo real.
Optimizacion de tiempos de compra: Disminuir en al menos un 30% el tiempo requerido para la
comparacion de proveedores, la gestion de cotizaciones y la aprobacién de pedidos, garantizando asi una
mayor eficiencia en la toma de decisiones.

Garantia de abastecimiento oportuno: Reducir en un 95% los casos de desabastecimiento de insumos
criticos mediante la planificacion estratégica de compras y el uso de herramientas tecnoldgicas para la

gestion de inventarios.
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Incremento en la satisfaccion del personal y proveedores: Medir y mejorar el nivel de satisfaccion de
los colaboradores involucrados en el proceso de compras, asi como la relacion con proveedores clave,
promoviendo una cultura de eficiencia y transparencia.

Sostenibilidad y mejora continua: Implementar un sistema de evaluacion periddica del desempefio del
proceso de compras, estableciendo métricas y mecanismos de retroalimentacion que permitan ajustes
continuos para mantener la eficiencia y calidad del servicio.

Con estas metas, se busca no solo mejorar la gestion de adquisiciones en la Clinica Porvenir, sino también
contribuir a la calidad del servicio ofrecido a los pacientes, garantizando que los recursos estén disponibles

de manera eficiente y alineada con las necesidades de la institucion.

CONCLUSIONES

La experiencia adquirida durante el desarrollo de las practicas profesionales en la Clinica Porvenir Ltda.
Representd un componente esencial dentro de mi proceso de formacién académica y personal como
estudiante del programa de Tecnologia en Logistica Empresarial. A lo largo de este periodo, que se
extendid por seis meses, tuve la oportunidad de desempefiar funciones clave dentro del rea de compras,
enfrentandome a escenarios reales que exigieron la aplicacion de conocimientos técnicos, habilidades

operativas y capacidades analiticas adquiridas a lo largo de mi trayectoria académica.

El ejercicio profesional desarrollado me permitid involucrarme en tareas fundamentales para el correcto
funcionamiento de la cadena de suministro de una institucion prestadora de servicios de salud. A través de
mi rol como aprendiz de logistica, pude participar activamente en la identificacion de necesidades,
elaboracién de cotizaciones, analisis de proveedores, creacion de Grdenes de compra, recepcion y control
de insumos médicos, y en la distribucion interna de los mismos. Estas labores, ademas de exigirme
compromiso Yy disciplina, me ensefiaron la importancia de la coordinacién efectiva entre areas, la

rigurosidad en el seguimiento de procesos y la gestion oportuna de los recursos disponibles.
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Uno de los aspectos mas enriquecedores de la préctica fue la posibilidad de identificar ciertas debilidades
presentes en el sistema actual del area de compras, tales como demoras en la distribucion de pedidos,
tiempos prolongados en las entregas por parte de los proveedores y deficiencias en la recepcion de
productos debido a la falta de personal capacitado. Esta identificacion no solo evidencié mi capacidad de
observacion y analisis, sino que dio paso a la formulacion de un proyecto de mejora que propuso
soluciones concretas para optimizar los procesos existentes, mediante la estandarizacién de
procedimientos, implementacion de herramientas tecnoldgicas, automatizacion de tareas, y fortalecimiento

de la comunicacion y trazabilidad con los proveedores.

El desarrollo de este proyecto no solo aport6 valor a la institucion, sino que también representd un hito en
mi proceso formativo, al permitirme estructurar una propuesta realista, basada en el diagnostico de campo
y alineada con los principios de la logistica moderna. Aprendi a tomar decisiones con base en datos, a
trabajar en equipo, a respetar los protocolos establecidos, y, sobre todo, a entender el impacto que una

buena gestion de compras tiene sobre la calidad de los servicios de salud que recibe la comunidad.

Estas practicas no solo consolidaron mis conocimientos teoricos, sino que también me han permitido
desarrollar competencias blandas esenciales como la responsabilidad, la proactividad, la comunicacién
asertiva y la adaptacion al cambio. Estoy convencido de que las habilidades desarrolladas durante este
proceso seran de gran utilidad en mi futuro desempefio profesional, y agradezco a la Clinica Porvenir
Ltda. Por haberme brindado la oportunidad de aprender, aportar y crecer en un entorno tan exigente como

enriquecedor.

RECOMENDACIONES

Tras el analisis y la experiencia adquirida durante el desarrollo de las préacticas profesionales en la Clinica
Porvenir Ltda., en el area del departamento de compras, se identificaron una serie de oportunidades de
mejora que, si se implementan adecuadamente, podrian optimizar significativamente los procesos
logisticos, administrativos y operativos relacionados con la adquisicién y manejo de insumos médicos,
administrativos y farmacéuticos. A continuacion, se presentan las recomendaciones divididas por ejes

estratégicos:
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Fortalecimiento del Talento Humano en el Area de Compras y Recepcion:

Una de las principales probleméticas observadas durante el proceso de practicas fue la escasez de personal
operativo en momentos clave del ciclo de abastecimiento, particularmente durante la recepcion y
verificacion de insumos. Esta situacién ocasionaba demoras, desorganizacion y dificultades para
garantizar un control riguroso de cantidades, fechas de vencimiento y condiciones fisicas del material
recibido.

Se recomienda:

Incrementar la dotacion de personal en el &rea de recepcion y almacenamiento, especialmente en jornadas
donde se concentra un mayor volumen de entregas.

Incorporar personal capacitado en logistica hospitalaria que comprenda los requerimientos especiales de
insumos médicos.

Establecer un protocolo de turnos rotativos que garantice la presencia de personal disponible en todo
momento operativo.

. Mejora en la Relacién con Proveedores y Gestion de Cumplimiento:

Durante el desarrollo de las practicas se evidenciaron retrasos en las entregas, demoras en el envio de
cotizaciones y poca respuesta ante solicitudes urgentes. Esto repercute directamente en la operatividad de

la clinica, comprometiendo los tiempos de atencion al paciente.
Se recomienda:
Disenfiar e implementar un sistema de evaluacion de proveedores, basado en indicadores de desempefio

como puntualidad, cumplimiento de condiciones pactadas, calidad del producto, atencion postventa y
capacidad de respuesta.

Formalizar acuerdos de servicio (SLA) con los proveedores, incluyendo clausulas sobre tiempos maximos
de respuesta y entrega.

Realizar reuniones trimestrales de seguimiento y retroalimentacion con los proveedores estratégicos para
revisar indicadores y establecer acciones correctivas.
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3. Estandarizacién y Socializacion de Procedimientos Internos:

Aungue la institucion cuenta con procedimientos documentados para el area de compras, su aplicacion
practica no siempre es homogénea. Se evidencio falta de claridad en ciertos pasos del proceso, asi como
diferencias en la manera en que distintos colaboradores interpretan y ejecutan las tareas asignadas.

Se recomienda:

Actualizar y consolidar todos los procedimientos del area de compras en un manual operativo integral, el
cual debe estar validado por la direccién administrativa.

Capacitar de forma periddica a todos los miembros del equipo en estos procedimientos, incluyendo

simulaciones de casos reales.

Realizar auditorias internas semestrales para verificar la correcta implementacion de los lineamientosy

detectar desviaciones.

4. Implementacion de Tecnologias de Informacion para la Automatizacion y Trazabilidad:
Se identifico que varias tareas dentro del proceso de compras, como la generacion de cotizaciones, el
seguimiento de dérdenes o la gestion documental, ain se realizan de forma manual o semiautomatica, lo

que aumenta el riesgo de errores y retrasa los tiempos de respuesta.

Se recomienda:

Potenciar el uso del software institucional Dinamica Gerencial, ampliando su funcionalidad para

integrar modulos de cotizacidn, trazabilidad de érdenes y control de inventarios en tiempo real.

Invertir en herramientas complementarias como escaneres de codigos de barras, paneles de control digital

y almacenamiento en la nube para soportes de compra y facturacion.
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5. Implementacion de Tecnologias de Informacion para la Automatizacion y Trazabilidad:

Se identifico que varias tareas dentro del proceso de compras, como la generacion de cotizaciones, el
seguimiento de 6rdenes o la gestién documental, aln se realizan de forma manual o semiautomatica, lo
que aumenta el riesgo de errores y retrasa los tiempos de respuesta.

Se recomienda:

Potenciar el uso del software institucional Dinamica Gerencial, ampliando su funcionalidad para

integrar mddulos de cotizacién, trazabilidad de 6rdenes y control de inventarios en tiempo real.

Invertir en herramientas complementarias como escaneres de codigos de barras, paneles de control

digital y almacenamiento en la nube para soportes de compra y facturacion.

Implementar alertas automatizadas para fechas de vencimiento proximas, productos con bajo stock y

ordenes pendientes de aprobacion o recepcion.

6. Planificacion Estratégica de Compras y Abastecimiento Preventivo:
Otro aspecto critico observado fue la falta de prevision en ciertas adquisiciones, lo cual obligaba a

realizar compras de urgencia, con sobrecostos o condiciones poco favorables.

Se recomienda:

Elaborar un plan maestro de compras trimestral, basado en el analisis de consumo histérico,

proyecciones de demanda y periodos criticos (como temporadas altas de enfermedades).

Definir categorias de productos criticos que deben mantenerse siempre en inventario minimo de
seguridad.

Establecer convenios con proveedores clave que garanticen entregas express 0 reposiciones en

situaciones de emergencia.

Estas recomendaciones no solo buscan mejorar los resultados del area de compras, sino también
contribuir al fortalecimiento global de la cadena de suministro hospitalaria, garantizando un entorno
mas eficiente, seguro y sostenible. Su implementacion permitird a la Clinica Porvenir avanzar hacia

estandares mas altos de calidad, competitividad y excelencia en el servicio prestado a los pacientes.
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ANEXOS DE MI PROCESO.

Parte del proceso de mis practicas inicia desde el momento donde el quimico general de la institucion
hace la solicitud mediante una hoja de Excel, que se hacen los primeros dos dias de cada semana; esto
nos da tiempo de obtener todos los requerimientos a tiempo.

De igual forma el biomédico general hace y realiza el proceso de solicitud mediante el correo o por
solicitud inmediata.

Se lleva a cabo la siguiente actividad que es proceso de cotizacion mediante los diferentes medios de
comunicacion online a los diferentes proveedores que tenemos a nuestra disposicion; posterior a esto
realizamos por medio de formato Excel un comparativo de precios, cantidades, marcas y unidad de
medida de cada insumo solicitado.

Al culminar el proceso de cotizacion se activa el siguiente proceso que seria la orden de compra y que

se realiza en el siguiente formado (imagen 1,1)

Crden de Compra

Tipo Orden: Crden Compra | Consecutivo: ~ | Fecha: v | Estado:
Fecha Entrega: b
Proveedon v+ Tipo Moneda: bt
R ~
Almacen: VIS Tasa Cambic: %) Recalcular
falor el ] \ Mone: t
Detalle: » Valor en Pesos Valor Moneda Ex
Valor Neto:
Forma de Pago: Farma Entrega:
Descuento;
Lugar Entrega: Impuestos
Total;
Producto Valores
Cadigo Producto S.. | Cantidad Fraccién ViU Pesos Valor en Pesos % Descuento % IVA
T Bec e e Bec Qe [ e e [n[3 Bec
Record 0 of 0 + =¥

Listado de Productos | Detalle Orden Compra | Listado de Activos Net

En este campo se relaciona el NIT del proveedor, el almacén al que va dirigido y también el método de
pago de esta ORDEN DE COMPRA.
Asi damos por terminado el primer la primera actividad en mi proceso.

El sistema que utilizamos al momento de ingresar la mercancia solicitada es la siguiente pestafia

(imagenl.2)
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Remisién de Entrada de Mercancia

Consecutivo: v || Fecha: || Estado:
Remisicn:
Proveedor: v+ Informacién Monetaria
Almacén: Valor Neto:
Impuesto (*):
Detalle: o
Total:
(*) Manejo Iva al Costo
I Producto Valores
Cadigo Producto Lote/Seria S.. | Cantidad Fraccién V/Unitario % IVA
T | @ec Qec Bec Bec Bec  Bec Bec Bec Bec

Record 0 of 0 +#) =¥

Listado de Productos

Esta nos proporciona la informacion ya proporcionada a la OC, haciendo posible el mejor ingreso de
los insumos al almacén general.

Y para culminar el proceso se le realiza la entrega de los suministros solicitados por medio del
apartado de ORDEN DE DESPACHO, (imagen 1.3)

Consecutive: hd Tipo v Despachar a: v| Fecha || Estado:
Almacen origen: v+
\Imacen desting: v+
Area servicio: v+
Dependencia: ha | Responsable:
Concepto: v+
Tercero: v+
Descripcion:
[tem Cédigo  Producto  Unidad  Concen..  Lote/se.. FechaV.. Costou.. Cantidad Cantida.. Valortr..  Padre Hijo Sin exist... Agregar... | C. Estud.. Nombre | Paciente

Bec Bec [ec Bec Bec [ec Bec Bec [ec Bec Bec [ec Bec Bec [ec Bec Bec [ec

Este apartado nos permite darle salida de nuestra bodega hacia la FARMACIA GENERAL, y desde
ahi inicia un nuevo proceso de consumo Y salida de los medicamentos, y todo esto se realizd6 mediante
el sistema de trabajo DINAMICA GERENCIAL.

VERSION REVISION FECHA DE REVISION DESCRIPCION
01 0 08/02/2019 Creacién de Formato
02 1 24/07/2024 Actualizacién de Formato
ELABORO: Eliana Porras Uribe REVISO: Yolima Gémez Camacho APROBO: Rosa Hernandez Bustos
CARGO: Coordinacién de gestion de la calidad CARGO: Coordinacién de practicas institucionales CARGO: Direccién de planeacion y calidad
FECHA: 24/07/2024 FECHA: 24/07/2024 FECHA: 12/08/2024




@ REFORMADA FORMATO DE INFORME GENERAL DE PRACTICAS

Cadigo: F-EU-028

Pagina:30 de 1

Version: 02-2024

CONTRATO DE APRENDIZAJE

—

CONTRATO DE APRENDIZAJE

:MPRESA CLINICA PORVENIR LTDA.
NIT 802019573
 DIRECCION CALLE 18 #34-18
TELEFONO 3106326740
REPRESENTANTE LEGAL HUBERT FLOREZ PEDROZO
CARGO GERENTE
CEDULA NO. 7475651
NOMBRE APRENDIZ CARLOS ANDRES QUINTERO OLAYA
CEDULA O TARJETA IDENTIDAD CEDULA DE CIUDADANIA 1067091706
FECHA NACIMIENTO 6/11/2002
DIRECCION CRA 16B 33 -34
EEOIEEI:EOC? gLECTRON co AR o
[ A [
coRREO | 1Qc: RLOSDEQUINTERO@GMAIL.COM
FECHA INICIACION CONTRATO 7/03/2025
FECHA TERMINACION CONTRATO | 6/09/2 025
ESPECIALIDAD O CURSO TECNOLOGIA EN LOGISTICA EMPRESARIAL
No. DE GRUPO
EPS DEL APRENDIZ SALUD TOTAL SA. EP.S
ARL DEL APRENDIZ ARP SURA ' —
:ﬁTITUCION DE FORMACION: CORPORACION UNIVERSITARIA REFORMADA - CUR -
S UNI227
SI ES SENA: CENTRO DE
FORMACION

CLAUSULAS

Entre los suscritos a saber HUBERT FLOREZ PEDROZO, identificado con la cédula de ciudadania
No. 7475651 de Barranquilla, Atlantico, actuando como Representante Legal de la Empresa
CLINICA PORVENIR LTDA. NIT 802019573 quien para los efectos del presente Contrato se
denominara EMPRESA y CARLOS ANDRES QUINTERO OLAYA identificado con cédula de
ciudadania (o tarjeta de identidad) No. CEDULA DE CIUDADANIA 1067091706 Expedida en
Sabanalarga, Atlantico, quien para los efectos del presente contrato se denominara el APRENDIZ,
se suscribe el presente Contrato de Aprendizaje, conforme a lo preceptuado por la Ley 789 de
2002 y de acuerdo a las siguientes clausulas: PRIMERA.- Objeto. El presente contrato tiene como
objeto garantizar al APRENDIZ la formacién profesional integral en la especialidad de
TECNOLOGIA EN LOGISTICA EMPRESARIAL Grupo , la cual se impartira en su etapa lectiva por
el CORPORACION UNIVERSITARIA REFORMADA - CUR - (Centro de Formacién Profesional
SENA (o por la Institucién Educativa donde el aprendiz adelanta sus estudios) mientras su etapa
practica se desarrollara en la EMPRESA. SEGUNDA. El contrato tiene un término de duracion de 6
meses, comprendidos entre el Dia 7 Mes 3 Afio 2025 fecha de iniciacién del Contrato; y el Dia 6
Mes 9 Ao 2025 fecha de terminacién del mismo. (No podra excederse el término maximo de dos
afios contenido en el Articulo 30 de la Ley 789/02) y previa revisién de la normatividad para cada
una de las modalidades de patrocinio. TERCERA.- Obligaciones. 1) POR PARTE DE LA
EMPRESA - En virtud del presente contrato la EMPRESA debera: a) Facilitar al APRENDIZ los
medios para que tanto en las fases Lectiva y Productiva, reciba Formacién Profesional Integral,
metédica y completa en la ocupaciéon u oficio materia del presente contrato. b) Diligenciar y
reportar al respectivo Centro de Formacién Profesional Integral del SENA (o por la Institucion
Educativa donde el aprendiz adelanta sus estudios) las evaluaciones y cerificaciones del
APRENDIZ en su fase productiva del aprendizaje. C) Reconocer mensualmente al APRENDIZ, por
concepto de apoyo econdmico para el aprendizaje, durante la etapa lectiva, en el SENA el
equivalente al 50% de 1 SMLMV y durante la etapa practica de su formacion el equivalente al 75%
de 1 SMLMV y/o al 100% cuando la tasa de desempleo promedio del afio inmediatamente anterior
sea de un solo digito, para la vigencia 2022 este apoyo sera del 75%. (Articulo 30 de la Ley 789 de
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cLNi%

2002 y Decreto 4 y
forma alguna, ni :;d?: 2;(38') PA,RAGRA‘Q' Este apoyo de sostenimiento no constituye salario en
que recaigan sobre est egulado a través de convenios o contratos colectivos o fallos arbitrales
o aoingen, estos Oltimos. d) Afiliar al APRENDIZ, durante ta etapa practica de su
mm-ﬁ;a de Riesgos Laborales ARP SURA Mﬂgﬂl&—"—mﬁ
2002, E) A a de personal), de conformidad con lo dispuesto por €l aniculo 30 de la Ley 789 de
. E) Afiliar al APRENDIZ y efectuar, durante las fases lectiva y productiva de la formacion, €l
'1)’809‘? mensual del aporte al régimen de Seguridad Social correspondiente al APRENDIZ en SALUD
AL SA. E.P.S, conforme al régimen de trabajadores independientes. tal y como lo establece
el Articulo 30 de la Ley 789 de 2002. Los pagos a la seguridad social (ARL. y EP.S) estdn 3
cargo en su totalidad por el empleador f) Dar al aprendiz la dotacion de seguridad industrial
cuando el desarrollo de |a etapa productiva asi lo requiera, para la proteccién contra accidentes ¥
enfermedades profesionales. 2) POR PARTE DEL APRENDIZ.- Por su parte s& compromete &n
virtud del presente contrato a: a) Concurrir puntualmente 3 las clases durante los periodos de
ensefanza para asi recibir la Formacién Profesional Integral a que 58 refiere el presente Contrato.
someterse a los reglamentos y normas establecidas por el respectivo Centro de Formaci
SENA ( o de la Instituciéon Educativa donde el aprendiz adelante sus estudios), y poner toda
diligencia y aplicacién para lograr el mayor rendimiento en su formacién 8) Concurrir
1y ignadg por ra d: ion en 1a f uctiv

ualmente al r a arrollar gu form: E
durante el periodo establecido para el mismo, en las  ciividades que se le encomiende ¥ que

guarde relacién con la Formacion, cumpliendo con las indicaciones que e sefale 1a EM_PRESA-
En todo caso la intensidad horaria que debe cumplir el APRENDIZ durante {a etapa practica en 12
EMPRESA, no podra exceder de 8 horas diarias y 47 horas Semanales.(segin el acuerdo 000023
de 2.005) c) Proporcionar la informacion necesana para que el Empleador lo afilie como !(aPajadOf
aprendiz al sistema de seguridad social en salud en la E.P.S., que elija. CUARTA.- Supervision. La
EMPRESA podra supervisar al APRENDIZ en el respectivo Centro de Formacion del SENA (oenel
Centro Educativo donde estuviere adelantando los estudios el aprendiz), la asistencia, como el
rendimiento académico, a efectos de verificar y asegurar |2 real y efectiva utilizacién del tiempo en
1a etapa lectiva por parte de este. EI SENA supervisara al APRENDIZ enla EMPRESA para que
sus actividades en cada periodo practico correspondan al programa de la especialidad para la cual
se esta for do. QUINTA.- pension. El pr te contrato se podra suspender temporalmente
en los siguientes casos: a) Licencia de matemidad. b) Incapacidades debidamente certificadas. ©)
Caso fortuito o fuerza mayor debidamente certificado © constatado d) Vacaciones por pane del
empleador, siempre y cuando el aprendz se encuentre desarrollando la etapa practica. Paragrafo
1°. Esta suspension debe constar por escrito. Paragrafo 2° Durante |2 suspension el contrato se
encuentra vigente, por o tanto, los efectos del contrato contindan para las partes en los aspeclos
indicados por la Ley. SEXTA.- Terminacion. El presente contrato podra darse por terminado en los
siguientes casos: a) Por mutuo acuerdo entre las partes. b) Por el vencimiento del termino de
duracién del presente Contrato. c) La cancelacion de la matricula por parte del SENA de acuerdo
con el reglamento previsto para los aprendices, ocasionada por el bajo rendimiento o la
configuracién de faltas disciplinarias cometidas en los periodos de Formacién Profesional Integral
en el SENA o en la EMPRESA. (Las demas que consideren las partes) SEPTIMA. - Relacién
Laboral. El presente Contrato no implica relacion laboral alguna entre las partes, y se regira por lo
dispuesto en el articulo 30 y s.s. de |a Ley 789 de 2002, Declaracion Juramentada. El APRENDIZ
declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra ni ha estado vinculado con la
EMPRESA o con otras EMPRESAS en una relacién de aprendizaje. Asl mismo, las pares
declaran, que el aprendiz no se encuentra ni ha estado vinculado mediante una relacién laboral con
|a EMPRESA. OCTAVA.- El presente contrato de aprendizaje rige a partir de D 7 de M 3 de A 2025
y termina el D 6 de M 9 de A 2025 fecha prevista como terminacion de la etapa productiva que se
describe en la g[éusula segunda de este contrato. Para efectos de lo anterior, firman alos D 7 de

‘ TTDA.
NIT. 302.01%.573-1

QunJ-01 G /w v
=P EL APRENDIZ
A:-PE LEGAL

Seflor empresario: Recuerde que todos los contratos de aprendizaje y pagos de
monetizacién deben ser registrados por parte de la empresa patrocinadora; en el Aplicativo
SISTEMA GESTION VIRTUAL DE APRENDICES; asi como deben ser registradas todas las

;-g:’p;)nsiones ylo terminaciones de Contratos de Aprendizaje (Acuerdo 11 de Noviembre
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