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RESUMEN
El éxito de la cadena de suministro y la satisfaccion del cliente dependen en gran medida de una
gestion eficaz del inventario y del almacenamiento en el entorno empresarial altamente
competitivo y dindmico de hoy. Esta tesis se centra en el analisis, evaluacion y optimizacion de
los procesos de gestion de inventario y almacenamiento en un almacen, con enfoque en TAURO
MURILLO. La tesis comienza con una extensa revision de la literatura sobre las mejores
practicas para la gestion de inventarios y almacenes, incluidas ideas como 58S, sistema ABC y
otras politicas de inventario. El estudio de caso se basa en una sélida base tedrica establecida.
Como parte de la metodologia de investigacion, TAURO MURILLO una empresa dedicada a
comercializacion de productos de papeleria, belleza, pifiateria, fue objeto de un estudio de caso
exhaustivo. Se recopilan datos sobre los procedimientos para recibir, clasificar, almacenar,
recoger, empaquetar, etiquetar, entregar y registrar el inventario. El andlisis de los

procedimientos actuales identifica areas de desarrollo.

Los hallazgos apuntan a una serie de problemas con la gestion de inventario y almacenamiento,
incluidas ineficiencias organizativas y la falta de una politica de reorden adecuada. También se
encuentran oportunidades para reducir los costos operativos y aumentar la eficiencia en la
utilizacion del espacio de almacenamiento. Se recomienda a la empresa poner en practica
practicas 5S, revisar su politica de reorden e invertir en tecnologia para la gestién de inventarios,
entre otras sugerencias especificas. Estas sugerencias estan respaldadas por un analisis de costo-
beneficio que resalta la posibilidad de ahorro de costos y una mayor efectividad. Esta tesis ofrece
una mirada exhaustiva a la gestion de inventarios y almacenamiento en TAURO MURILLO con

énfasis en localizar areas de mejora. En el contexto de una cadena de suministro cada vez méas
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competitiva, la implementacion de las recomendaciones sugeridas tiene el potencial de optimizar

la eficiencia operativa, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente.

Palabras clave: Almacenamiento, Inventario, Estrategias.

ABSTRACT

The success of the supply chain and customer satisfaction largely depends on effective inventory
and storage management in today's highly competitive and dynamic business environment. This
thesis focuses on the analysis, evaluation, and optimization of inventory and storage management
processes within a warehouse, with a focus on TAURO MURILLO. The thesis begins with an
extensive review of the literature on best practices for inventory and warehouse management,
including concepts such as 5S, ABC system, and other inventory policies. The case study is built

on a solid theoretical foundation.

As part of the research methodology, TAURO MURILLO, a company engaged in the marketing
of stationery, beauty, and pifiata products, underwent a comprehensive case study. Data were
collected on procedures for receiving, sorting, storing, picking, packaging, labeling, delivering,

and recording inventory. The analysis of current procedures identifies areas for improvement.

The findings point to a series of issues with inventory and storage management, including
organizational inefficiencies and the lack of a proper reorder policy. There are also opportunities
to reduce operational costs and increase storage space efficiency. The company is recommended
to implement 5S practices, review its reorder policy, and invest in inventory management
technology, among other specific suggestions. These suggestions are supported by a cost-benefit

analysis highlighting the potential for cost savings and increased effectiveness.
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This thesis provides a comprehensive look at inventory and storage management in TAURO
MURILLO with an emphasis on identifying areas for improvement. In the context of an
increasingly competitive supply chain, the implementation of the recommended suggestions has

the potential to optimize operational efficiency, reduce costs, and improve customer satisfaction.

Key words: Storage, Inventory, Strategies.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, es fundamental poder satisfacer la
demanda de los clientes de forma rapida y eficaz y, al mismo tiempo, reducir los costes operativos.
Ello, depende en gran medida de la gestion eficaz del inventario y el proceso de almacenamiento
de mercancia en el sector empresarial. Para el mercado actual, optimizar costos y tiempos puede

significar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa. No sélo es estratégico hacerlo.

El presente proyecto de grado explorara la cuestion fundamental de mejorar el inventario
y el almacenamiento en el contexto de una bodega. Su objetivo es arrojar luz sobre como las
empresas pueden mejorar sus operaciones de almacén y gestion de inventario a través de un
andlisis exhaustivo de las préacticas actuales, los problemas comunes y las soluciones creativas.
El principal objetivo de este estudio es ofrecer asesoramiento sélido y basado en hechos a las
empresas que buscan mejorar sus procedimientos de gestion de inventario y almacenamiento
para lograr una mayor eficacia operativa, menores costos y una ventaja competitiva a largo

plazo.

En este capitulo introductorio se cubriran la historia del problema, la aplicabilidad de la
investigacion, los objetivos de la tesis y la organizacion general de la tesis. En un entorno
empresarial que cambia constantemente, donde la eficiencia y la adaptabilidad son cruciales para
el éxito a largo plazo, también se destacara lo importante que es abordar la mejora del inventario

y el almacenamiento.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa TAURO SEDE MURILLO DE BARRANQUILLA, que se dedica a la
comercializacion de productos de papeleria, pifiateria, belleza y demés y reconocida por la calidad
y confianza de todo lo que ofrece, actualmente presenta algunos inconvenientes, puesto que en la

empresa no se cuenta con un modelo logistico claro.

Detallando un poco mas lo anterior, se ha venido evidenciando que el manejo de la
informacidn almacenada de los productos en planillas de Excel no es lo suficiente para la
empresa ya que esta es mayorista y minorista a la vez, y esta presentando muchas pérdidas de

productos no rotados, lo que genera retrasos e ineficiencia.

Se necesita un software que le deposite los productos que no rotan y quedan almacenado
por mucho tiempo, en esta se presenta unas grandes péerdidas y para esta comercializadora no es
rentable tener ese porcentaje de perdidas comunmente. Con detalles fragmentados de lo que se

estad presentando en esta empresa sobre su mal manejo de stock y rotacion de productos.

Se pueden evidenciar otras probleméticas que se presentan, como la falta de rotacion de
productos y organizacion de mercancia que tiene la empresa TAURO SEDE MURILLO en sus
operaciones de comercializacion observando desde un punto de vista aparece esta situacion que
acabo de presentar y la mala logistica de esta compariia en donde no existe el control adecuado

de inventario en los productos, por ello se plantea la siguiente pregunta problema.

¢ Qué estrategias de almacenamiento se pueden recomendar en el almacén de TAURO
que le permitan mejorar la rotacion de los productos y un control mas eficiente de la gestion de

inventarios que incluya menores perdidas de sus productos?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de mejoramiento del sistema de almacenamiento e inventario en la

empresa TAURO SEDE MURILLO
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnoéstico de los procesos actuales de almacenamiento e inventario de la
empresa TAURO SEDE MURILLO

2. Identificar las problematicas de manejo de almacenamiento e inventario de la
empresa TAURO SEDE MURILLO

3. Disefiar estrategias de mejora para el proceso de almacenamiento del almacén
TAURO MURILLO que permitan mejorar la planificacion, organizacion y control

del &rea en estudio.
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JUSTIFICACION

La implementacion de buenos procesos logisticos es muy importante en todas las
empresas comerciales, puesto que garantizaran el funcionamiento ordenado y eficiente de todos
los procesos, evitaran costos excesivos, organizaran y ayudaran a mejorar todas las areas de las

actividades de la empresa.

Hoy en dia, la logistica es un importante factor de competitividad frente a otras empresas,
pues, bien gestionada, asegura un mejor flujo de materiales y productos terminados, optimiza los
procesos de distribucion internos y externos de la empresa y la adapta a un desarrollo cada vez

mas globalizado.

El entorno econémico que permita crecer a la empresa es la mejor estrategia del
mercado. Por ello, las empresas que quieren aumentar su competitividad priorizan los procesos
logisticos, ya que les ayudara a satisfacer sus necesidades en el mercado, optimizar costos y
planificar con precision las operaciones. La empresa, como un almacén, facilita el manejo de
materiales en el almacén y proporciona espacio suficiente y adecuado para la produccion, lo que

genera seguridad para los empleados y sus clientes.

La logistica es una practica que ayuda en todas las areas de negocio, incide directa o
indirectamente en el servicio al cliente, por lo que los procesos logisticos como el
almacenamiento y el inventario son factores importantes en todas las areas de negocio. Los
procedimientos almacenados en una empresa de papeleria son esenciales porque este proceso es

crucial para el crecimiento de esta.
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Si se exceden los costos, puede dafar el negocio econémicamente, si se continuara con el
mismo procedimiento, aumentarian considerablemente los costos, perdiendo, por lo tanto, el
objetivo de productos y clientes, por ende, se pretende mejorar la gestion de la empresa
utilizando un buen método de tienda para lograr resultados y crecimiento organizacional,
fortaleciendo la empresa siendo competitivo en la ciudad para brindando la satisfaccion del
cliente. Dado que es necesaria la intervencion en el almacén, por lo tanto, el proyecto propone
mejorar los procesos de almacenamiento para la empresa. Debe quedar claro que nada de esto se
lograra a menos que la compafia demuestre un compromiso real con la implementacion del

proyecto.

MARCOS DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

Gestion de inventarios

La gestion del inventario es un aspecto importante para cualquier negocio porque la
organizacion y el control adecuados no solo mejoran el servicio al cliente sino que también ayudan
a reducir costos, optimizar el espacio y aumentar las ganancias. En esta gestidn, existen diferentes

tipos de inventario necesarios para las operaciones de la cadena de suministro.

Inventario de Materias Primas: Este tipo de inventario incluye materiales criticos que la
empresa necesita para operar la produccién. Un control eficaz de estos problemas garantizara una

produccidn fluida y el cumplimiento de los plazos (Kumar y Saini, 2023).

Inventario en proceso: este inventario incluye todos los materiales en las etapas intermedias

de produccion. Es necesario un manejo cuidadoso de estos materiales porque su valor econémico
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aumenta a medida que avanza la produccion. Esto permite a la empresa comprender mejor los

costos de produccidn y ajustar sus operaciones en consecuencia (Affde, s.f.).

Inventario de productos terminados: Productos que han completado el proceso de

produccidn y estan listos para ser entregados a los clientes.

El conocimiento preciso de la disponibilidad de estos productos es esencial para mantener

buenas relaciones con los clientes y garantizar la satisfaccion del cliente (IBM, s.f.).

La implementacion de varios sistemas de gestion, como un sistema ABC o un sistema de
inventario continuo, puede ayudar a optimizar el seguimiento del inventario, minimizando asi las

sorpresas y garantizando el plazo de entrega (Conover, 2023).

Inventario de articulos terminados

El inventario de productos terminados, como su nombre indica, es un inventario que
registra todos los productos que han completado el proceso de fabricacidn y estan listos para ser
entregados a los clientes. Ademas de estos tres tipos de inventario en tu negocio, también es
importante conocer el inventario de productos en almacenes externos o en transito. Saber
exactamente lo que esta haciendo una empresa tiene valor econdmico, lo que lo convierte en
informacién importante para los directores financieros, directores de compras y directores de
almacén. Hay varias formas de lograr una mejor gestion del inventario y un mayor control sobre

los activos del almacén de su organizacion, por ejemplo:

El sistema de inventario ABC consiste en organizar los productos en el almacén segun su
importancia para la empresa. Hay que decidir cual es el mas rentable y por tanto requiere mayor
facturacion. Un sistema de inventario continuo o perpetuo que actualiza el inventario disponible

en tiempo real. Esto facilitara la planificacion de sus compras.
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Es un sistema de inventario periédico que cuenta los productos periddicamente,
normalmente una o dos veces al afio. Hay ocasiones en este sistema en las que una organizacion
no puede saber exactamente qué activos tiene en sus fondos. Los beneficios del uso correcto de
los fondos de la empresa capacidad para notificar a los clientes sobre la disponibilidad del
producto. Esto es parte de un buen servicio que genera credibilidad y ayudard a su empresa en

futuras negociaciones.

Se minimizan sorpresas y eventos inesperados, facilitando el cumplimiento de los plazos

de entrega de los servicios propuestos. Comprueba siempre cuantos articulos tienes. (Ekon, 2023)

Sistema de control de inventario

Debido a la globalizacion, la tecnologia y los consumidores, la gestién de la gestion de

acciones esta protegida y se proporciona un software efectivo.

Action Manager facilita el almacenamiento y el uso del inventario, la automatizacion de
toda la produccion de red, la gestiobn empresarial, los problemas y la automatizacién de

contabilidad.

El sistema de gestion de acciones mas avanzado puede realizar la ubicacion del articulo y
evitar el tiempo éptimo del equipo en funcion de diferentes datos, como ventas anteriores. Hay
maodulos de gestion de inventario para sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP),
grandes paquetes de software que se ejecutan en computadoras locales o en la nube y sistemas de
inventario para pequefias empresas gque se ejecutan en una sola computadora. (Cerca Technology,

2020)
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Plan de mejora

Sugerir mejoras para brindar alternativas de solucion depende de la capacidad de
identificar, priorizar y resolver problemas. El problema es la discrepancia entre lo que deberia
suceder y lo que realmente sucede, y esa discrepancia es lo suficientemente significativa como

para requerir correccion. (Cardenas, 2004).

Por ejemplo, en el caso descrito, las mejoras propuestas se pueden utilizar para solucionar
problemas como la reduccién de productos defectuosos, lo que conduce a resultados positivos en
términos de ahorro de materias primas y ayuda a producir sélo lo necesario. Las empresas que
resuelven problemas, ganan dinero y mejoran la productividad intentan competir en el mercado,
lo cual es fundamental para la supervivencia de la organizacion. Por este motivo, es importante no
solo trabajar para mejorar determinadas areas de la empresa, sino también tener una perspectiva
interdependiente entre todos los miembros de la empresa. Se necesita un cambio en toda la
organizacion porque el éxito requiere la participacion de todos en la organizacion. Identificar
oportunidades de mejora proporciona una base para impulsar los esfuerzos de toma de decisiones
en toda la empresa, ayudandole a centrarse y priorizar las actividades. (Zufiga, Cordova,

Valenzuela, y Gonzalez, 2010)

Ciclo PHVA

Esta teoria supone que existe una manera integral y exitosa de gestionar una organizacion
desarrollando ciclos sustentables que coloquen a la empresa en condiciones favorables y estables
en el tiempo. El ciclo Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA) se utiliza en organizaciones

para:
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Planificar: En la gestién empresarial, siempre ha sido importante para los planes de cada
proceso Yy actividades relacionadas. El plan es desempefiar un papel activo en la composicion del
futuro. Defina los elementos esenciales que se transmitirdn al efecto de transmision hasta que el
programa de trabajo esté configurado para proporcionar las bases para el desarrollo. El sistema
razonable del sistema para los procesos y decisiones de control y monitoreo ha enfrentado un
evento inesperado que crea una disminucion de la incertidumbre, minimiza los riesgos potenciales,
utiliza oportunidades, aumenta la eficiencia y promueve de manera eficiente. Maximizando el uso
correcto de la fuente. Por otro lado, la consecuencia de no tener un proceso de planificacion
sostenible es que los lideres se centran en el dia a dia inmediato y se desvian del enfoque central
de la empresa: un enfoque en el que todos ganan y que puede crear un valor afiadido real. Por lo
tanto, estos son los tipos de organizaciones que no logran implementar procesos exitosos de mejora

continua y no logran implementar una gestion eficaz del conocimiento.

Hacer: Una vez finalizada la fase de planificacion, es necesario pasar al siguiente pilar del
ciclo de mejora: Aqui las actividades se llevan a cabo segin lo planeado. No tiene sentido
implementar un proceso de planificacion si no se implementa y se siente dentro de la organizacion.
Esto requiere identificar quién sera responsable de la implementacion durante la fase de
planificacion, de modo que cada participante reciba la orientacion que necesita para implementar
de manera efectiva las actividades planificadas y hacer bien el trabajo la primera vez. Parece que
esta forma de trabajar tiende a reducir significativamente el tiempo requerido para los cambios,
porque el proceso optimo de desarrollo se define con el objetivo de prevenirlos desde el inicio de
la ejecucion de la actividad. Comete tantos errores como sea posible. Por esta razon, es importante
en esta etapa que todos conozcan las pautas que necesitan para realizar su trabajo de manera 6ptima

y cudles seran las consecuencias si no hacen lo escrito. También permite que todos se concentren
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en desarrollar procesos de produccion y/o servicios més eficientes e identifica oportunidades para
mejorar el sistema que pueden comunicarse e implementarse en la siguiente etapa del ciclo de

mejora.

Verificar: Sin un proceso de verificacion oportuno, la planificacion y la implementacion
son insuficientes. De esta manera, se aclaran las brechas entre lo planeado y lo logrado y se
identifican las razones de las brechas. Esto puede estar relacionado, entre otras cosas, con malas
politicas de gestion, definicion insuficiente del plan porque es imposible o no es facil.
Implementar, alterar procesos organizacionales, informar el proceso de planificacion La necesidad
de desarrollar las habilidades organizacionales e individuales necesarias para informar mal o
desarrollar niveles més altos de competitividad. Esta fase de verificacion también incluye el
cumplimiento de los indicadores de gestion definidos en la fase de planificacion. Las medidas de
seguimiento nos permiten mostrar cGmo se esta siguiendo la direccion estratégica y qué tan lejos

se encuentra la organizacion de la posicion excepcional definida segun corresponda.

Actuar: El control de procesos sélo es efectivo si se toman las acciones necesarias para
mejorar las deficiencias identificadas. Aqui llegamos al paso de accion final definido en el ciclo
PHVA. En realidad, atravesar el ciclo garantiza el éxito, ya que la mejora sistemética y continua
puede ser evidente si se proporciona retroalimentacion periddica sobre las debilidades y
oportunidades identificadas, lo que puede proporcionar la base para cualquier ajuste necesario.
Sistema de Gestion de Operaciones. De esta manera, el sistema mejora, la organizacion muestra
alineacidn con sus objetivos y proporciona una direccion clara hacia doénde quiere ir, y esto sera

visible y recompensado en el mercado. (caldas,2019)
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Filosofia de trabajo de las 5s

5S es un enfoque practico para crear y mantener un lugar de trabajo ordenado, organizado
y limpio, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de seguridad, la calidad del trabajo y la vida
diaria en la empresa. La propuesta se implement6 con la aprobacién de la gerencia mediante la
formulacion de objetivos generales, objetivos especificos y un plan de accion (Manzano y Gisbert

2016).

El objetivo general es establecer rutinas para mantener el orden, la organizacion y la
limpieza de los recursos de la empresa, centrarse en la eficiencia del trabajo, la calidad de vida y
la seguridad laboral, crear un entorno adecuado que promueva la finalizacién oportuna de las
actividades y, en Ultima instancia, desarrollar medidas correctivas. para ver algunos faltantes,

consulte la Figura 5.1 Diagnostico del proceso (Manzano Ramirez y Gisbert 2016).

La metodologia 5S representa una piedra angular de las técnicas de gestioén japonesas,
conocida por su eficacia a la hora de optimizar la productividad y promover el compromiso de los
empleados. Con sus origenes en los principios de manufactura esbelta de Toyota, el enfoque 5S ha
ganado un amplio reconocimiento como paradigma de organizacién del lugar de trabajo y se ha
implementado con éxito en una variedad de sectores mas alla de la manufactura. En este ensayo,
nuestro objetivo es proporcionar un analisis detallado de cada S, destacando sus estrategias de
implementacion, beneficios y barreras potenciales para equipar a estudiantes y profesionales por
igual con una comprension integral de esta influyente metodologia (Manzano Ramirez y Gisbert

2016).
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Metodologia de trabajo

El objetivo de ella es organizar y limpiar el lugar de trabajo definiendo zonas, utilizando
tarjetas de uso, dispositivos, etc. para crear un espacio de trabajo uniforme. La motivacion de los
empleados puede aumentar mediante los cambios visuales que la integracion de las 5S realiza en
el lugar de trabajo, al tiempo que aumenta la eficacia del proceso, eliminando cualquier posible

defecto de mano de obra.

Este analisis se centra especificamente en la implementacion de las 5S, una herramienta de
gestion orientada a mejorar los espacios de trabajo, reducir los tiempos de espera, eliminar

desperdicios y mejorar las condiciones laborales.

El método 5S que estd surgiendo en Japdn incluye cinco principios basicos: Seiri
(clasificacidn), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina).
El objetivo principal de esta herramienta es crear un ambiente de trabajo seguro y bien organizado,

mejorando asi la productividad y reduciendo los costos operativos.

Segun Liker (2004), el concepto 5S es la base del éxito de Toyota, lo que le ha permitido

mantener su liderazgo global en fabricacion eficiente y mejora continua.

Los objetivos especificos de la propuesta son:

S — SEIRI (Clasificar): El primer paso, Siri, consiste en clasificar materiales y retirar
elementos que no son necesarios para las operaciones diarias. En el contexto de las PYMES de
logistica, esto puede significar deshacerse de herramientas viejas, productos almacenados fuera
de circulacion o incluso equipos en mal estado que estan ocupando espacio disponible. Este

enfoque no sdlo libera espacio sino que también optimiza el inventario, mejorando asi el flujo de
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trabajo. Rother y Schock (2016) sefialan que eliminar elementos innecesarios reduce el tiempo

que los trabajadores dedican a buscar materiales, aumentando asi la eficiencia operativa.

S — SEITON (ordenar): El siguiente paso, Seiton, es organizar los materiales para que
todos los elementos necesarios sean facilmente accesibles. Al implementar este principio en un
almacén logistico, la ubicacion de los productos debe estar claramente definida y etiquetada. Este
proceso implica la creacion de areas especificas para herramientas y materiales de alta rotacion.
En las pequefias y medianas empresas donde el espacio de almacenamiento puede ser limitado, la
disposicién adecuada de los materiales ayudara a llevar a cabo las operaciones logisticas sin
problemas. Imai (2012) enfatiza la importancia de la organizacién visual, ya que el uso de
etiquetas y colores ayuda a identificar rdpidamente los ingredientes, reduciendo asi el tiempo de

preparacion y aumentando la precision en la seleccién de productos.

S — SEISO (Limpiar): El tercer paso, Seiiso, se centra en mantener un lugar de trabajo
limpio. En el contexto de una empresa de logistica, este paso es importante porque la limpieza no
solo mejora el ambiente de trabajo sino que también ayuda a identificar problemas como dafios
en los equipos o fugas antes de que se agraven. Analizando este aspecto de su proyecto, el autor
constatd que un almacén ordenado y limpio también reduce el riesgo de accidentes en el lugar de
trabajo, afectando positivamente a la seguridad de los empleados. Ohno (1988) sostiene que
mantener la limpieza en el lugar de trabajo es una actividad regular que promueve una cultura de

responsabilidad de los empleados.

S - SEIKETSU (Estandarizar): El cuarto paso, Seiketsu, pretende estandarizar los
métodos establecidos en los tres primeros pasos, asegurando que estas mejoras se sostengan en el
tiempo. En una PYME de logistica, esto incluye desarrollar procesos escritos y visuales para

garantizar que todos los empleados sigan las mismas reglas de clasificacion, clasificacion y aseo.
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Segin Womack y Jones (2010), la estandarizacion facilita el control operativo y garantiza que se
mantengan las ganancias de eficiencia. Durante el desarrollo del proyecto, el autor descubri6 que
la estandarizacion en las pequefias y medianas empresas permite una mejor coordinacion entre
los grupos de trabajo, garantiza la coherencia de los procesos logisticos, ayuda a reducir la

probabilidad de errores y aumenta la satisfaccion del cliente.

S - SHITSUKE (Disciplina): El Gltimo paso, Shitsuke, se refiere a la disciplina
requerida para mantener las mejoras realizadas y cumplir con los estandares establecidos. Este
paso es quizas el mas dificil de mantener en el tiempo, pero es fundamental para el éxito a largo
plazo del método 5S. El autor sefiala que muchas pequefias y medianas empresas fracasan en esta
etapa por falta de seguimiento y falta de motivacion de los empleados. Liker (2004) enfatiza que
la disciplina es necesaria para integrar habitos de orden y limpieza en la cultura organizacional,
asegurando que las mejoras no sean temporales sino de largo plazo. EI compromiso de la
direccion es clave para inculcar esta disciplina a los empleados y garantizar que las 5S se

conviertan en una practica diaria dentro de la empresa.

Implementar las 5S en las pequefias y medianas empresas del sector logistico

Implementar las 5S en las Pymes logisticas de Colombia no solo mejora la eficiencia
operativa sino que también promueve el cumplimiento de las normas de seguridad establecidas
por el Decreto 1072 de 2015, que regula el sistema nacional de gestion de higiene y seguridad
(SG-SST). Este decreto obliga a las empresas a mantener condiciones laborales seguras, lo que
significa la mejora que las 5S aportan a la organizacion y la limpieza del lugar de trabajo
(Ministerio de Trabajo, 2015). Para las pequefias y medianas empresas que quieren ser mas
competitivas en el mercado, adoptar la metodologia 5S es un paso importante hacia la mejora

continua y el cumplimiento de los estandares internacionales.
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Objetivos de Desempefio en la Implementacion de la Metodologia 5S

En el contexto de la gestion empresarial, el método japonés 5S ha sido reconocido como
una estrategia eficaz para optimizar el entorno laboral, especialmente en las pequefias y medianas
empresas (PYME). El objetivo principal de este método es organizar y estructurar el espacio de
trabajo definiendo zonas y utilizando herramientas de visualizacion como mapas de uso y

dispositivos de etiquetado para crear un espacio de trabajo unificado.

Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también aumenta la motivacion de
los empleados a través de cambios visuales que hacen que el ambiente de trabajo sea méas
atractivo y funcional (Garcia et al., 2020). Para implementar correctamente las 5S en las
pequefas y medianas empresas, es sumamente importante elegir un area piloto para aplicar esta
técnica. Este campo no sélo servird como herramienta de capacitacién y demostracion sino
también como punto de partida para la implementacién en otras partes de la organizacion. Los

requisitos para esta area piloto son los siguientes:

Definir claramente el &rea: Es importante delimitar e indicar claramente el area que se

utilizard como modelo.

Modelo para otros sectores: este sector debe ser ejemplar y repetible, entregando

resultados positivos en el corto plazo.

Visibilidad de los resultados: Los cambios deben ser claros para todos los empleados, lo

que los motiva a participar.

La implementacion efectiva de las 5S en las pequefias y medianas empresas requiere de

un equipo de trabajo dinamico. EI compromiso activo de los empleados es importante porque la
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visibilidad de los resultados positivos aumenta el compromiso y el entusiasmo de los empleados

por el proceso (Cruz y Salcedo, 2021).

Ademas, la importancia de mantener el orden y la limpieza en el lugar de trabajo viene
confirmada por normas como el Real Decreto 485/1997, que establece unas normas minimas de
limpieza y orden en el trabajo en Espafa. Este Decreto enfatiza la necesidad de crear un
ambiente de trabajo seguro y limpio y las 5S son una herramienta eficaz para cumplir con este

requisito (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 1997).

Para implementar completamente un sistema de gestidn 5S, es necesario integrar cada
etapa del método. EI método 5S incluye cinco principios basicos: Seiri (clasificacion), seiton
(orden), seiso (limpieza), seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina). Cada uno de estos
principios proporciona instrucciones claras que debes seguir para implementarlos adecuadamente
en las pequefias y medianas empresas. La implementacion del método 5S no s6lo revoluciona la
organizacion del lugar de trabajo sino que también permite a las empresas maximizar la
eficiencia, la productividad y la seguridad. La implementacion de estos enfoques, aunque
inicialmente desafiante, promete beneficios a largo plazo, como la reduccion de desperdicios y la
mejora continua, que son esenciales para cualquier organizacion que se esfuerce por lograr la

excelencia operativa (Lopez y Rojas, 2019).

Sistema de inventario ABC

El sistema de inventario ABC es un método eficaz de gestion de inventario que clasifica
articulos o activos segun su valor relativo para la empresa. Esta clasificacion se basa en el valor

monetario del articulo o su impacto en los objetivos de la empresa.

Los productos se dividen en tres categorias principales:
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Categoria A: esta categoria incluye una pequefia cantidad de elementos o recursos que
son importantes desde el punto de vista financiero o estratégico para la empresa. Estos productos
suelen tener un impacto significativo en las ventas o los beneficios. Se necesita una gestion méas
frecuente y pruebas méas exhaustivas para minimizar el riesgo de escasez o problemas de
suministro. Los ejemplos comunes incluyen articulos de alto margen o articulos esenciales para

el negocio (Cruz y Hernandez, 2021).

Clase B: Esta clase incluye una cantidad razonable de bienes o recursos de valor
intermedio. Si bien estos productos son importantes para las operaciones de la empresa, no son
tan importantes como los productos Clase A. Se requiere una gestion y seguimiento periddico,
aunque no con la misma intensidad que el tipo A. Los productos con costes medios y demanda

constante son tipicos de este tipo (Ramirez y Lépez, 2020).

Clase C: Incluye productos que tienen poco o ningin valor monetario, pero constituyen la
mayoria de los bienes o activos. Aunque su impacto en los ingresos y las ganancias de una
empresa es minimo, estos productos generalmente se administran de manera menos estricta y los
cambios de inventario ocurren con menos frecuencia. Ejemplos de este tipo son los articulos de

oficina, productos de limpieza y productos de bajo valor unitario (Garcia et al., 2021).

El objetivo principal de un sistema de inventario ABC es asignar eficazmente tiempo y
recursos a los productos méas importantes. stos son algunos de los beneficios mas importantes de

utilizar este sistema;

Optimizacion de recursos: permite a la empresa centrar esfuerzos y recursos en productos

que tienen un mayor impacto en el desempefio financiero de la empresa (Cifuentes, 2022).
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Reducir los costos de inventario: Al aplicar controles més estrictos a los productos clase
A'y B, se pueden reducir los costos asociados con la tenencia de inventario y el financiamiento

(Torres y Mendoza, 2019).

Planificacion de la demanda mejorada: permite una prevision de la demanda mas precisa
y garantiza que los productos clave estén disponibles cuando sea necesario (Morales y Castro,

2021).

Mayor transparencia: permite identificar posibles problemas con productos clave antes de

gue impacten significativamente a la empresa (Rios y Salas, 2020).

El sistema ABC es una herramienta valiosa en la gestion de inventarios. Sin embargo, es
importante que la clasificacion de los productos se base en datos objetivos y en los objetivos
estratégicos de la empresa. Asimismo, es importante que la metodologia se actualice
periddicamente para reflejar los cambios en la importancia relativa de los productos a lo largo

del tiempo (Hernandez y Salgado, 2022).

Método PEPS

Un sistema de inventario llamado PEPS (primero en entrar, primero en salir) se basa en el
orden secuencial de las entradas y salidas de mercancias. Las empresas y negocios utilizan con
frecuencia esta técnica para el control de inventario. Los productos perecederos o aquellos que
requieren un flujo constante de mercancias son los que mas se benefician del sistema PEPS. Por
ejemplo, alimentos que tienen fecha de caducidad o ropa de temporada. Puede realizar un
seguimiento de los productos que ha comprado, vendido y que tiene a mano utilizando el método

PEPS. Como resultado, es sencillo realizar un seguimiento de las unidades de insumos, los
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costos totales de los insumos, las unidades de produccidn, los costos totales de la produccion y

los saldos finales. (Gasbarrino, 2023)

La implementacidn de Primero en entrar, primero en salir (PEPS) es bastante facil de
realizar en una bodega y se adhiere a las mismas ideas fundamentales que en cualquier otro
entorno comercial. El método PEPS se puede aplicar en una bodega siguiendo los pasos que se

detallan a continuacion:

Registro de Ingreso: Cada vez que un nuevo lote de mercancias ingresa al almacén, se
debera anotar la fecha de ingreso, el nimero de mercancias y el costo unitario de cada mercancia.

Como resultado, cada lote obtiene su propio registro de entrada.

Organice el almacenamiento de sus productos de modo que los lotes mas antiguos se
saquen primero y se coloquen en un lugar de facil acceso. Puede que sea necesario organizar
cuidadosamente los productos en el almacén utilizando estanterias o unidades de

almacenamiento que hagan que los productos mas antiguos sean mas accesibles.

Registro de Ventas 0 Consumo: Cada vez que se saca un producto del almacén, se anota
el tiempo de salida, la cantidad sacada y el costo por unidad del producto sacado. Esto genera un

registro de ventas o consumo que se utiliza para determinar el costo de los bienes vendidos.

Es importante tener en cuenta que la eleccion del método de valoracion de inventario
puede afectar los estados financieros de una empresa y, en algunos casos, puede tener
implicaciones fiscales. Por lo tanto, es fundamental que las empresas elijan el método mas

adecuado para sus necesidades y se adhieran a él de manera consistente
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Método UEPS

El método UEPS (ultimo en entrar, primero en salir) es una herramienta importante en la
gestion de inventarios, utilizada principalmente en industrias donde los precios de las materias
primas tienden a aumentar con el tiempo. Este método permite calcular el costo de los bienes
vendidos mas reciente, lo que puede tener un impacto significativo en los resultados financieros
de una empresa. A diferencia de otros métodos como FIFO (primero en entrar, primero en salir),
UEPS prioriza la eliminacién de los productos méas nuevos, lo que significa que la mayoria de los
costos actuales se reflejan en el costo de los bienes vendidos. Esto puede crear una mayor
precision en la gestion de costos, especialmente en un contexto donde la inflacion siempre es una

preocupacion (Gonzélez & Rodriguez, 2021).

Aplicacion de gestion de inventario.

En la practica, implementar el método UEPS requiere una gestion cuidadosa de la
informacion relacionada con la importacion y exportacion de productos. EI proceso comienza
con el registro minucioso de cada envio en el almacén, detallando la cantidad y el coste de
compra. Al retirar productos del almacén, es necesario mantener registros detallados de la fecha
de emision, la cantidad extraida y el precio unitario del producto. De esta forma se puede

calcular con precision el costo del producto vendido (Garcia, 2022).

Uno de los aspectos mas importantes del método UEPS es que tiende a subestimar los
ingresos netos porque atribuye los gastos mas altos a los ingresos corrientes. Esto no solo ayuda
a reducir el impacto de la inflacidn sobre las ganancias, sino que también puede reducir la
obligacion tributaria porque menores ganancias netas conducen a una menor carga tributaria

(Pérez, 2020).
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Sin embargo, también puede afectar la percepcion de la rentabilidad de una empresa por
parte de los inversores potenciales, quienes pueden percibir que la empresa tiene margenes de

beneficio mas bajos.

Beneficios y desafios

Una ventaja notable del método UEPS es que proporciona una vision actualizada del
costo de los bienes vendidos, que refleja las fluctuaciones del mercado en tiempo real. Esto
permite a las empresas ajustar los precios de venta con mayor precision, lo que resulta
especialmente Util en sectores con cambios constantes en los precios de las materias primas,

como la alimentacién o la construccion (Martinez & Ruiz, 2019).

Sin embargo, el método UEPS también plantea algunos desafios.

En primer lugar, su implementacion puede ser mas compleja desde el punto de vista
logistico y administrativo. Es necesaria una actualizacion precisa de los registros de inventario
para garantizar que los costos mas recientes se utilicen correctamente al evaluar el costo de los
bienes vendidos. Ademas, debido a normas contables internacionales, como las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), el método UEPS no es aceptado en todos los
paises, lo que puede limitar su aplicabilidad y depende del marco legal de cada jurisdiccion

(Fundacion IFRS, 2023).

Importancia en el contexto actual

Hoy en dia, con la volatilidad de los mercados globales, implementar métodos de control
de inventario como UEPS es fundamental para las empresas que desean mantener una ventaja
competitiva. A través de este enfoque, las empresas no sélo pueden mejorar el control de los

costos de produccion, sino también mejorar las decisiones de compra y abastecimiento. A largo
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plazo, esto conduce a una mayor eficiencia operativa y una mejor gestion financiera. Ademas, en
industrias con alta rotacion de productos y precios volatiles, el método UEPS permite a las
empresas protegerse de los efectos negativos de la inflacion, controlar rdpidamente los costos y
proteger sus margenes de beneficio. Esto es particularmente importante en contextos con altas

tasas de inflacién, como en algunos paises de América Latina (Lopez, 2021).

Meétodo promedio ponderado

El método UEPS (ultimo en entrar, primero en salir) permite calcular el precio de coste
de los productos vendidos tomando como referencia las piezas compradas mas recientemente.
Este enfoque es util en industrias donde los productos no son perecederos porque los productos
mas nuevos se utilizan primero, lo que permite un control de costos mas actualizado. A medida
que los nuevos precios de compra tienden a aumentar, el valor de los productos méas antiguos
aumenta, lo que puede ayudar en situaciones de alta inflacién al reflejar mejor el costo de

reemplazar el inventario (Martin Esteban Gutiérrez, 2020; HubSpot, 2018).

el método UEPS tiene algunos inconvenientes importantes, como la posibilidad de
sobrevaluar o subvaluar el inventario porque los productos obsoletos conservan valores que no
reflejan los costos actuales. Ademas, su uso es limitado en algunos paises porque permite
manipular la base imponible pagando menos impuestos, haciéndolo menos popular en ciertos

mercados (Enciclopedia Iberoamericana, 2020).
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MARCO CONCEPTUAL

Inventario

Como se menciond en la primera linea de este contenido, el inventario es una herramienta
que le permite rastrear los activos y recursos de una empresa o individuo. En contabilidad y
negocios, esto es muy importante porque los fondos de una empresa se consideran activos. El
concepto mas familiar de inventario es un documento que enumera lo que los activos de una
empresa necesitan saber para las ventas y compras e identifica las pérdidas de efectivo debido al
robo, pérdida, vencimiento o dafio del producto. Pero hay mas en tu inventario. Es decir,
dependiendo del tipo de inventario, incluye inmuebles, vehiculos, equipos informaticos, cuentas
por cobrar, depésitos bancarios, etc. Al ser un acta y un registro, no sirve sélo para el registro de
los articulos de la empresa. Tienes que asumir la responsabilidad. . Ahora que esta claro, veamos

por qué es Util el inventario. (Rivera, 2023)

inventario real o fisico

El inventario real o fisico se refiere a la practica de contar manualmente los productos
disponibles en el almacén, con el objetivo de contrastar la cantidad fisica de los bienes con el
inventario registrado en el sistema, conocido como inventario perpetuo. Esta comparacion es
crucial para detectar discrepancias, como peérdidas o dafos, y ajustar los registros de inventario.
Este proceso también ayuda a evaluar si los articulos han sufrido devaluacion o si la informacion
en el sistema necesita correcciones. Dependiendo de la naturaleza del negocio, se recomienda
realizar un inventario fisico al menos una vez al afio o con mayor frecuencia si se trata de

productos sensibles o de alto valor (Garcia et al., 2021).
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Realizar inventarios fisicos de manera periodica es una practica clave para garantizar la
exactitud de los registros y tomar decisiones estratégicas basadas en datos confiables. La
exactitud del inventario permite mejorar la planificacion y gestion de la cadena de suministro,
optimizando el uso de los recursos y reduciendo pérdidas. Esto es especialmente importante para
aquellas empresas que manejan grandes cantidades de mercancia o productos perecederos, donde
la precision es vital para evitar desabastecimientos o sobreacumulacion de stock (Pérez, 2020;

IFRS Foundation, 2023).
Inventario perpetuo

El objetivo es saber qué productos estan disponibles, realizar un seguimiento de los

cambios en el inventario y saber exactamente cuando y cuantos productos habra demanda.

Se deben registrar plantillas o software de gestion de inventario permanente, etiquetar
adecuadamente el embalaje (nimero de articulo, cantidad, nombre, peso, recomendaciones de
manejo si son articulos fragiles) y realizar un analisis de calidad. Esto se hace periédicamente;
Esto incluye un conocimiento profundo de la gestion de inventario, incluidas las ventas
mensuales, cantidades suficientes y solicitud de cantidades adicionales (en caso de emergencia).

(Web, 2018)

Almacenamiento
Toda organizacién que se ocupa de materias primas, productos semiacabados y productos

terminados tiene almacenes.

Consiste en asegurar una ubicacion especifica de la mercancia en caso de incendio, robo,

dafio y una rapida recuperacion si fuera necesario.
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Toda organizacion hoy en dia debe centrarse en una adecuada gestion del almacén, ya
que es el espacio elegido para recibir, almacenar y trasladar materiales y productos hasta los
puntos de distribucion. Esta claro que se trata de espacios que deben funcionar en condiciones
especificas, dependiendo de la mercancia a almacenar y del nivel de proteccién ambiental
requerido. EI embalaje adecuado de sus articulos sélo le ayudara a usted. Podemos ofrecer a
nuestros clientes productos 6ptimos todos los dias y, dependiendo de sus necesidades, no dude en

elegir el mejor producto para su negocio. Veamos algunas opciones. (Gil,2019)
Almacen cerrado

El almacenamiento cerrado brinda una excelente proteccion porque permite controlar
factores clave como la humedad, temperatura, luz y otros factores que pueden afectar la vida util
del producto. Este tipo de almacenes muchas veces se construyen con materiales que ayudan a
mantener el ambiente adecuado, como cemento, paneles metalicos y telas especiales que ayudan

a controlar el clima y la temperatura (Rodriguez & Ruiz, 2021).

Por otro lado, algunos almacenes estan situados al aire libre, por lo que no se necesita una
climatizacion especial. Este tipo de almacenamiento suele reservarse para productos que no se
ven facilmente afectados por las condiciones climaticas, como automoviles, materiales de
construccién o productos no perecederos. En este caso es importante analizar el tipo de material

a almacenar y sus necesidades especificas (Gonzalez, 2020).

Un almaceén intermedio es un lugar para almacenar articulos que han pasado por el
proceso de produccion pero que aun no estan listos para su distribucion. Este stock suele tener
plazos de entrega cortos, por lo que la disponibilidad es fundamental para evitar retrasos en la

linea de produccidn. En cuanto al almacenamiento de productos terminados, asegura que esos
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articulos estén siempre disponibles porque representan el resultado final del proceso productivo

de la empresa (Garcia & Lépez, 2019).

Ademas, existen diferentes tipos de sistemas de estanterias que ayudan a mejorar la
gestion del almacén. El estiramiento selectivo utiliza montacargas o métodos manuales para
almacenar productos a diferentes alturas, optimizando asi el espacio para almacenar una variedad
de productos. Los soportes de brazo, por otro lado, son una gran opcion para cargas largas y
pesadas, con una estructura ajustable que facilita el manejo de estos articulos. Finalmente, el
almacenamiento en bloques organiza los productos en bloques separados para facilitar el acceso
y es una solucién popular cuando hay un gran volumen de inventario pero poco espacio

(Martinez & Pérez, 2022).

Estrategias

Una estrategia es un plan de accién disefiado para lograr una meta especifica o un
conjunto de objetivos. Esto incluye identificar recursos, establecer prioridades, tomar decisiones

y asignar tareas para maximizar las posibilidades de éxito (santos,2023)

Su estrategia comercial debe contener varios parrafos claros y concisos que expliquen

coémo su empresa lograré los objetivos propuestos. Para hacer esto necesitaras:

Diagnosticar su negocio, recursos y recursos para implementar estrategias especificas.
Analisis: Al realizar un analisis preliminar de las oportunidades, amenazas y situaciones de su
industria, puede formular una estrategia eficaz. Prepare un andlisis preliminar utilizando el
analisis FODA, el analisis de las cinco fuerzas de Porter y la matriz BCG. Si también deseas
conocer el estado de un mercado en particular, realizar un andlisis PEST es una buena idea. A

partir de este analisis se desarrollan varios tipos de estrategias. Estén atentos para mas articulos.
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A la hora de analizar y diagnosticar la situacion actual de tu empresa, considera marcos
como los ODS y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que pueden ayudarte a fijar metas méas

ambiciosas y sostenibles (alonso, 2022).

METODOLOGIA

Disefio

El estudio explorado se considera una investigacion descriptiva y analitico revelando un
enfoque éptimo con el fin de mejorar el almacenamiento en bodega, dada nuestra informaciéon
recopilada previamente. Las metodologias numéricas que empleamos, como se describe en la
cuenta, se derivaran de los procedimientos predominantes de la cadena de suministro de la

empresa examinada.

Materiales y método

Los materiales utilizados para la recoleccion de la informacion fueron los siguientes:

Entrevistas hacia el cargo de Jefe de Bodega, 2 visitas empresariales donde se utilizan
recursos como la observacion e inspeccion base para la caracterizacion del proceso (bodega de

almacenamiento). Se tabulara la informacion obtenida en Excel.

Procedimiento metodoldgico

Etapa 1-Diagnostico actual de la empresa TAURO SEDE MURILLO:

Como primer paso se hace un diagnostico y validacién de los procesos en la bodega del

almacén especificamente en el area de inventario y almacenaje dentro de la bodega, detectando
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deficiencias en los procedimientos de rotacion y devolucion de inventarios. Como herramienta
para este esfuerzo, se usard Excel para crear un modelo de gestion de inventario que le dara a
cada empleado mas control sobre todos los articulos que entran y salen de la empresa. También
acelerara el proceso de busqueda de documentos y que permitird un mejor control de inventario y

rotacion de cada articulo del almacén.

Etapa 2- Identificacion de las probleméticas de la empresa TAURO SEDE MURILLO:

La identificacion se realiza sobre el area de inventario y rotacion de la bodega para tener
un conocimiento claro de la problematica que se presenta en esta, para ello, se realiza un proceso
de recoleccion de datos mediante fuentes primarias, con dos visitas empresariales, atendidas por
el lider principal del proceso que permita identificar fallas y a su vez, el planteo de herramientas
de gestion a ser incluidas dentro del plan de mejora de productos, clientes y costos, previo

analisis.

Etapa 3- Disefio de propuesta de mejora:

Las sugerencias de mejora debidamente estructuradas, son entregadas mediante la fase
de resultados del proyecto de investigacion, consecuente a la etapa 2, en donde se analiza la
informacion de diagnostico y 1, de levantamiento de informacion en el proceso de

almacenamiento, inventario y rotacion.
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RESULTADOS

Etapa 1-Diagnostico actual de la empresa TAURO SEDE MURILLO:

Recibo de la

mercancia

Se le comunica >
¢la mercancia

al administrador
esta completa?

Se colocan los

Se le da ingreso

R EEHE productos en la bodega

. . Pasa al area de
Cliente Final

ventas

FIGURA 1. Flujograma de proceso de gestion de inventario. Responsable jefe de bodega.
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Las funciones que se requieren la bodega del almacén Tauro sede murillo son:

e Clasificar el material que pasa a ser parte del almacenamiento e inventario
e hacer el conteo para el inventario dependiendo de los stocks
e Tener en cuenta el disefio fisico de la planta para el almacenamiento

e tener preparados los productos en la bodega para el almacén

Mediante el uso de un diagnostico y una lista de verificacion se realizan preguntas al jefe
de bodega y operarios. Fue posible identificar algunas fallas organizativas, las cuales se

evidencian en la siguiente tabla:

Lista de chequeo FACTOR RECIBO Escala

SI NO N/A Observaciones

DETALLES DEL PRODUCTO Y ESPECIFICACIONES

Documentacion

1 Se registran los procedimientos utilizados para X
recibir el inventario.

2 Se respetan los procesos de recepcion de X
inventario.
3 En labodega existen funciones distintas para la X

recepcion de materiales.

Tareas Ldgicas - Ciclo PHVA

4 Los productos que se recibiran estan X
programados con mas de una semana de
antelacion.

5 Hay un lugar donde se pueden recibir y revisar X
las mercancias

6 La cantidad se examina al recibir X

7 La calidad se examina al recibir X

8 ¢ldentificado y rechazado si el material no es X
conforme?

9 Sesitla en una zona designada si el material no X

cumple las normas.

TABLAJ1.Factor recibo
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FACTOR IDENTIFICACION

Lista de chequeo Escala

Sl NO N/A observacion

DETALLES DEL PRODUCTO Y ESPECIFICACIONES

Documentacién

1 Existe documentacion de los X
procedimientos de codificacion e
identificacion del inventario.

2 Se respetan los procesos de X
identificacion y codificacion de
inventario.

3 En labodega existen funciones X
distintas para la recepcion de
materiales.

Tareas Logicas - Ciclo PHVA

4 Los productos que se codifican estan X
programados con mas de una semana
de antelacion.

5 existe alguna normal para codificar X
el producto

6 A falta de un cddigo previo, el X
material no se coloca en la bodega

7 Mediante la codificacion
correspondiente se identifica el X
material que hay en la bodega

8 Si el contenido no esta codificado X
correctamente, se bloquea.

TABLAZ2. Factor identificacion



43

FACTOR CONTROL

Lista de chequeo Escala
SI NO N/A Observaciones

DETALLES DEL PRODUCTO Y ESPECIFICACIONES

Documentacion

1 Existe documentacion de los X
procedimientos para control y
monitoreo de inventario.

2  Se respetan los procesos para X
control y monitoreo de
inventario.

3 En labodega existen funciones X

distintas para hacer inventario de
los materiales.

Tareas Logicas - Ciclo PHVA

4 Los productos que se inventarian X
estan programados con mas de
una semana de antelacion.

5 existe alguna normal para hacer X
el inventario del producto

6 ¢Los inventarios de productos X
muestran faltantes?

7 ¢Los inventarios de productos X
muestran sobrantes?

8 Se mantiene bajo control el X
precio medio de cada material.
9 Tienes una clasificacion ABC de X
algun tipo, o cualquier otro
modelo.
8 1 0

TABLAZ3. Factor control



44

Lista de chequeo Escala
Sl NO N/A observaciones
DETALLES DEL PRODUCTO Y ESPECIFICACIONES
Documentacion
1 Existe documentacion de los X
procedimientos de administracion de
inventario.
2 Se respetan los procesos para la X
administracion de inventario.
3 En la bodega existen funciones X
distintas para ubicar los materiales.
Tareas Logicas - Ciclo PHVA
4 Los productos que se van a recibir X
estan programados con mas de una
semana de antelacion.
5 existe alguna normal para hacer la X
clasificacion del producto
6 Para confirmar la ubicacion del X
material se realizan ejercicios de
verificacion de inventario.
7 Para confirmar el estado del material X
se realizan ejercicios de verificacion
de inventario.
8 material dafiado u obsoleto en la X
bodega
9 Existe un programa de rutina para X
deshacerse de elementos rotos u
obsoletos.

TABLA 4. Factor almacenamiento

Estas fallas fueron evaluadas individualmente y disefiadas estratégicamente, con el
objetivo de identificar los problemas mas pertinentes a partir de los datos recopilados y

definiendo cuales son los problemas mas importantes que deben abordarse dentro de la bodega.
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Etapa 2- Identificacion de las problematicas de la empresa TAURO SEDE MURILLO:

Ademas de observar la informaciéon recopilada dentro del estudio diagndstico, se
verifican otras variables como la capacidad del almaceén, la forma en que se distribuyen sus

productos y los desafios futuros para la Sede Tauro Murillo.

- Lo anterior, puesto que el proceso logistico y todos los involucrados en el mismo
presentan algunas fallas, entre ellas, que el personal utiliza una lista de verificacion sencilla para
recopilar informacion especifica utilizando el método cualitativo de observacion directa (no hay
un software especializado donde se pueda realizar un control, o un Excel, no hay una nube que
guarde la informacién caso robo, desastre natural o incendio de la bodega). (entregar un Excel
con formatos base para el control de inventarios, indicar Microsoft 365 o buscar una plataforma

virtual que permita guardar la informacion Etapa 3- Disefio de propuesta de mejora)

-Ademas, no se evidencia la aplicacion de un mapa que muestre como se encuentra la
ubicacidn en la bodega para realizar las respectivas mejoras en el almacén (entregar el mapa de
la bodega- mapa actual y propuesto aplicando 5s y las alternativas pertinentes para la
reorganizacion (por ejemplo: aprovechamiento de altura, uso diagrama de relaciones). Etapa 3-

Disefio de propuesta de mejora)

-Para responder de manera eficaz al comportamiento de la demanda, no existe un buen
procedimiento de inventarios ni una politica de inventario especifica que permite elegir la mejor
cantidad para ordenar y reordenar puntos. (a partir de este problema se evidencia la necesidad de

creacion de la politica en Etapa 3- Disefio de propuesta de mejora)

- Al gestionar los requisitos de compra, la empresa adolece de la falta de un método

preciso para pronosticar la demanda (entregar un prondéstico de demanda para los ultimos tres
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meses y sugerir aplicar esta metodologia los proximos meses Etapa 3- Disefio de propuesta de

mejora)

La empresa no preve algunos factores externos que puedan tener un impacto indirecto en

la actividad.

- Maneja poco personal para este cargo (Sugerir contratar un numero especifico de
trabajadores y las funciones que desempefiarian y que no se estan realizando para justificar su
contratacion Etapa 3- Disefio de propuesta de mejora) Etapa 3- Disefio de propuesta de

mejora)

-Necesidad de capacitaciones periddicas al personal de conocimientos fundamentales

sobre gestion de inventarios y almacen.

Etapa 3- Disefio de propuesta de mejora:

A continuacion, se define el plan de mejora estructurado para la organizacién Tauro Sede

Murillo:

1. Entrega de cronograma de capacitaciones

Se define un cronograma de capacitacion del personal a la organizacion Tauro Sede
Murillo, con el fin de lograr la adherencia al disefio de la investigacion propuesta, que brinde
orientacion sobre como adquirir los conocimientos fundamentales sobre gestion de inventarios y
almacenes aumentar la disponibilidad de existencias. En esta instancia, La tarea de discutir el

disefio de mejora recaera en un especialista
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Objetivos:

e Obtener conocimientos base con respecto a la preparacion y manejo correcto de
los formatos y registros en el sistema

e Organizar los disefios creados durante la implementacion en sistemas.

e Mantener el desarrollo activo de los empleados en todas las areas de su trabajo

diario.
Metas

e EI 100% del tiempo debe dedicarse a la formacion para crear disefios y utilizar
codigos de barras.

e Formacion completa en metodologia 5S, Kardex, etc.
Temas

e Diagrama del proceso.
e Usando un Kardex.
e Utilizar codigos de barras.

e ¢l desarrollo de las 5S.
Recursos

e Participantes: Se incluird en la formacion a todo miembro de la plantilla que
trabaje en logistica.
e Materiales: manual, computadoras, material de oficina, Meriendas y hojas de

asistencia.
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Horario

e Esta previsto que el entrenamiento comience al inicio del horario de
actividades, en este caso de 8:00 am. a 8:30am.
o El jefe de almacén recibira instruccion sobre el uso de sistemas, codigos de

barras y formatos.

Horario de formacion.

La capacitacion se desarrollara cada dos meses, a partir del primer mes de inversion, para
actualizar la informacion debido a que los temas desarrollados en el disefio son cruciales para el

adecuado desempefio de la empresa, como lo demuestran las tablas a continuacion:

Horario de formacién de la empresa TAURO MURILLO

DIA/HORARIO 8:00:00 am. 8:00:0a.m. 8:00:0a.m. 8:000a.m. 8:00:0a. m.

9:00:0a.m. 9:00:0a.m. 9:00:0a.m. 9:00:0a.m. 9:0:00a. m.

10/11/2023 X

10/01/2024 X

10/03/2024 X

10/05/2024 X

10/07/2024 X

TABLA 5. Horario de formacién. Fuente: Elaboracion propia.
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DIA1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA S
HORARIO/PER Trabajadores Trabajadores Trabajad Trabajadores Jefe de
SONAL del almaceén del almacen ores del delalmacen Almacén
almacén
8:00:00 a. m. Flujogramas Utilizacion Uso de Aplicacionde  Aplicacion de
Kardex codigo de la metodologia la metodologia
barras 5S 5S
8:30:00 a. m. Flujogramas Utilizacion Uso de Aplicacionde  Aplicacion de
Kardex cédigo de lametodologia la metodologia
barras 5S 5S
9:00:00 a. m. Ronda de Ronda de Ronda de Ronda de
preguntas preguntas preguntas  Ronda de preguntas
preguntas

Actividades para la formacién en el almacén TAURO MURILLO.

TABLA 6. Cronograma de actividades Fuente: Elaboracién propia

1. Entrega de indicadores de control.

Los procesos de compra, venta y almacenamiento de mercancias se consideraran al

establecer indicadores de gestion de la empresa porque estas operaciones tienen el mayor

impacto en el sistema de inventarios. Para poder cumplir con los indicadores establecidos, la

empresa debe colaborar. Los indicadores se evalUan en funcién de la eficacia y la eficiencia, o de

hacer lo correcto de la manera correcta. Entregar productos completos, a tiempo y de alta calidad

a los clientes seria hacer lo correcto. Hacerlo correctamente implicaria emplear las mejores

técnicas y utilizar todos los recursos disponibles.
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Los siguientes son los indicadores elegidos para la empresa:

Productos entregados a tiempo

tiene como objetivo garantizar que los productos lleguen midiendo el nivel de
cumplimiento de la empresa con la entrega oportuna de los pedidos. La puntualidad es
una cualidad deseable que puede generar la lealtad del cliente cuando se entrega a los
clientes en la fecha programada. Mantenga un registro de quién es el responsable del
pedido, la fecha de entrega acordada y la fecha de entrega real para recopilar los datos
necesarios para calcular este indicador. También debe considerar si el pedido se entregd a

tiempo. un célculo realizado cada mes.

N° pedidos recibidos tiempos

N° de pedidos total entregado

ECUACION 1. Calculo de productos entregados a tiempo

Se prevé gue el indicador sea de al menos el 90%.

Para evitar retrasos provocados por productos faltantes, se deben mantener los mejores

niveles de inventario.

Pedidos que han sido entregados en su totalidad.

Calcular el grado de cumplimiento de la empresa en la recepcion por parte del cliente
de pedidos completos, Cuando se trata de tamafio, cantidad, marca, precio y otros requisitos,
es fundamental que la mercancia se entregue con las especificaciones necesarias y en las
condiciones predeterminadas. Es necesario comparar el pedido que tomo el responsable y la

factura terminada para determinar este indicador. calculando mensualmente.
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N° pedidos entegrados completos

N° de pedidos total entregado

ECUACION 2. Calculo de productos entregados totales

Este indicador es anticipado alcanzar un minimo del 90%. Para evitar que la escasez

impida envios completos, la estrategia es mantener niveles éptimos de inventario.

Rotacion del inventario.

identifica la cantidad de tiempo tipica que la empresa mantiene el inventario en su
almacén; el objetivo es medir la eficacia de sus procedimientos de control de inventarios y de
su departamento de ventas. Cuando el valor de este indicador es alto, indica que las ventas
mensuales estan superando los niveles de inventario, mientras que un valor del indicador bajo
indica que las ventas de los productos estan funcionando bien. El departamento de

contabilidad proporcionara los datos de este indicador y lo hara mensualmente.

costos promedio del inventario

- —x N° de dias de periodo
costos de la mercancia vendida

ECUACION 3. Calculo rotacion de inventario.
El tiempo esperado de rotacion del inventario es de 70 dias 0 menos. Para recuperar el

valor de rescate, la estrategia es eliminar o reducir productos que no tienen mucha demanda o

cuyo volumen es demasiado bajo.
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Daios al inventario.

Evalua el cuidado dado al inventario que se encuentra almacenado. Debido a que la
empresa maneja tantos productos, el estado de los productos no se revisa constantemente y
hay una baja tasa de rotacion a lo largo del tiempo, Para evitar dafios, el almacenamiento del
producto debe realizarse con cuidado. La obsolescencia del producto es el fendbmeno, con el
objetivo de encontrar soluciones que disminuyan la cantidad de bienes deteriorados, este
indicador pretende establecer las causas de los dafios y el porcentaje de deterioro de los
inventarios respecto del total de inventarios. El tipo de producto es fundamental a tener en
cuenta, cuantas unidades han sido dafiadas, el momento en que se noto el dafio y las posibles
causas. Se debe contactar al proveedor si el dafio de un producto es el resultado de una

calidad deficiente.

Inventario de producto deteriorados en un periodo

total de inventario en el periodo

ECUACION 4. Calculo dafios de inventario.

Segun las expectativas, el indicador no deberia superar el 0,3 por ciento mensual. La
estrategia es la capacitacion de los empleados en manipulacion, almacenamiento y transporte

de productos.

Entrega puntual de pedidos.

Evalta en qué medida los proveedores entregan los pedidos a tiempo, Es fundamental
que los productos lleguen a tiempo y en la fecha de entrega, considerando que cualquier

retraso podria resultar en pérdida de ventas debido a disponibilidad y retrasos en la entrega
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de mercancias a los clientes. Las entregas retrasadas perjudican la reputacion de la empresa e
incluso rechazan a los clientes, lo que repercute en toda la cadena de suministro. Si la fecha
acordada y la fecha de entrega real no coinciden, el gerente de compras debe comparar el
pedido que realizé con el proveedor y los productos que recibid. una estimacion realizada

cada mes.

Se prevé gue el indicador no sea inferior al 85%., Para mejorar la atencion prestada y

el calibre de los productos, las relaciones de los proveedores con los clientes serian mejores.

Pedidos recibidos en su totalidad.

mide el grado de conformidad de los productos recibidos en su totalidad; este
indicador mide la calidad del servicio que los proveedores brindan al negocio. Existe la
posibilidad de que los bienes necesarios no estén disponibles para satisfacer la demanda
cuando este indicador es bajo. Para el célculo se realiza una comparacion entre el pedido
realizado al proveedor y la recepcion de los productos con el fin de realizar un seguimiento
de los productos que ingresan a la empresa e identificar cualquier problema de manera

temprana. una estimacion realizada cada mes.

N° pedidos recibidos completos
N° de pedidos total recibido

ECUACION 5. Calculo pedidos recibidos totales.

Segun las expectativas, el indicador no deberia caer por debajo del 90%. El objetivo
es fortalecer los vinculos con los proveedores mas importantes y desarrollar entregas

certificadas con ellos.
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El ritmo al que las ventas crecen o disminuyen.

Determina si las ventas no s6lo se mantienen, sino que también tienen potencial para
crecer y ampliar su mercado actual. También evalla la efectividad de los asesores
comerciales y las estrategias empleadas por la empresa para incrementar las ventas durante
diferentes periodos. Dado que de ello depende la fidelizacion de los clientes, pudiendo
incluso incrementar las compras realizadas por ellos y por los nuevos clientes que llegan, este
indicador es Util para determinar si el negocio esta funcionando de forma eficaz y que los
indicadores antes mencionados estan bajo un buen control. Es importante que los clientes
estén satisfechos y la mejor manera de lograrlo es cumplir con los plazos de entrega, cumplir
con los requisitos predeterminados, reducir el dafio del producto y evitar enviar productos

dafiados a los clientes. Se calcula que el calculo debe realizarse cada trimestre.

ventas de trimestre actual — ventas del trimestre anterior

ventas del trimestre abterior

ECUACION 6. Calculo ritmo de ventas.

Se realizan reuniones con los departamentos involucrados en ventas para discutir

estrategias que permitan elevar el indicador.

No todos los empleados de la empresa estaran de acuerdo con la implementacién de
indicadores de gestion porque es posible que se sientan amenazados porgue no estan
familiarizados con el tema de la medicion. también podran oponerse a que se les exija

realizar nuevas tareas de recogida de datos necesarios para el calculo de los indicadores. Se
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deben dejar claras a los empleados las ventajas de implementar indicadores y como puede

mejorar los procesos de negocio.

Entrega de la Politica de inventarios de la bodega de Tauro Murillo.

La gestion de inventario en una bodega es fundamental para garantizar la
eficiencia operativa y la rentabilidad de una empresa. Las politicas de inventario son
directrices y estrategias que se aplican para controlar, mantener y optimizar el inventario
en una bodega.

Politica de cantidad de pedido

terminar la cantidad 6ptima a ordenar en cada reposicion de inventario es
fundamental. Esto implica decidir cuanto se debe pedir de un producto en funcion de la
demanda prevista, los costos de almacenamiento y los costos de pedido. Las politicas
comunes incluyen el modelo EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido) o el
reabastecimiento periodico.

Politica de punto de reorden (ROP)

El punto de reorden es el nivel minimo de inventario que debe alcanzarse antes de
realizar un nuevo pedido. Esta politica ayuda a evitar agotamientos de inventario y
garantizar que siempre haya suficiente stock para satisfacer la demanda durante el tiempo
de reposicion.

Politica de clasificacion de inventario

Los productos en una bodega pueden variar en importancia y rotacion. Aplicar
politicas de clasificacion, como el analisis ABC, ayuda a priorizar la gestion y el control
de inventario segln su impacto en la rentabilidad. Los productos A son los mas

importantes, los B son moderados y los C tienen menos prioridad.
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Politica de control de calidad
Es crucial establecer politicas para garantizar que el inventario esté en buenas
condiciones y cumpla con los estandares de calidad. Esto implica la inspeccion regular, el

control de la temperatura y la rotacion de productos perecederos.

Politica de ubicacion de inventario

Organizar el inventario de manera eficiente en la bodega es esencial. Las
politicas de ubicacidn aseguran que los productos estén ubicados de manera logica y
accesible para facilitar la recoleccion y el embalaje. El uso de codigos de ubicacion y
sistemas de gestion de almacenes (WMS) puede ser parte de esta politica.

Politica de rotacion de inventario

Para productos perecederos o con fecha de caducidad, es importante seguir una
politica de rotacion de inventario (FIFO, LIFO) para garantizar que los productos mas
antiguos se vendan antes.

Politica de ajuste de inventario

Establecer procedimientos para realizar ajustes en el inventario cuando haya
diferencias entre los registros y el inventario fisico. Esto es importante para mantener la
precision de los datos de inventario.

Politica de seguridad de inventario

Implementar medidas de seguridad para prevenir robos y dafios al inventario,

como sistemas de vigilancia, control de acceso y sistemas de alarma.
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Politica de seguimiento y analisis de datos

utilizar tecnologia y sistemas de gestion de inventario para rastrear y analizar datos sobre
el rendimiento del inventario, la demanda del cliente y otros factores que puedan influir en las

decisiones de inventario. Reabastecimiento periodico.

Entrega de recomendaciones de gestion de inventarios A, B, C

Al prestar mucha atencion a la demanda de productos y establecer politicas de
inventario, es posible mantener el control de existencias y al mismo tiempo reducir los costos

comprando solo lo que se necesitara.

Los productos del grupo A tienen la mayor demanda y el menor volumen de
inventario, segun la clasificacion ABC, los productos del grupo C, sin embargo, tienen tanto
la mayor cantidad como la menor demanda. Los productos del grupo B tienen una demanda
media. Debido a su amplia demanda, los productos del Grupo A necesitan un sistema de
control mas estricto; Los productos del grupo B necesitan un sistema intermedio y seran
revisados con menos frecuencia que los del grupo A. A pesar de constituir la mayoria de los
productos, los controles del grupo C pueden ser mas laxos que los de los grupos Ay B

debido a la baja demanda del producto.

e Grupo A: Pertenecen a esta categoria materiales de papeleria, (papeleria escolar, libreria,

entretenimiento, arte y manualidades, papel fotocopia)
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Con tolerancia cero ante las diferencias, realizando conteos periddicos mensuales para
comparar el sistema y la existencia fisica. Sélo deberian permitir una variacion del 1 por
ciento cada mes, ya que serdn contados.

control preciso sobre los registros de movimiento a diario.

Revisar los requisitos de demanda y los pedidos de cantidad con frecuencia ayudaré a
crear inventarios de seguridad basados en pedidos pequefios.

Reducir los plazos de entrega mediante un estricto control.

Grupo B Pertenecen a esta categoria (variedades, papeleria de oficina)

Evaluaciones mas raras.

recuentos bimestrales o trimestrales de forma periodica, comparaciones entre el sistema y
el mundo real y una mayor tolerancia a las diferencias. No debe haber més del 2 por
ciento de diferencia entre ellos cuando se cuentan trimestralmente.

Registro de movimiento para cada dia.

Revisar los requisitos con menos frecuencia, pedir mas, mantener un stock de seguridad
mas grande y comparar lotes mas grandes de cosas.

Grupo C Pertenecen a esta categoria materiales de papeleria (producto de belleza,
tecnologia)

Haz uso de la maxima "abastecerse pase lo que pase".

2. Al comprar productos nuevos, utilice reemplazos o revisiones recurrentes de registros.
Se contabilizaran anualmente y solo deberan permitir una variacion del 5%.

Solicite una gran cantidad de inventario en grandes cantidades con un alto nivel de

seguridad.
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4. Realice recuentos ciclicos en un cronograma mas indulgente, como cada seis meses 0
anualmente.

Entrega de recomendaciones de aplicacion 5s dentro de la bodega

Seiri (Clasificacion): dentificacion de elementos necesarios: Realiza un inventario de
todos los elementos en la bodega y clasificalos en tres categorias: "Necesario”, "No necesario" y
"Dudoso”. Elimina lo que no es necesario y coloca etiquetas claras en los elementos que debes

conservar.

Etiquetado y sefializacion: Etiqueta y sefializa claramente las areas de
almacenamiento y los elementos para que todos los empleados puedan identificarlos

facilmente. Usa etiquetas de colores y letreros para indicar la ubicacion de los elementos.

Seiton (Orden): Organizacion de elementos: Define un lugar especifico para cada
elemento en la bodega y asegurate de que estén almacenados de manera l6gica y accesible.
Utiliza estanterias, contenedores y sistemas de almacenamiento adecuados. Etiquetas y marcas
de ubicacidn: Etiqueta o marca los lugares de almacenamiento para que sea facil volver a poner

los elementos en su lugar después de su uso. Esto evita el desorden y mejora la eficiencia.

Seiso (Limpieza): Limpieza regular: Establece un programa de limpieza regular en la
bodega. Capacita a los empleados para mantener limpios y ordenados sus espacios de trabajo, asi

como para limpiar y mantener los equipos de manera adecuada.

Eliminacion de desechos: Implementa un sistema de manejo de desechos y
asegurate de que los elementos no necesarios o dafiados sean eliminados de manera

adecuada.
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Seiketsu (Normalizacion): Procedimientos estandar: Define procedimientos estandar para
la organizacion, limpieza y mantenimiento de la bodega. Asegurate de que todos los empleados

los conozcan y sigan de manera constante.

Auditorias regulares: Realiza auditorias periddicas para garantizar que las 5S se
mantengan y mejoren con el tiempo. Identifica areas de mejora y toma medidas para

abordarlas.

Shitsuke (Disciplina): Capacitacion y formacién: Capacita a los empleados en las
practicas de las 5S y asegurate de que comprendan la importancia de mantener un entorno de

trabajo ordenado y limpio.

Reconocimiento y recompensas: Reconoce y recompensa a los empleados que
contribuyan a mantener y mejorar las 5S en la bodega. Esto fomentara una cultura de

disciplina y mejora continua.
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DISCUSION (ANALISIS DE RESULTADOS)

De acuerdo al diagnostico realizado, se propone redisefiar el espacio interno del almacén,
con el de mejorar la gestion del almacenamiento e inventario y, por ende, organizar los procesos
fisicos que alli se desarrollan, ya que es necesario definir los espacios, recursos y personal que va

intervenir de acuerdo a la distribucién de mercancias.

Se realizo una propuesto interna de la bodega.

AREA SUB-AREA PERSONAL RECURSOS
RECEPCION -Control de la -3 Personas para el -Carretilla manual.
calidad. area. -2 computadores.

ALMACENAMIENTO

PREPARACION DE
PEDIDOS

ENTREGA DE
PRODUCTO

Clasificacion de
producto.
Almacenamiento y
ubicacién.

-Baja rotacion.
-Alta rotacion.
-Producto de
Clasificacion.

-Picking manual.

-Despacho.

-2 personas para el
area.

-2 personas para el
area.

-2 personas para el
area.

- Impresora de
etiquetas.

- Lector de codigo
de barras.

- 4 escaleras de
cinco peldarios con
guarda seguridad.

- Carretilla manual.

- 2 computadores
con software con
control de
inventario
instalados.

-2 lector de codigo
de barras.
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ZONA DE -Administraciony - 3 personas para el
AUXILIARES seguridad. area de
administracion.
- 1 persona por turno
en seguridad.

- 3 computadores.

- Impresora
multifuncional.

- lector de cédigo
de barras.

TABLA 7. Presupuesto interno de la bodega. Fuente: Propia

Luego de haber presentado este resultado de mejora surgi6 una necesidad para establecer

un estandar de comunicacidn, es necesario la implementacion de los sistemas o software que

generen agilidad en los procesos y una reduccion de costos. Actualmente no se cuantifica el

impacto generado por los errores ocasionados por la problemética actual de almacenamiento y

inventario. Ya conociendo esta situacion, se realizo la propuesta para la mejorar el sistema de

identificacién de las mercancias
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber llegado a la conclusion y hacer el analisis de diagndstico realizados a la
gestion de inventario y almacenamiento de TAURO SEDE MURILLO establecieron un
panorama amplio de las necesidades actuales en esta area, resaltando las necesidades de un
nuevo sistema o software para el almacenamiento del producto y rotacion de ellos, también de la
importancia de las ubicaciones de la mercancia en locaciones, que ahorren el espacio y mejore el

aspecto visual.

La ausencia de medios tecnoldgicos para la toma de inventario en TAURO SEDE
MURILLO como la falta de claridad en la identificacion de mercancias, fueron la clave para

encontrar un medio de avance que notoriamente diera fluidez a diferentes procesos de la bodega.

En tal sentido las propuestas de mejoras presentadas enmarcan soluciones directas a los
diagnosticos planteados en la gestidon de almacenamiento e inventario, la implementacién de las

propuestas en este proyecto es una alternativa ejecutable para la empresa.

Recomendaciones

1. Capacitar a los colaboradores y mantenerlos informados sobre los productos nuevos. El
personal que labora para la compariia generalmente es empirico, aunque se destaca la
buena labor que han desempefiado es importante que sean capacitados en todo lo
concerniente a su carrera, asi podran hacer aportes significativos para la mejora continua
de la organizacion y esto de igual manera los hara creer profesionalmente. También, es
importante que a los mismos se les mantenga informado sobre los nuevos productos que
vaya a producir o importar la compariia, que se les comparta la informacion completa a

fin que ellos tengan claridad al momento de recibirla en su bodega
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Capacite a su personal y manténgalos actualizados. Los empleados que trabajan en una
empresa suelen tener experiencia. Si bien se destacan sus logros, es importante que
reciban educacion en todos los aspectos de su carrera para que puedan hacer una
contribucion significativa a la mejora continua del negocio. Estan organizados y te hacen
pensar que son profesionales. También es importante conocer los nuevos productos que
fabrica o importa su empresa y compartir informacion detallada para que tenga una idea
clara de cuando llegan los productos a su almacén.

Se adhiere al cronograma de recibos de almacén para eliminar ingresos sin escritos de
pedidos ni ajustes.

Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo continuo del inventario y de los
procesos de almacenamiento. Esto ayudara a detectar problemas a tiempo y a tomar
medidas correctivas. Utilizando un software especializado en gestién de inventario para
Ilevar un registro preciso de los niveles de stock, fechas de caducidad, rotacion de
inventario y otros datos relevantes. Un IMS automatizado facilitara el seguimiento y la
toma de decisiones.

Establece politicas claras para el almacenamiento de productos, considerando la
accesibilidad, la seguridad y las condiciones de almacenamiento adecuadas,
especialmente para productos perecederos o sensibles a las condiciones ambientales.
Establece procedimientos de control de calidad para garantizar que los productos
almacenados estén en buenas condiciones. Ademas, implementa medidas de seguridad

para proteger el inventario contra robos y dafos.
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