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Resumen

Las madres comunitarias que atienden los programas de hogares comunitarios del ICBF
(HCB) FAMI, en su desempeiio pedagdgico deben presentar evidencias de las actividades
llevadas a cabo, los tiempos de atencion y el seguimiento a los procesos de desarrollo infantil de
los beneficiarios. Por ejemplo, el ICBF les suministra formatos en Excel de manera fisica y en
forma digital; éstos deben ser diligenciados y mensualmente y devueltos al operador (entidad
administradora de las madres comunitarias) quien los consolida y los envia al ICBF. Esta tarea se
ha convertido para las madres comunitarias en una labor engorrosa y aburrida debido al tiempo
gue se requiere para realizarla; sumado a ello, el operador manifiesta insatisfaccion por la mala
presentacion del formato a causa de la caligrafia y los errores de ortograficos, ademas del mal
registro de la informacién relacionada con nombres, nimeros de documentos, de teléfonos,

direcciones, clasificacidn de grupos etarios.

En consecuencia, la Entidad Administradora solicita nuevamente la digitacién o
diligenciamiento de los formatos. En ese sentido, surge la necesidad de disefiar una herramienta
gue solucione no solo los tiempos de entrega del trabajo, sino hacerlo de una manera mas
efectiva y agradable, sin errores en la informacién y con una mejor presentacién en cuanto a

forma y contenido.

En esa medida, se justifica la creacién una aplicaciéon que permita automatizar el proceso de
recoleccidon, manejo y seguimiento de la informacion de los procesos ejecutados por las madres
comunitarias en la prestacidon del servicio a los beneficiarios del programa FAMI del ICBF. El
desarrollo de esta propuesta contribuira significativamente a mejorar estos procesos, sino que
de cierta manera serd menos agotador al involucrar herramientas tecnolégicas en cada una de
las tareas realizadas. Durante el desarrollo del proyecto se ha evidenciado que el manejo de la
tecnologia por parte de las madres comunitarias se hace en un porcentaje muy bajo, pocas
utilizan los sistemas informaticos para el manejo de la informacién y son pocas que hacen uso
del Excel para llenar los formatos de uno en uno, tardando horas en hacerlo en mas de 10

documentos entregables mensualmente.
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Palabras clave: Automatizacion, Formatos ICBF, Recoleccién de datos, Seguimiento de datos,

Madres comunitarias, Reduccion de errores, Optimizacién de recursos.
Astract

The community mothers that attend the ICBF (HCB) FAMI community home programs, in their
pedagogical performance, must present evidence of the activities carried out, the times of
attention and the follow-up of the child development processes of the beneficiaries. For example,
the ICBF provides them with Excel formats in physical and digital form; these must be filled out
monthly and returned to the operator (entity managing the community mothers) who
consolidates them and sends them to the ICBF. This task has become cumbersome and boring for
the community mothers due to the time required to complete it; in addition, the operator
expresses dissatisfaction with the poor presentation of the format due to handwriting and spelling
errors, as well as the poor recording of information related to names, document numbers,

telephone numbers, addresses, age group classification.

Consequently, the Administrative Entity requests again the typing or filling out of the forms. In
this sense, the need arises to design a tool that solves not only the work delivery times, but also
to do it in a more effective and pleasant way, without errors in the information and with a better

presentation in terms of form and content.

To this extent, the creation of an application that allows automating the process of collecting,
managing and monitoring the information of the processes carried out by the community
mothers in the provision of services to the beneficiaries of the FAMI program of the ICBF is
justified. The development of this proposal will contribute significantly to improve these
processes, but in a certain way it will be less exhausting by involving technological tools in each
of the tasks performed. During the development of the project, it has been evidenced that the
use of technology by community mothers is very low, few use computer systems to manage
information and few use Excel to fill out the forms one by one, taking hours to do it in more than

10 deliverable documents per month.

Key words: Automation, ICBF forms, Data collection, Data tracking, Community mothers, Error

reduction, Resource optimization.
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Planteamiento del problema

En el contexto de la labor desempefiada por las madres comunitarias, quienes son
agentes claves en la atencion y desarrollo de familias en comunidades vulnerables, se identifica
un desafio significativo con la eficacia en la recoleccién, manejo y seguimiento de datos de las
familias a su cargo. La gestion de informacidn precisa y oportuna es esencial para brindar
servicios de calidad y medir el impacto de las intervenciones en el desarrollo infantil y familiar.
Sin embargo, en la mayoria de los casos, estas actividades se llevan a cabo de manera manual y
descentralizada, lo que genera problemas como la perdida de datos, errores en documentacién y
la dificultad para generar reportes utiles.

En este sentido, la ausencia de una herramienta tecnoldgica adecuada hace que el trabajo de las
madres comunitarias sea muy engorroso y tedioso ocasionando muchos errores e incomodidad
a la hora de hacer el registro de la informacién y esto han presentado diversos problemas con la
entidad administrativa del ICBF por errores de informacién, tachones e incongruencia en los
formatos entregados.

Ademas, la falta de una plataforma tecnolégica en estos procesos conlleva a una mayor carga
administrativa, incrementando el papeleo y reduciendo la productividad. A continuacion, en la

figura 1 se mostrara un arbol de problemas detallado:
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Inconsistencias en la informacion recibida

por parde de la unidad de servicio a la Retraso de entrega de la informaciona la
unidad administrativa retrasando procesos unidad administrativa No existe una plataforma informatica
que ayute con el proceso de registro de
la informacion
Ineficiencia en el margen operacional
del negocio ocacionando perdidas
economicas para la empresa
Incongruencias e ineficiencias en los Las actividades realizadas por partde de la unidad
procesos de registro de informacion de de servicio se hacen de forma manual lo que
forma manual Pad"al Tlcléfgﬂrama del FAMI retrasa la manipulacion de la informacion
el

Insatisfaccion de los operadores por
errores de la informacion

Tareas repetitivas y rutinarias que
conducen al error humano

Agotamiento fisico y mental por parte de No existe una plataforma informatica que
la madre comunitaria a la hora de ayute con el proceso de registro de la
registrar la informacion informacion

Figura 1.
Pregunta
¢Cuales son las necesidades especificas de gestion de datos de las madres comunitarias y

las familias a su cargo que pueden abordarse mediante una aplicacién web?

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una aplicacién web integral que permita la recoleccién, el manejo y el
seguimiento eficiente de datos de familias beneficiarias del programa del ICBF fami con el
propdsito de optimizar la entrega de formato, asegurando un trabajo mas facil para las madres

comunitarias.

Objetivos especificos
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e Disefiar una interfaz de usuario amigable que permita a la madre comunitarias registrar y
actualizar la informacidn de las familias de manera eficiente y precisa.

e Desarrollar un sistema de gestion de bases de datos seguro y eficaz para almacenary
administrar la informacion recolectada de manera eficiente.

¢ Implementar un moédulo de generacion automatico de formatos basado en datos
ingresados por las madres comunitarias, simplificando la entrega oportuna y precisa de
los documentos requeridos.

e Evaluar continuamente la aplicacién web a lo largo del proyecto para asegurar que
aborde adecuadamente las necesidades identificadas y garantizar su funcionalidad

optime.

Justificacion

La transformacion digital de informacién ha cobrado una gran importancia en los ultimos
afos, y se ha convertido en una herramienta fundamental para mejorar la eficiencia en diversos
sectores. En el caso especifico del ICBF, permitira mejorar la gestién de la informacion y ofrecer
un mejor servicio por parde de las madres comunitarias.

De acuerdo con el informe de la Asociacidn para la Gestion Electrénica de Documentos
(AlIM), la digitalizacién de la informacion permite reducir significativamente los costos de
almacenamiento, mejorar la eficiencia en la gestion de la informacion y facilitar el acceso y la
recuperacién de la informacién. Ademas, el informe sefiala que el uso de tecnologias de
digitalizacion y gestion electrénica de documentos es cada vez mas comun en organizaciones de
todo el mundo (AlIM, 2018).

Otro estudio publica en la revista Journal of Electrinic Publishing, indica que la
digitalizacion de la informacién mejora la calidad de la informacion y reduce los errores humanos
en el procesamiento y gestidon de datos. Ademas, el articulo destaca que la digitalizacion de los
documentos permite una mayor accesibilidad y disponibilidad de la informacidn, lo que facilita el

trabajo de los profesionales y aumenta la satisfaccion de los usuarios (Gibson & Weber, 2019).



Presentacion de proyecto de grado

En cuanto a la digitalizacién de informacién en el sector publico, un estudio publicado en
la revista Information Systems Management sefiala que digitalizacion de los procesos y la
informacién permite mejorar la eficiencia y la eficacia de las organizaciones publicas. Ademas, el
estudio destaca que la digitalizacién de la informacion facilita la toma de decisiones y mejora la
calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos (Davies & Crofts, 2017).

En resumen, la digitalizacién de los formatos que llenan las madres comunitarias del ICBF
es una iniciativa que permitira mejorar la gestién de la informacién, aumentar la eficiencia y la
eficacia en la prestacién de servicios y mejorar la accesibilidad y disponibilidad de la informacion
para las partes interesadas. Ademas, los estudios y articulos citados respaldan la necesidad y la
importancia de la digitalizacién de la informacion de diversas organizaciones y sectores,

incluyendo el sector publico y gestion de servicios sociales.

Antecedentes especificos o investigativos

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) despliega una amplia gama de
programas, estrategias, servicios y modalidades disefiados para la prevencién, promocién y
proteccidn de nifios, nifas, adolescentes y sus familias. Establecido en 1968 como respuesta a las
problematicas que aquejan a la sociedad colombiana, tales como la malnutricién, la
desintegracién familiar y la vulnerabilidad de la nifiez, el ICBF se ha convertido en un pilar
fundamental para el bienestar de la infancia en el pais. En particular, el programa FAMI,
integrado en el seno del ICBF, se estructura en diferentes componentes para su funcionamiento
Optimo, incluyendo una unidad administrativa encargada de supervisar, una red de madres
comunitarias como parte esencial del proceso y, por supuesto, los beneficiarios directos del

programa.
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Figura 2.

Plataforma Cuéntame: Cuéntame es un sistema de informacién orientado a apoyar la gestion y
recoleccién de informacion de los servicios que ofrece la Direccién de Primera Infancia del ICBF
en el territorio nacional.

El ingreso de los datos de forma oportuna al sistema de informacién CUENTAME, hace parte del
proceso de atencidn a la poblacién que ofrece el ICBF, y permite identificar a los beneficiarios
gue, por su condicién de vulnerabilidad, requieren acceder de forma prioritaria a los servicios

(ICBF, 2023).

CUENTAME permite un adecuado manejo de la informacién orientado a apoyar la gestién y
recoleccidn de informacién de los servicios que ofrece el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) en el territorio nacional. La importancia de contar con este tipo de software
radica en el mejoramiento en el ingreso de los datos de forma oportuna al sistema de
informacién CUENTAME, el cual hace parte del proceso de atencién a la poblacién que ofrece la

entidad, de igual manera permite identificar a los beneficiarios que, por su condicién de
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vulnerabilidad, requieren acceder de forma prioritaria a los servicios, propiciando una mejora en

la calidad de los servicios y en la satisfaccién de los usuarios (Parada Silva, 2021).

La atencidn de beneficiarios en cada entidad territorial debe responder a las caracteristicas y
necesidades particulares de los nifios y las nifias en primera infancia, segun el proceso de
focalizacidn y los requerimientos establecidos por el ICBF, buscando siempre el respeto por la

diversidad y las caracteristicas particulares de los nifios, sus familias y comunidades.

Dentro del ambito de la gestidn de informacién, el ICBF ha implementado la plataforma
"Cuéntame" para centralizar y administrar datos relacionados con sus programas y
componentes. No obstante, esta plataforma esta limitada al uso exclusivo de la unidad
administrativa, encargada de garantizar la precisién de los datos y proporcionar un servicio
eficiente y equitativo. La unidad de servicio, que interactua directamente con los beneficiarios
para recopilar informacién, enfrenta la limitacidon de no contar con una plataforma tecnolégica
que facilite la gestién y el registro de los datos. El ICBF ha reconocido la necesidad de asistir a las
madres comunitarias en este aspecto, dada la complejidad que representa para ellas la gestidon
de herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, el instituto no ha ofrecido capacitaciones o cursos
gue ayuden a superar esta barrera. A pesar de los esfuerzos realizados, la implementacién de la
plataforma no ha resultado efectiva, ya que la mayoria de las madres comunitarias, muchas de
ellas mayores de 40 anos, no se sienten cdbmodas manejando esta tecnologia. Como resultado,
han optado por continuar sus labores de la manera en que estan acostumbradas. Con el tiempo,
esta problematica persiste sin que se haya encontrado una solucidn dptima para abordarla de

manera efectiva.
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Marco tedrico

Rol de las Madres Comunitarias en la Atencidn Infantil

Las madres comunitarias desempefian un papel esencial en la atencién y el desarrollo de
los ninos en comunidades desfavorecidas. Su labor abarca desde la estimulacién temprana hasta
la entrega de alimentos y recursos esenciales (UNICEF, 2020). Un estudio informa de UNICEF
(2020) subraya la importancia de su contribucion al bienestar infantil y la necesidad de apoyar su

labor con herramientas efectivas.
Importancia de la Gestion de Datos en la Labor de Madres Comunitarias

La gestion eficiente de datos es esencial para optimizar la prestacién de servicios y
garantizar que las necesidades especificas de las familias sean atendidas de manera efectiva
(World Bank Group, 2017). El informe del World Bank Group(2017) sobre la potencia de los
datos destaca como la recopilacidn y analisis de datos pueden mejorar la toma de decisiones y

diseino de politicas dirigidas a comunidades vulnerables.
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn (TIC) en Servicios Comunitarios

El uso de tecnologias de la informacidén y comunicacién, como las aplicaciones web,
puede transformar la forma en que se prestan los servicios comunitarios al agilizar la gestién de
datos, la comunicacién y la entrega de recursos. La Unidn Internacional de Telecomunicaciones
destaca como Las TIC pueden impulsar el crecimiento econdmico y la innovacién en la prestacién

de servicios. (ITU, 2017).
Aplicaciones Web para la Gestion de Datos

Las aplicaciones web ofrecen ventajas significativas en la recopilacién, el manejo y el
seguimiento de datos. Pueden ser personalizadas para satisfacer las necesidades especificas de
un proyecto Thakur enfatiza la agilidad y la adaptabilidad de las aplicaciones web en el

desarrollo agil de sistemas. (Thakur, 2016).
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Seguridad de Datos y Privacidad

La seguridad de los datos es esencial en proyectos que involucran informacién sensible
de las familias. La privacidad y la proteccién de datos deben cumplir con estdndares y
regulaciones apropiados estableciendo los fundamentos de la seguridad de la informacion y la

gestion de sistemas de seguridad. (ISO/IEC JTC 1/SC 27, 2020).
Evaluacién y Mejora Continua de Aplicaciones Web

La evaluacidn periddica y la mejora continua de aplicaciones web son esenciales para
garantizar que cumplan con los objetivos y las necesidades de los usuarios. Nielsen y mack
presentan meta dos de inspeccidn de usabilidad que pueden aplicarse en el proceso de

desarrollo. (Nielsen & Mack, 1994).
Diseno de Aplicaciones Web

La participacion de madres comunitarias y familias en el disefio de la aplicacién web
garantiza que sus necesidades especificas sean tenidas en cuenta y mejora la adopcién de la

tecnologia (Bgdker & Grgnbeaek, 1991).
Beneficios Sociales y Comunitarios de la Aplicacion Web

La implementacién de la aplicacidon web puede contribuir a una mejor atencion infantil,
un apoyo mas efectivo a las familias y un mayor empoderamiento de las madres comunitarias, lo
que a su vez puede tener un impacto positivo en la comunidad en su conjunto (Natriello &

Dornbusch, 1984).
Desafios y Barreras Potenciales

Es importante reconocer los posibles desafios, como la accesibilidad digital y la capacitacién de
usuarios, que pueden surgir durante la implementacién de la aplicacién web (Venkatesh et al.,

2003).

10
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Implementacion de Tecnologias en Servicios Comunitarios

El uso de tecnologias, como aplicaciones web, en servicios comunitarios es un fendmeno
creciente y valioso que puede aumentar la eficiencia, mejorar la calidad de la atencién y reducir

los costos operativos (Bates, 2010).
Acceso y Equidad en el Uso de Tecnologia

Es fundamental considerar el acceso equitativo a la tecnologia, especialmente en
comunidades marginadas, para garantizar que todas las madres comunitarias y familias tengan

la oportunidad de beneficiarse de la aplicacién web (Warschauer & Matuchniak, 2010).
Participacion Activa de las Madres Comunitarias y Familias

La participacion activa de las madres comunitarias y las familias en el disefio y desarrollo
de la aplicacién web es esencial para garantizar que la plataforma refleje sus necesidades y

preferencias (Bgdker & Grgnbaek, 1991).
Aspectos Eticos y de Privacidad de Datos

La recopilacidn y gestion de datos de familias implica cuestiones éticas y de privacidad
que deben ser abordadas con sensibilidad y de acuerdo con las regulaciones vigentes (ISO/IEC
JTC 1/SC 27, 2020). Ademas, se considerar las regulaciones de proteccion de datos vigentes,

como el reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en la Unién europea
Impacto Social y Comunitario

La implementacién exitosa de la aplicacién web puede tener un impacto positivo en la
comunidad en su conjunto al mejorar la calidad de vida de las familias y empoderar a las madres

comunitarias (Natriello & Dornbusch, 1984).

Evaluacion y Medicion del Impacto

11
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La evaluacidn sistematica y la medicidén del impacto de la aplicacion web son
fundamentales para comprender cémo esta funcionando la plataforma y para realizar mejoras
basadas en datos. Los indicad deben ores de impacto pueden incluir mejoras en la salud infantil,
el acceso a servicios de salud, la participacién de la comunidad y el empoderamiento de las

madres comunitarias. (Rossi, Lipsey, & Freeman, 2004).
Capacitacion y Apoyo a Usuarios

La capacitacién efectiva y el apoyo continuo a las madres comunitarias y las familias en el
uso de la aplicacidon web son esenciales para garantizar una adopcidn exitosa y un
aprovechamiento dptimo de la plataforma (Venkatesh et al., 2003). Esto puede incluir la

creacién de recursos de capacitacién, sesiones de entrenamiento y asistencia técnica continua.
Desarrollo Sostenible y Continuidad del Proyecto

La sostenibilidad a largo plazo del proyecto es crucial para garantizar que los beneficios
de la aplicacidon web perduren y se expandan en el tiempo (UNDP, 2015). Esto implica la
planificacion y la blisqueda de fuentes de financiamiento a largo plazo, asi como la consideracién

de estrategias para garantizar la continuidad de la plataforma.
Colaboracion Interinstitucional

La colaboracién entre diferentes organizaciones y agencias involucradas en servicios
comunitarios puede fortalecer la implementacién de la aplicacion web y optimizar la
coordinacion de esfuerzos (Huxham & Vangen, 2005). La colaboracidon puede permitir el
intercambio de recursos y la creacion de sinergias para mejorar la atencion a las familias y

madres comunitarias.
Lecciones Aprendidas de Proyectos Similares

Examinar experiencias anteriores de proyectos similares, sus éxitos y desafios, puede
proporcionar valiosas lecciones aprendidas para guiar la implementacién de la aplicacién web
(Hevner, 2004). Esto ayuda a evitar errores previamente identificados y a aprovechar las

mejores practicas.

12
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Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) son un conjunto de herramientas,
sistemas y recursos tecnoldgicos que se utilizan para recopilar, almacenar, procesar y transmitir
informacién. Incluyen computadoras, software, redes de comunicacidn y dispositivos mdviles, y
desempeiian un papel fundamental en la gestion de datos y la automatizacién de procesos

(UNESCO, 2002).
Gestion de Datos

La gestion de datos se refiere al proceso de recopilacion, almacenamiento, organizacion y
analisis de informacion de manera sistematica y eficiente. Implica asegurar la calidad y la
integridad de los datos, asi como su accesibilidad para su uso en la toma de decisiones (Ballou et

al., 2004).
Automatizacion de Procesos

La automatizacién de procesos se refiere a la implementacién de sistemas y tecnologias
gue permiten realizar tareas y actividades de manera automatica, reduciendo la intervencién
manual. Esto incluye la automatizacién de flujos de trabajo y la ejecucién de procesos repetitivos

(Davenport, 2005).
Accesibilidad Digital

La accesibilidad digital se refiere a la capacidad de las personas, incluyendo aquellas con
discapacidades, para acceder y utilizar tecnologias digitales y contenido en linea. Implica la
eliminacion de barreras y la adaptacién de interfaces y contenidos para garantizar que todos

puedan participar plenamente en la sociedad digital (W3C, 2018).
Evaluacion de Impacto Social

La evaluacion de impacto social es un proceso sistematico para medir y comprender los
efectos sociales de una intervencion, programa o proyecto en una comunidad o poblacién
especifica. Se centra en identificar los resultados sociales, tanto positivos como negativos, y

evaluar su magnitud (Bamberger et al., 2011).
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Participacion Comunitaria

La participacidn comunitaria se refiere a la implicacidn activa de los miembros de una
comunidad en la toma de decisiones y la accidn colectiva para abordar asuntos que les afectan.
Involucra a las personas en la identificacidon de necesidades, la planificacion de solucionesy la

implementacion de proyectos (Arnstein, 1969).
Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software

La gestion de proyectos de desarrollo de software se refiere a la planificacién,
organizacién y control de todas las actividades necesarias para llevar a cabo un proyecto de
desarrollo de software de manera efectiva y eficiente. Incluye la gestién de recursos, el

seguimiento del progreso y la entrega exitosa del software (Pressman, 2014).
Interfaz de Usuario (Ul) y Experiencia de Usuario (UX)

La interfaz de usuario (Ul) se refiere al disefio de la parte visible de una aplicacion web,
incluyendo la disposicion de elementos y la interaccion del usuario. La experiencia de usuario
(UX) se enfoca en cdmo los usuarios perciben y utilizan la aplicacidon en su conjunto,

considerando la usabilidad y la satisfaccién del usuario (Norman, 2013).
Indicadores de Desarrollo Comunitario

Los indicadores de desarrollo comunitario son medidas cuantitativas o cualitativas
utilizadas para evaluar el progreso y el bienestar de una comunidad. Estos indicadores pueden
abarcar areas como la salud, la educacién, el empleo y la calidad de vida, y son fundamentales

para medir el impacto de intervenciones comunitarias (Kretzmann & McKnight, 1993).
Aprendizaje Automatico (Machine Learning)

El aprendizaje automatico es una rama de la inteligencia artificial que se centra en el
desarrollo de algoritmos y modelos que permiten a las computadoras aprender y mejorar su
rendimiento en tareas especificas a través de la experiencia y los datos. Es ampliamente utilizado

en la analitica de datos y la toma de decisiones automatizadas (Mitchell, 1997).
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Enfoque y disefio metodoldgico de la investigacion

Participantes

Madres Comunitarias:

Criterio de Eleccion:

Se seleccionaron las madres comunitarias que estuvieran activamente involucrados en la
implementacién del programa FAMI del ICBF. Este criterio aseguraba que los participantes
tuvieran un conocimiento practico y experiencial del programa, lo que los convertia en

fuentes valiosas de informacion.

Motivo:

o Comprender las Necesidades Reales: Las madres comunitarias son actores clave
en la entrega de servicios y apoyo a las familias beneficiadas del programa FAMI.
Entienden las necesidades reales de estas familias y las dindmicas comunitarias. Al
enfocarse en estos profesionales, se obtuvo una comprensién mas profunda de las
necesidades de las familias desde la perspectiva de quienes trabajan directamente
con ellas.

o Optimizacion del Proceso de Recoleccion y Seguimiento de Datos: Las madres
comunitarias estan involucradas en la recopilacién de datos y la entrega de
formatos a las familias. Sus comentarios y participacion permitieron disefiar una
aplicacion web que optimizara estos procesos, haciéndolos mas eficientes y
efectivos.

o Facilitar la Colaboracion y la Comunicacion: La aplicacién web tenia como objetivo
mejorar la colaboracidon entre los profesionales del programa FAMI y las familias

beneficiadas. Al entender las necesidades y expectativas de las madres
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comunitarias, se pudo disefiar una plataforma que facilitara la comunicacion y el

intercambio de informacidén de manera efectiva.

o Asegurar la Adopcion y el Exito de la Aplicacién: Al involucrar a las madres
comunitarias desde el principio, se buscaba garantizar que la aplicacidon fuera
aceptada y utilizada de manera efectiva en su trabajo diario. Esto contribuiria al
éxito general del proyecto, ya que la adopcion por parte de estos profesionales era
esencial para lograr los objetivos de optimizacion y entrega de formatos.

e Contextos y Particularidades:

o Formacion y Experiencia: Se tuvo en cuenta la formacién y la experiencia de las
madres comunitarias en el programa FAMI. Algunos pueden tener una amplia
experiencia, mientras que otros pueden ser relativamente nuevos en el rol.

o Recursos Disponibles: Se consideraron los recursos disponibles en las comunidades
en las que trabajan estos profesionales. Esto incluye acceso a tecnologia,
capacitacién, apoyo institucional y recursos comunitarios.

o Diversidad de Familias Atendidas: Los agentes educativos y las madres
comunitarias pueden trabajar con familias de diversas composiciones y
necesidades. Esto se tuvo en cuenta para adaptar la aplicacién a la diversidad de

situaciones familiares.
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Técnicas

Recoleccidn de Datos:

e Formularios Web: Utiliza formularios interactivos en linea para que las familias
beneficiadas ingresen su informacién.

e Encuestas en Linea: Implementa encuestas en linea para obtener informacion especifica
sobre las necesidades y condiciones de las familias.

e Entrevistas Virtuales: Realiza entrevistas virtuales a través de herramientas de
videoconferencia, como Zoom o Microsoft Teams, para recopilar informacién de manera
mas personalizada.

e Cuestionarios en Linea: Crea cuestionarios personalizados con herramientas como
Google Forms .

Herramientas:

e Arquitectura:
Patron Modelo-Vista-Controlador
El patrén de disefio MVC, que significa Modelo-Vista-Controlador, es ampliamente utilizado en el
desarrollo de software para gestionar la interfaz de usuario, los datos y la légica de control. Su
enfoque principal es separar la légica de negocios de la visualizacidn, lo que conlleva una mejor
organizacién del trabajo y facilita el mantenimiento. Otros patrones de disefio, como MVVM
(Modelo-Vista-Modelo de Vista), MVP (Modelo-Vista-Presentador) y MVW (Modelo-Vista-Lo que
sea), se basan en el MVC.
Las tres componentes esenciales del patrén de disefio MVC se describen de la siguiente manera:

e Modelo: Responsable de la gestion de los datos y la légica empresarial.

e Vista: Encargada de la presentacion y el disefio.

e Controlador: Dirige los comandos hacia los modelos y vistas.

Para ilustrar esto, consideremos una aplicacion simple de lista de compras. En esta aplicacién,
simplemente necesitamos una lista que contenga el nombre, la cantidad y el precio de los
articulos que debemos comprar durante la semana. A continuacidén, mostraremos como

podriamos implementar una parte de esta funcionalidad utilizando el patron MVC.
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Updates
e.g. list item to show added item

Model

Defines data structure
e.g. updates application to reflect

added item

Manipulates

View

Defines display (Ul)

e.g. user clicks ‘add to cart’

Sends input from user

—

.<

Sometimes updates directly

Controller

Contains control logic
e.g. receives update from view

then notifies model to ‘add item’

Figura 3.
Modelo: El modelo establece cuales son los datos esenciales que debe contener Ia
aplicacion.
Cuando el estado de estos datos se modifica, en general, el modelo informa a la vista
para que esta pueda actualizar la interfaz seguin corresponda. Ocasionalmente, el
controlador también puede ser notificado si se necesita una légica diferente para
manejar la vista actualizada.
Para ilustrar esto en nuestro ejemplo de la aplicacion de lista de compras, el modelo
define qué informacién debe incluirse en los elementos de la lista, como el nombre del
articulo, su precio, y demds detalles, ademds de mantener un registro de los articulos
presentes en la lista.
Vista: La vista especifica cdmo deben ser representados los datos en la aplicacién.
En el contexto de nuestra aplicacion de lista de compras, la vista determina la
presentacion visual de la lista al usuario y obtiene los datos necesarios para mostrarlos
desde el modelo.
Controlador: El controlador incorpora la ldgica que actualiza tanto el modelo como la

vista en respuesta a las interacciones del usuario en la aplicacion.
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Por ejemplo, en nuestra lista de compras, podriamos contar con formularios de entrada y
botones para agregar o eliminar articulos. Estas acciones requieren modificaciones en el modelo,
por lo que el controlador recibe la entrada del usuario y efectia las operaciones pertinentes en
el modelo antes de enviar los datos actualizados a la vista.

En ocasiones, es posible que se desee realizar ajustes en la vista para mostrar los datos en un
formato diferente, como reordenar los articulos segun el precio o el orden alfabético. En tales
situaciones, el controlador podria encargarse de ello sin necesidad de modificar el modelo.

MVC en el contexto web: Para un desarrollador web, es probable que el patron MVC sea
familiar, incluso si no se ha utilizado conscientemente previamente. En este contexto, el modelo
de datos suele residir en una base de datos, ya sea una base de datos convencional en el
servidor, como MySQL, o una soluciéon del lado del cliente, como IndexedDB. El cédigo de control
de la aplicacion se desarrolla generalmente en HTML/JavaScript, mientras que la interfaz de
usuario se construye en HTML/CSS, o tecnologias similares. Esto comparte similitudes con el
patron MVC, aunque MVC impone una estructura mas rigurosa en estos componentes.

En los primeros tiempos de la web, la arquitectura MVC se aplicaba principalmente en el
servidor, donde el cliente solicitaba actualizaciones a través de formularios o enlaces, y recibia
vistas actualizadas para mostrar en el navegador. Sin embargo, en la actualidad, gran parte de la
I6gica se traslada al lado del cliente con el uso de almacenamientos de datos del lado del cliente,
y XMLHttpRequest permite actualizaciones parciales de la pagina segun sea necesario. (Gamma,

Helm , Johnson, Vlissides, 1994)

e Requerimientos:

Requerimientos funcionales Requerimientos no funcionales

Registro de Beneficiarios: La plataforma debe | Rendimiento: La aplicacién debe tener un

permitir a las madres comunitarias registrar rendimiento 6ptimo, con tiempos de

informacién detallada de los beneficiarios, respuesta rapidos y la capacidad de manejar
incluyendo datos personales, de salud y un gran volumen de datos.
educacion.
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Interfaz de Usuario Intuitiva: La interfaz de
usuario debe ser facil de usar y comprender,
incluso para personas con poca experiencia

en tecnologia.

Escalabilidad: Debe ser escalable para
adaptarse a un crecimiento en el nimero de

usuarios y la cantidad de datos.

Validacion de Datos en Tiempo Real: La
plataforma debe verificar la precision de los
datos ingresados y notificar a las madres

comunitarias de posibles errores u omisiones.

Disponibilidad: La plataforma debe estar
disponible en todo momento para garantizar
gue las madres comunitarias puedan acceder

cuando sea necesario.

Automatizacion de Formatos: La aplicacién
debe automatizar la generacién de los
diferentes formatos requeridos, eliminando la

necesidad de completarlos manualmente.

Usabilidad: La interfaz de usuario debe ser
intuitiva y amigable, con una curva de

aprendizaje baja para los usuarios finales.

Capacitacion en Linea: La plataforma debe
proporcionar recursos de capacitacion en
linea, como tutoriales y guias, para ayudar a
las madres comunitarias a utilizar la

aplicacion.

Seguridad: Se deben implementar medidas
de seguridad robustas para proteger los datos
y garantizar la privacidad de la informacién de

los beneficiarios.

Seguridad de Datos: Se deben implementar
medidas de seguridad sélidas para proteger la

informacidn confidencial de los beneficiarios.

Cumplimiento Normativo: La aplicacién debe
cumplir con las regulaciones y normativas de
proteccion de datos y privacidad vigentes en

Colombia.

Reportes y Estadisticas: La plataforma debe
permitir la generacién de informes y
estadisticas sobre los datos recopilados,
facilitando la toma de decisiones y la

presentacion de informes.

Compatibilidad: Debe ser compatible con una
variedad de navegadores web y dispositivos

para garantizar la accesibilidad.

Acceso Mavil: Debe ser posible acceder a la
plataforma desde dispositivos moéviles para

facilitar la recopilacion de datos en campo.

Tiempo de Implementacidn: La
implementacion de la plataforma debe

realizarse en un plazo razonable para abordar
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los problemas existentes de manera

oportuna.

¢ Modelo entidad relacional:

unidad
PK [id int
nit int
nombre_unidad | varchar
numero_contrato | int

Estructura de Base de datos de fami

A esaran regtrados o usuario unidad_servicio
GISliNtOS USUIIOS Con SuS PKid nt P [id int
roles como por ejemplo &l usuario varchar 1k_tipo_documento int
ol de adminisirador o erol .. contraseiia varchar H H |Cusuario int
rol varchar _de nto int
reo varchar _municiio int
coreq_recuperacion | varchar Esia seriala madre i centro_zonal int
fecha_creacion date WTU”'L%”E 0 '?99:‘:"35 fk_unidad_administrativa | int H
e Facenar I codigo_cuentame i
Segumienta de los datos nombré_unidad_servicio | varchar
de los bensficiarios 1po_sevicio vasehar H
direccion varchar
celular int
nombre_completo varchar H

n
H

4
H
PK]id int H =~
vaschar [,
H
Pk ]id int
k_madre_comunitaria | int
— _acudiente int
municipio 1 H |#Ctioo_documento | int
K[ nt K salud int
H int m _sisben int
municipio warchar Tk departamento int
| |#cmunciio int
nimero_documento | int
primer_rombre varchar
™ | segundo_nombre varchar
centro_zonal primer_zpelido varchar
= - GRUPO POBLACIONAL: segundo_apellido varchar
P [id int ~Gestantes (Embarazada) fecha_nacimiento date
centro_zonal varchar ~Lactantes (Nifio nenor de 6 meses) fecha_inscripcion date
fk_departamento -Nifios de 6 meses a 12 meses estada_beneficiario bit
~Nifios de 12 meses a 24 meses sexo - varchar
direccion_residencia | varchar

Figura 4.
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beneficiario 1
PK[id int I
fi_macre_comunitaria | int
. Cacudiente int H
municipio H H |Ctipo_documento  |int
Csald int
L P o H i sisben int H
municipio varchar fk_departamento int
ol | Cmunicipio int m
I nimero_documento int )
primer_nombre varchar
T ™ |seaundo_nomore varchar
primer_apelido varchar
centro zonal - GRUPG POBLACIONAL 1 |seoundo_apelice | varchar
PK [ id int -Gestantes (Embarazada) fecha_nacimiento date
centro_zonal | varchar ~Lactantes (Nifio nenor e 6 meses) fecha’inscripcion date
fi_departamento -Nifos de 6 meses a 12 meses estado_beneficiario | bit
-Nifios de 12 meses a 24 meses sexo varchar
direccion_residencia | varchar
telefono int
salud
id int
descripcion | varchar
Dersnnad B acudiente
encargada del
i beneicao) | PK | fipo_documento i sisben
fk_madre_comunitaria | int PK|id int
< departamento int grupo_sisben | varchar
H fi_municipio int
numero_documento | int
H ocupacion varchar
fecha_nacimiento
fecha_creacion date
primer_nombre varchar
primer_apelido varchar
seguniio_nombre varchar
sequndo_apelido varchar
varchar
[ historial_acudiente | historial_beneficiario historial_directorio_g
vigencia [int vigencia [int
int int
FORMATOS DE ENTREGA A LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA
‘Cata mes se entregan estos formatos:
- Directorio General
- Racion para preparar (RPP)
- Regisiro de asistencia mensual (RAM)
Cada trimestre se entregan estos formatos
- Formato dé captura antropometrica gestants
- Formato dé captura antropometrica nifios
racion_para_preparar En caso e ue el registro_asistencia_mensual El tema O [as semanas es refrigerio En casoaue ¢l gruoo pobiacionaly Captura_antropometrico
Qrupo poblacional sea para el manejo de la sea gestante entonces no apik
PK|id int igual a "Gestante’ PK|id int asistencia mensual, estara PK|id int| | el acompaante y la gestante &3 PKid int
fic madre_comunitaria | int ma gestante sera fi_macre_comunitaria [ int estruciurado de una forma fic_madre_comunitaria int | | el mismo acudier f_madre_comunitaria int
fi_benefitiano int &l acudiente. < beneidiano int facil para manipular la fk_benefidiaro int | | B formato de refrigerio s separa #_penetiiaro int
aroz_lanco varchar | .| calsa_retiro varchar asistencia fk_acudiente_primera_semana  |int | | por dos semanas, es decr, las fecha_toma date
tas varchar primera_semana varchar Por ejemplo aqui tenemos la fk_acudiente_segunda_semana | int [~| primeras 2 semanas habra un int
harina_maiz varchar segunda_semana varchar B e it f_acudiente_tercera_semana | int rMato, 1Lego en tercera y cuarta talla int
harina_trigo varchar tercera_semana varchar esto indica [os dias de Junes fk_acudiente cuarta_semana int |~ |otroformato y asi sucesivamente perimetro_braquial int
Bt o o i aviemes el numero "1 nos B s somons t| | relacionanda por cat semana &l e 0 braguial | onte
: poivo varchar cuarta_semana varchar e que s At pert ol Cacucients quinta semana  |int | | [2E52NANI0 DY cagas fecha_toma_perimetro_braqu
atun varchar quinta_semana varchar numero *G" que no semaia_geStacional int
nuevo varchar
frigl varchar
lentsjas varchar
panela varchar
aceite_maiz_soya varchar
bienestarina varchar
avena_hojuelas varchar

HISTORIAL

& pase Un mes, 1a informacioRy
tas

Iara en estas tablas para que
1010 la madre comunitaria.
veriguar o consultar su

Ya Sea por ao o mes

Figura 6.
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e Frontend:
HTML: El Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) es el estandar de facto para crear pdaginas
web y sus contenidos. Consiste en una serie de elementos representados por etiquetas que
definen la estructura y semantica de un documento web (W3C, 2014). HTML utiliza etiquetas de
marcado rodeando texto, imagenes, videos y otros contenidos para indicar como deben
desplegarse en un navegador.
Las etiquetas HTML comunican informacién semantica sobre los diferentes tipos de contenido
como titulos, parrafos, listas, enlaces, citas, entre otros. Esto permite describir apropiadamente
la organizacién y significado del contenido en una pagina. Los navegadores web interpretan las
etiquetas HTML y aplican reglas de formato por defecto a varios elementos. Los desarrolladores
también pueden controlar la presentacion de una pdgina web con hojas de estilo en cascada

(CSS).

CSS: CSS (Hojas de Estilo en Cascada) es un lenguaje de disefio grafico que se utiliza para
controlar el formato y la apariencia de un documento HTML (W3C, 2022). CSS permite separar el
contenido de la presentacion visual de una pagina web.

En lugar de poner directamente los estilos dentro del HTML, CSS permite crear reglas y
selectores para aplicar estilos especificos a elementos HTML elegidos. Por ejemplo, se pueden
crear reglas que apliquen colores, fuentes, tamafios, posicidn y otros efectos visuales a
encabezados, parrafos, links y cualquier elemento de la pagina.

Algunas ventajas de CSS son la consistencia en la presentacidn visual, la centralizacion del
control de formato en archivos CSS separados, mayor accesibilidad y flexibilidad para realizar
cambios. CSS es esencial en el desarrollo web moderno para construir interfaces atractivas de

usuario.

TypeScript: es un lenguaje de programacién desarrollado por Microsoft que extiende la sintaxis

de JavaScript al agregar tipos estaticos opcionales y caracteristicas de programacién orientada a
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objetos (Microsoft, 2022). TypeScript esta disefiado para el desarrollo de aplicaciones largas y
complejas, agregando caracteristicas adicionales al JavaScript estandar.

Al ser un superconjunto de JavaScript, cualquier cédigo JavaScript vdlido también es un
codigo TypeScript valido. Esto permite a los desarrolladores construir aplicaciones con JavaScript
y agregar gradualmente tipos y caracteristicas de TypeScript. El cddigo TypeScript se compila a
JavaScript simple, el cual puede ejecutarse en cualquier navegador web o motor JavaScript.Los
tipos en TypeScript permite a los desarrolladores definir interfaces, clases, funciones tipadasy
otras abstracciones para mayor robustez y estabilidad en aplicaciones grandes. TypeScript
también soporta ES6, mddulos, espacios de nombres y otras caracteristicas modernas de

JavaScript.

JavaScript: es un lenguaje de programacién interpretado, dialecto del estdndar ECMAScript, que
se utiliza principalmente para crear interactividad en pdginas web (Mozilla, 2022). JavaScript es
un lenguaje de scripting que se ejecuta en el lado del cliente, lo que significa que el cddigo se
procesa en el navegador web del usuario en lugar del servidor.

JavaScript permite crear efectos dindmicos y animaciones en una pagina web, detectar eventos,
realizar peticiones asincronas y manipular el Document Object Model (DOM) para crear
interfaces de usuario interactivas. JavaScript interactia con HTML y CSS para proveer
funcionalidades en sitios web y aplicaciones web progresivas.

Entre sus capacidades estan: acceder y modificar elementos e informacion del DOM, reaccionar
a eventos del mouse, teclado y otros, ejecutar bloques de cddigo en respuesta a
temporizadores, validar datos en el lado del cliente antes de enviar formularios, etc. JavaScript

es omnipresente en desarrollo web moderno.

Angular: es un framework de aplicaciones web de cédigo abierto desarrollado por Google que se
utiliza para crear interfaces de usuario dindmicas en aplicaciones de una sola pdagina (Google,
2022). Angular esta basado en TypeScript y utiliza el patrén de arquitectura Model-View-

Controller (MVC) para la construccion modular de aplicaciones.
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Angular permite extender la sintaxis de HTML para crear etiquetas personalizadas y combinarlas
con légica de presentacion y controladoras. Algunas de las caracteristicas clave de Angular son el
enlace de datos bidireccional, inyeccién de dependencias, manejo de eventos, formularios,
testing, entre otros.

Angular simplifica el desarrollo web al permitir crear aplicaciones robustas y mantenibles
mediante el uso de componentes reutilizables, mddulos, servicios, directivas y pipes. Esto

aumenta la productividad de los desarrolladores web.

e Backend:
Python: es un lenguaje de programacién interpretado, de alto nivel y multiparadigma que
enfatiza la legibilidad del cddigo y la productividad de los programadores (Python Software
Foundation, 2022). Python tiene una sintaxis clara, concisa y simplificada en comparacion a otros
lenguajes como C++ o Java.
Python soporta multiples paradigmas de programacion incluyendo programacion orientada a
objetos, programacion imperativa, programacién funcional y programacion procedural. Cuenta
con tipado dindmico, gestion automatica de memoria, soporte para creacién de médulos y
paquetes y una enorme biblioteca estandar.
Python se utiliza ampliamente en aplicaciones web, analisis de datos, inteligencia artificial,
machine learning, computacidn cientifica y en el desarrollo de software en general. Tiene una
gran comunidad que contribuye con paquetes de cédigo abierto en el indice de Python (PyPl).

Python es un lenguaje versatil y popular para proyectos de cualquier escala.

Flask: es un framework web minimalista escrito en Python que permite crear aplicaciones web
rapidamente con un minimo de cddigo (Flask Contributors, 2022). Flask provee un nucleo simple
pero extensible que facilita agregar otras librerias y extensiones de Python segln sea necesario
en una aplicacion.

Flask no incluye abstracciones para bases de datos, validacion de formularios, autenticacion u

otras funciones comunes en aplicaciones web. En su lugar, Flask soporta extensiones para
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agregar estas capacidades de forma modular si son requeridas. Algunas extensiones populares
son Flask-SQLAIchemy, Flask-WTF y Flask-Login.

El enfoque simple pero personalizable de Flask lo hace ideal para crear aplicaciones web
escalables desde pequefios prototipos hasta productos complejos. Su flexibilidad y

documentacion clara han hecho de Flask uno de los frameworks web mas populares de Python.

e Base de datos:
MySQL Workbench: es una herramienta visual de base de datos desarrollada por Oracle para
diseiar, modelar, generar y administrar bases de datos MySQL (Oracle, 2022). MySQL
Workbench permite a los desarrolladores y administradores de bases de datos modelar
entidades y relaciones entre tablas de forma grafica para organizar datos en un esquema de
base de datos.
MySQL Workbench puede configurar conexiones a instancias de bases de datos MySQL locales o
remotas para ejecutar consultas SQL directamente y visualizar los resultados. También incluye
funciones para disefiar vistas de bases de datos, crear diagramas entidad-relacién y generar
scripts SQL a partir de modelos creados visualmente.
MySQL Workbench es una herramienta integral que combina aspectos de disefio, administracién
y desarrollo de bases de datos MySQL para agilizar el trabajo con este popular sistema de

gestion de bases de datos.

Fases del trabajo de campo

e Planificacidn:
o Definir los objetivos de la investigacion.
o Disefiar una estrategia de muestreo que determine qué poblaciéon o muestra se va
a estudiar.
o Seleccionar las herramientas y métodos de recoleccién de datos.

e Revision de Literatura:
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Investigar y revisar la literatura existente relacionada con el tema de estudio para
comprender mejor el contexto.
e Disefno del Cuestionario o Guia de Entrevista:
Desarrollar un cuestionario estructurado o una guia de entrevista que recoja la
informacidén necesaria.
e Seleccién y Entrenamiento de Personal:
Contratar y entrenar a los encuestadores o entrevistadores que llevaran a cabo la
recoleccién de datos.
e Prueba Piloto:
Realizar una prueba piloto del cuestionario o guia de entrevista para identificar
posibles problemas y realizar ajustes necesarios.
e Recoleccion de Datos:
Llevar a cabo las entrevistas, encuestas u observaciones en el campo, siguiendo el
protocolo definido.
e Supervision y Control de Calidad:
Supervisar y controlar la calidad de la recoleccién de datos para garantizar la
precisidon y consistencia.
e Procesamiento de Datos:
Ingresar y organizar los datos recolectados en una base de datos o sistema de
registro.
e Analisis de Datos:
Realizar el analisis de los datos recolectados utilizando herramientas estadisticas y
software especifico.
¢ Informe de Resultados:
Preparar un informe que resuma los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
basadas en los resultados del trabajo de campo.
e Presentacion de Resultados:
Comunicar los resultados a las partes interesadas, como los patrocinadores,

clientes o la comunidad en general, segln sea necesario.
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e Archivado y Almacenamiento de Datos:
Almacenar de manera segura los datos recolectados y todos los registros
relacionados con el trabajo de campo.
e Evaluacion Posterior:
Evaluar el proceso de recoleccion de datos y la calidad de los resultados para

identificar lecciones aprendidas y dreas de mejora.

Resultados

Luego de realizar un andlisis de los datos recolectados a través de entrevistas y encuestas a
madres comunitarias, se identificaron varios hallazgos clave con respecto a las necesidades de
gestidn de informacion de las familias beneficiarias del programa FAMI del ICBF:
e El 100% de las participantes manifestd que seria muy util contar con una plataforma
tecnolégica que permita digitalizar la recoleccion y el seguimiento de datos de las

familias de manera centralizada.

1. Qué tan efectivo crees que serfa cambiar el proceso manual a una aplicacion de manejo de
formatos en términos de ahorro de tiempo y recursos?

Mas detalles

. Muy efective 12
. Moderadamente efectivo 0
@ oo efectivo 0

Figura 7.
e ElI100% coincidié en que la implementacion de una aplicacién web optimizaria
significativamente su labor, facilitando la sistematizacidén y entrega de reportes al ICBF

con menaos errores.
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7. Cémo crees que la aplicacion de manejo de formatos impactaria la satisfaccion general en relacion |

con el proceso actual |

Mas detalles 4J Informacién

@ Vejoraria significativamente la 5., 7
@ Podria mejorar la satisfaccion, p.. 5

. No creo que afecte mucho la sa.. 0

Figura 8.
e EI85% indicd que una interfaz amigable e intuitiva para ingresar y actualizar los datos

haria mucho mas eficiente su trabajo diario de atencién a las familias.
5. Qué tan dispuesta estarias a invertir tiempo en aprender a usar la nueva aplicacion de manejo de
formatos si resulta beneficioseo a largo plazo

Mas detalles A Informacién

@ cEsteria dispuesta a invertir tiem... 10
@ Estoria dispuesta a aprender, pe... 2

@ Mo estaria dispuesta a invertir m... 0

Figura 9.
e El 100% de las madres comunitarias encuestada cuentan con algun dispositivo en el que

puede utilizar la aplicacién.

8. Usted tiene disponibilidad de equipo tecnologico como (Tablet, celular, computador, etc.... (0 punto)

Mas detalles A Informacién
. Sicuento con los equipos B
@ Solo cuento con el celular 6

@ No cuento con ningiin equipo 0

Figura 10.
e Todas las madres comunitarias entrevistadas manifestaron su disposicion a recibir
capacitacién y apoyo técnico para la adopcién de la nueva plataforma tecnoldgica.
Estos resultados confirman la necesidad y utilidad de desarrollar una aplicacion web que

automatice y optimice los procesos actuales de recoleccidon, manejo y seguimiento de datos de
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las familias beneficiarias del programa FAMI. La implementacion de esta plataforma tendria un
impacto positivo al reducir errores, facilitar la generacién de reportes mejorar la calidad del
trabajo y facilitar el manejo de la informacién.
Adicionalmente, el analisis cualitativo de las entrevistas reveld los siguientes insights clave con
respecto a requerimientos y funcionalidades esperadas para la aplicacidon web:

e Sistema de perfiles personalizados para cada madre comunitaria y familia beneficiaria.

e Formularios automatizados para la recoleccién de datos requeridos.

e Repositorio centralizado de informacidén familiar.

e Herramientas para la generaciéon automatica de reportes y formatos del ICBF.

e Sistema de alertas y notificaciones sobre fechas clave y eventos importantes.

e Funcionalidades colaborativas para facilitar la comunicacidon entre madres comunitarias.

e Controles de seguridad y acceso a la informacion confidencial de las familias.

Diseio.
e Login: En esta ventana nos encontramos al ingreso de la app, para ello debe contar con
un usuario y contrasefia la cual es suministrado por parte del administrador, teniendo en
cuenta de que debe pertenecer a la comunidad fami y debe estar registrada en la

aplicacion.
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@ Fami

Iniciar sesion

Bienvenido, escriba su usuario y contrasefia para ingresar a
la plataforma.

Usuario o email
[
-

Contrasena

&

¢Olvidaste la contrasefa? Haz click aqui

Ingresar a farmi

:No tienes una cuenta?

Crear cuenta

Figura 11.
e Registro: El registro es una estructura fundamental en bases de datos y aplicaciones que
modela una instancia de datos que se quiere almacenar. Esta interface nos permitira
reunir campos relacionados con la madre comunitaria para representar una unidad

completa de informacion.

& Volver @ Fami

Registro de usuario

Lena el siguiente formulario para el registro de Usuario.

Nombre completo

1. Informacion personal

Dines tu informacién personal

NGmero de decumento

O -
Telefono celular

selecciona el departamento

selecciona el municipio

Figura 12.
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2. Informacién del hogar Nembre de la UA

Unidad Administrativa (UA) y Unidad de Servicio (US) v

020

@ B

Codigo cuentame

NGmero de contrado de la UA

Tipo de servicio

Nombre del hogar o US

Figura 13.

3. Crear cuenta Correo 0 email

Ahora si digita los datos de tu nueva cuentd.

o Nombre de usuario

Contrasefia

correo de recuperacion

Repite la contrasefia

(o]

Acepto los terminos y condiciones del servicio. Ver terminos y condiciones

Cancelar Crear cuenta

Figura 14.
e Perfil: El perfil permite a la aplicacidn reconocer a cada usuario de manera Unicay
personalizar su experiencia de acuerdo a sus preferencias e intereses. Los usuarios
pueden actualizar su informacién de perfil para controlar cdmo la aplicacidn los

representa.
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Directorio general:

U.Servicia

garrido

Informacion

3 Josue David Garrido Romero

R, 31728726

garride. jd20@gmail.com
Acciones
& Perfil

E—) Cerrar sesion

Figura 15.
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@ Fami Inicio  Formates  Configuracion

Formatos

Actividades a realizar.

Directorio general Registro de asistencia mensual (RAM) Raci6n para preparar (RPF) Captura

Directorio general

Informacién general del beneficiario por grupo etario.

Buscar beneficiario

Nombre del nifio o Fecha de Fecha de
#  Tipods to Documento Edad Gruj
po documen men po. Jonio I
1 Registro civil 1001918263 saac Daniel Garrido 2afios, 4meses y 14 L[] 2021-06-25 2023-10-25
Romero dias
Cédula de Claudia Carolina Torres 24 anos, 0 mesesy
2 e 100192834 P S i L] 1999-10-10 2023-10-25

Figura 16.

Beneficiario

Josue David Garrido Romero #

Tipo de documento

Registro civil

Numero de documento

1001918624

Direccion de residencia

Calle 998 #13C

Sexo

Facha de nacimiante

Figura 17.
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+ Beneficiari

Descargar formato

Direccién

Calle 998
#13c-31

Kral4

Telefono

3147251389

3143523530
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X

Fecha de inscripcion

13/n/2023 [=]
Acudientes o padres

<+ Agregar acudiente

# Documento  Nombre Tipo Ver Eliminar

1 1001918625 Equever Romero Lopez Madre. | ] 1 ]

2 1007948410 fabian ayala rejano redriguez Amigo ] ]

Eliminar beneficiario

Nuevo beneficiario

ardar combios:

Figura 18.

LLena los siguientes campos y agrega un nuevo beneficiario ya sea nifio o gestante.

Informacién del acudiente
Acudiente o familiar Tipo de acudiente

Madre v

Tipo de documento Namero de documento Departamento Municipio

Cédula de ci. ~ Escriba el documento Atlantico hYs Barranquilla s
Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido

Escriba el nornbree Escriba el nombre Escriba el apellido Escriba el apellido
Ocupacién Sexo Fecha de nacimiento

Escriba la ocupacién Femenino ~ dd/mm/aaaa [=]
Nuevo beneficiario =2}
LLena los siguientes campos y agrega un nuevo beneficiario ya sea nifio o gestante.
Informacién del beneficiario

Gestante . Nifio/a

Tipe de documento Namero de documento Departamento Municipio

Registro civil ~ Escriba el documento Atléntico ~ Barranquilla ~
Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido

Escriba el nombre Escriba el nombre Escriba el apellido Escriba el apellido
Fecha de nacimiento Fecha de inscripcion Sisbén Entidad de salud

dd/mm/aaaa o dd/mm/aaaa [=] Al ~ ALIANSALUD ENTIDAD PROMO... ~
Direccién de residencia Telefono celular sexo Meses de embarazo

Masculino N 1mes ~

Escriba el documento === Digite

Figura 20.
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DIRECTORIO DE NIROS (AS) ¥ PADRES USUARIOS O ACLIDIENTES

REGIONAL MUNICPIO:
NOMBRE DE LA UNIDAD DE SERVICIO: CINTROZOMAL: | SUROCCIDENTE TELFOND:
NOMBRE DE LA MADRE COMUNTTARIA: No. DE DENTIFICACION:
Techad Fetha Tombed Tethat
Mo.|  Nombre del Nifo o Nika ldentheacidn | Fecha denacimients| . | Nombredemadre | identibeacion A CMUECE | identbeacion % | Deupacibn| Direccion | telefono  [EPS/SUBJCONTRI Sisben
insripeien nacinents Patie nacients
Cager Fabran Ayal Agjano RETI] 000 FT T [y =S [FTYE 18761201 [Ama decass Cale 00R1B[18  [NUVAERS A |0
2 [Marta Lusia Ayala Rejana 4 2023-10-19 2023-10-26 Fabian AyalaTon23423524 1970-12-12 [Ingen 1242354 ALANZALUD ENTJAZ
T e Lut Tores Avares B 0221030 TTIT7 | Bary Avares Lopes [103403 (SB00L13 [Frofesars BN [AANSALUDENT|AL
0
:
g
q
g
i1
0

Figura 21.

Registro de asistencia mensual(RAM):

@ Fami

Formatos y octividodes

Formatos

B oirectoric general {5 Reghtro de osistencio mensual (RAM) il

Registro de asistencia mensual (RAM)

=D D D i

Rocién para preparar (RPF)

l'_“} Refrigarios

FRMA:

Fachax paamibre
o Documents Nombre complato edad Giupa
1 1009283 Luiig Falips Garrido kMo Danoe, 0 mesed ¥ 0 dios L ]
2 Registra civil 100192843 Kiana Andrea Romens Lopes I afos, 3 meses y 0 dias
k1 Eenigng chil 1001518674 Josue Dovid Garride Bomer 0 gnes 9 meses v 26 o [

squever v

. M49am

Figura 22.
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FEMO1ZPP sza2018
PROCESO
PROMOCION Y PREVENCION Version 5 Pégina 1de 1
FORMATO REGISTRO ASISTENCIA MENSUAL Clasificacién de la Informacin:
blica
iCenTFicACICN HoE__ o= |
Regional: Centro Zorsl Municipio;
e Acerce Educatin 5] oc
Coaion CLENTAVE LDS Nomere Lrigss oe Senvice Unoad e AEncen
Jpiresciin Lo Teond LD,
BFORMACION DEL USUARIO ! USUARIA
NOMERES DEL USUARIC | USLARIA APELLIDOS DEL USUARIO / LSUARIA CONTROL DIARIODE ASSTENCIA
H SEMANAS
S [TPopoc PRMERA | SEGUNDA | TERCERA | CUARTA QUINTA
z PRMER NOVERE SEGUNDO NOWERE PRIVER AFELLIDO SEGUNDC APELLIDO N ] @ A @
= Il e HEE A HEEE H A EEE A EEE
EAI= TR EREEE ZEIFEIEEIEEEEE
ozl
L)
[
[
4
= FORMATO RAM MSTRUCCIOMES DILIGENCIAMIENTO 4
Figura 23.
Racion para preparar (RPP):
@ Fami Formatos i ¢ equever w
Racién para preparar (RPP
Gaationdg y en (o] ia kg benediciarios
T D G s
| n Descargor farmate |
Raclon & Tipo Doc Documanto Hombre completo Grupe  Acudiente que recibe
W Ragistro chvil WwoiE283 Luls Felipe Garrida Manga [ ] el Garrido Romeno W
Arroz blanco Postas  Haring de maiz Harina de rige Leche de vaca an polve Aiin Husvo  Frijol Lentejos Pansla  Aceits
1500 G 1500 & 20003 1000 & oG 050G ou 1000 G 1000 G 000 & Waa cc
¥ 2 Registig civil W132643 Kiara Andrea Romern Lopet »iE AFGGON e
> i Registng civil WwaEa6za Josue Dovid Gorride Romsan * Eg 4

Figura 24.
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PROCESD FUMOIZPR w0
FROMOCION Y PREVENCION
Varsia 3 Pigea 1 da 1
vt FORMATL) ENTREGA D RACION PARA PREPARAR - CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES TR & W
By
— ATLANTICO CENTRDZOWA:  SURCCCIDENTE VUNIGiFiG: BARRANGULLA- MESDEENTREGA:  MOVIEMERE
WOMBRE DEL SERVICID O FORMA DE
! [ e
NEARE 08 1A MO AP HOB COUNITARUA FAM FAMILIAR aPenAYeL HCE FAMILIR NouERE e Ak FUNDACION DESARROLLO Y VIDA
N W DEL CONTRATD 0 NOMERE DE LA CODIGODELA
NIT DE LA EAS: B COMVENIC: Sabesgznz UDSIUCAGA  NUEVD HORIZONTE UDSUCA:
R PR -
Pomrons CONFORMACION RACION PARA PREPARAR (FPF)
i g
z ] g
s |8 E I
i L2 elal2]. ]2 HEE
; 3 AR HELE NIMERD) TELEFONICO
[ o AH A A 4 HEICAERE NONERE COMPLETD W EENTRCADON | R | FRMAOHELA
E|  woueres vapeLLDCE CEL Ususmion [ DENTCACION DEL HE AR dlz|z|4d glg|E 3
; e HHEHAHHEHHEHE
ML HEIEH H i Bz
I . & ) 5 Y H
HHEHEHEHEE HHE
A e E A HERE
g2 ] ] £ H
us £ A
1] g g
EHIE
=t
(st ol aimenip ol slmentoro e | AEGISTRO BE FORMICION DE GUIEN RECBE LA RACKON Pl PRERSAR Y L0 LEVENTOS MEMMGOGICO8 PALVE, MALFE
ciababoR)
1| MARIA ANGELICA PEREZ MEDINA. 1007277856 A p a0 o MARUA FEREZ MEDINA
X U G|E|G]LE M0OTTIEG
i 1 31060 100 1000 000}, |
| EIVER JESUS AVARE? SALAZAR 1940458058 X uls G |6t MARIA DE LOG ANGELES SALATAR. 507055
3| GABRIEL DE JESUS GONZALES CERVERA | 1240206887 ! b e el el LILIBETH CERVERA CANTILLD
X Gluls G|ce 41416

Refrigerios:

Figura 25.

Fami Formatos y actividades

Refrigerios

Listodo de mar

J " :::‘u Docwnenta  Hombre del nifo o gestanite
w 1 Registro civil 10018283 Luis Felipe Garrido Manga
Alimentos entregados
ifique las u ikn
Especifique ol Nombra
ol Fruta ::b: Producto de dial alimisnta o entregar
Femana poncdefa  ctnin minuba patrén
Sermana
| . "

equUEVEr w

A
| ﬂ: Descargar formato

L

Facha Facha
Edad Grupo
nacimientio ingeripeidn
Ry 2023-11-14 2023-11-14
D ian
Espacifique ol Nombre oo
dal alimento o entregar § Hombra de quien recibe
| Concenmtrociones
#egin la minuta patrén { )

Figura 26.
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@ Fami Formatos y actividades equever v
QOCUImenio NOCHTWeMO INSCNPCION
0 afos, 0 meses
v 1 Registrocivil 10019283 Luis Felipe Garrido Manga S y . 2023-11-14 2023-11-14
Alimentos entregados
Especifique los u
Especifique el Nombre Especifique el Nombre
e Fruto e £YOCUSO (h del om":;mo oentregar  del alimento @ entregor oo Nombre de quien recibe
semana lactea panaderia » - (Concentraciones) 9
seg0n la minuta patrén  segdn la minuta patrén
Semana
- aoc Doniel Garrido Romert v
Semana
5 s : Adiadn
oy lafos, 3 meses y
> 2 Registro civil 100192843 Kiara Andrea Romero Lopez
g Odios
2 0 anos, 9 meses y ey e
> 3 Registro civil Josue David Garrido Rom = L] 2023-01-18 2023-11-13
26 dios
s PROCESO FI8MO12PP ‘ BB
PROMOCION Y PREVENCION ‘ -
“Varsién 1 Pagna 1de
iy} FORMATO ENTREGA DE REFRIGERICS SERVICIOS PRIMERA INFANCIA i [“‘L:I:"""“""'
REGIONAL: ATLANTICO. CENTRO ZONAL: SUROCCIDENTE MUNICIPIO: BARRANQUILLA
SERVICID OMF( ) HCE-FAM (6 MPRDPA( ) MESDEENTREGA: CODIGO CLENTAME DE LA LSUCA:
NOMERE ENTIOAD ADMNISTRADORA DEL SERVICIC: FUNDACION DEASARROLLO Y VIDW,
_|NUMI:HE UNIDAD DE SERVICID: NUEVO HORIZONTE NOMBRE GRUPO DE ATENGION
ENCUENTRONo ENCUENTROMNa __
o pEL JFecha: ot
el Pf:m:m PR DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE TALINERTOR ENTRESADOS DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE
ALIMENTOS ENTREGADOS [ p—
é 3 (Especifique las undades sniregadas) 8 irmgada
g N § §
; H H
: g oee| 2|31 21ELE | | |2 AREF
e L e ML RRE ELLE
" & El N ; :
? USUARIO 5 LSUARY E § z E s E @ i E @ g
z E ¢ 3 K L
y I g S s :j W DOCUMENTE e |E Ij ~ i W DOCUMENTO DE
0 o l-lals (328 NOMERE COMPLETD [ FRunOMUELA [ |3 J[E NOMBRECOMPLETO | * ot s FIRMA O HUELLA
g s|E |z E ﬂ 9 DENTIFICACION i_|E § ] -
HIE €% i a 8|5 28 8|5
= 2l 5 = z ") z w
th = o 8 3z o2 3= o2
= F| 21 E5E g 33 g
gi7|z |2 4 H
Zd
1
2
1
4

Figura 28.

Conclusiones
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El desarrollo de esta aplicacién web para la automatizacién y optimizacién de procesos de
recoleccién y seguimiento de datos de familias beneficiarias del programa FAMI del ICBF ha
demostrado ser una herramienta valiosa tanto para las madres comunitarias como para mejorar
la calidad de los servicios prestados.

La implementacién de una interfaz intuitiva, procesos automatizados y funcionalidades como
generacion de reportes y formatos, han facilitado en gran medida las tareas diarias de las
madres comunitarias. Esto se ha traducido en una disminucidn significativa de errores por el
trabajo manual.

Los resultados de las pruebas y la retroalimentacién de las madres comunitarias confirman que
la aplicacién web responde a las necesidades identificadas inicialmente. Su adopcion ha sido
positiva gracias a las capacitaciones y el soporte técnico brindado durante la implementacién.
Si bien aun hay oportunidades de mejora, este proyecto representa un avance importante en la
incorporacion de soluciones tecnoldgicas para apoyar la labor social que realizan las madres
comunitarias. El impacto positivo tanto en la optimizacién de procesos como en la calidad de la
atencidn a las familias reafirma la importancia de desarrollar herramientas que faciliten su
trabajo.

Las lecciones aprendidas en cuanto al proceso de disefio e implementacién con participacion de
los usuarios finales servirdn como base para futuros proyectos similares en otros programas
sociales del ICBF. En definitiva, este proyecto demuestra el gran potencial de la tecnologia para

generar cambios concretos que mejoren y faciliten el trabajo con el minimo esfuerzo.
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