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RESUMEN
El objetivo de este proyecto es examinar los procedimientos logisticos de almacenamiento

en la empresa Alfonsoeme S. A., con la intencion de detectar las ventajas y desventajas que
influyen en la administracidn de inventarios y la eficiencia operativa. Esta investigacion se
origina debido a los problemas detectados en la gestion del almacén de Elementos de
Proteccidn Personal (EPP), donde se observan fallas como el ineficaz control de
inventarios, la desorganizacion de los materiales y la ausencia de herramientas tecnoldgicas

que faciliten un control adecuado de los insumos.

Estas deficiencias afectan de manera negativa la entrega puntual de los equipos, crean
riesgos de falta de stock y reducen la productividad, ademas de poner en peligro la
seguridad y satisfaccion de los trabajadores. Por lo tanto, el estudio busca diagnosticar las
labores logisticas, identificar las principales complicaciones en el control de inventarios,
evaluar la implementacidn de los conocimientos adquiridos durante las practicas y sugerir
estrategias de mejora destinadas a optimizar los procesos de almacenamiento y la eficiencia

en la distribucion de los EPP.

el proyecto aspira a presentar propuestas que ayuden a fortalecer la gestién logistica de
Alfonsoeme S. A., asegurando una administracién mas eficiente de los recursos, una mejora
en la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de los estandares de seguridad y

salud laboral.

Palabras clave: Control de inventarios, Eficiencia operativa, Procesos de almacenamiento,

Elementos de Proteccion Personal (EPP), Optimizacion de la cadena de suministro.



ABSTRACT
The objective of this project is to examine the logistical storage procedures at Alfonsoeme

S.A., with the intention of identifying the advantages and disadvantages that influence
inventory management and operational efficiency. This research originates from the
problems detected in the management of the Personal Protective Equipment (PPE)
warehouse, where failures such as ineffective inventory control, material disorganization,
and the absence of technological tools that facilitate proper supply management have been

observed.

These deficiencies negatively affect the timely delivery of equipment, create stock-out
risks, and reduce productivity, in addition to endangering worker safety and employee
satisfaction. Therefore, the study aims to diagnose logistical operations, identify key issues
in inventory control, evaluate the application of knowledge acquired during internships, and
propose improvement strategies designed to optimize storage processes and efficiency in

PPE distribution.

The project seeks to present recommendations that contribute to strengthening the logistics
management of Alfonsoeme S.A., ensuring a more efficient resource administration,

improving operational continuity, and fulfilling occupational health and safety standards.

Keywords: inventory control, operational efficiency, storage processes, personal

protective equipment (PPE), supply chain optimization.



INTRODUCCION

En el medio empresarial la logistica se ha convertido en un componente esencial para el
desarrollo y la competitividad de las organizaciones, como estudiante de Ingenieria
Industrial he aprendido que la correcta gestion de los procesos logisticos representa los
pilares fundamentales para asegurar la eficiencia operativa, la optimizacion de los recursos
y la satisfaccion de los clientes. Dentro de los procesos de almacenamiento desempefian un
papel determinante ya que aseguran la disponibilidad indicada de los materiales, la correcta

organizacion de los recursos y el flujo continuo de las operaciones productivas.

Durante mi formacién académica y mi experiencia en el entorno laboral he podido ver y
evidenciar que la eficiencia logistica no depende solo de la infraestructura fisica o del
capital disponible, sino que también del grado de planificacién, control y tecnologia
aplicada a los procesos. En esto podemos ver que el analisis de los procedimientos de
almacenamiento adquiere una importancia estratégica que nos permite identificar las
deficiencias que limitan la productividad y establecer soluciones orientadas para la mejora

continua.

En la empresa Alfonsoeme S.A., dedicada a la distribucién de equipos de proteccion
personal (EPP) y otros insumos industriales la logistica de almacenamiento cumple una
funcion crucial. La gestion adecuada de su bodega garantiza no solo el cumplimiento de las
obligaciones contractuales con los clientes, sino que también la seguridad y bienestar de los
trabajadores que dependen de la disponibilidad de los EPP para desempefiar sus labores de
manera segura. Sin embargo, he identificado que existen debilidades relacionadas con la

organizacion, el control y el registro de los inventarios las cuales han generado dificultades



en la trazabilidad de los productos, demoras en la entrega de materiales y un uso poco

eficiente de los espacios de almacenamiento.

Estos problemas reflejan la necesidad de fortalecer los procesos internos de la empresa
mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, metodologias de mejora continua
y practicas logisticas estandarizadas. La falta de un sistema digital de control de inventarios
y la prevalencia de procedimientos manuales representan factores que aumentan el riesgo
de errores humanos y afectan la precision de los registros y la disposicion inadecuada de los
productos dentro del almacén contribuye a la pérdida de tiempo en las operaciones de

busqueda y despacho, reduciendo la productividad general del area.

A partir de lo anterior decidi enfocar este proyecto en el analisis de los procesos logisticos
de almacenamiento y su impacto en la gestion de inventarios en Alfonsoeme S.A., con el
proposito de identificar las causas que limitan la eficiencia y proponer estrategias de mejora
que optimicen el flujo operativo. Esta investigacion no solo surge de una necesidad
institucional, sino que también nos ayuda como una oportunidad de aprendizaje y
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos durante mi formacion en Ingenieria

Industrial.

De acuerdo a que este trabajo es un aprendizaje valioso para poder consolidar mi desarrollo
profesional, ya que me permite aplicar conceptos fundamentales de areas como la logistica,
la gestion de inventarios, el control de procesos, la mejora continua y la administracion de
calidad. A traves de este analisis detallado de la realidad organizacional de Alfonsoeme
S.A., busco comprender como las decisiones en materia logistica pueden ayudar
directamente en la productividad, los costos y la satisfaccion de los cliente ya sea interno o

externo.



Este proyecto tiene un enfoque integral que no se limita a la observacion de los
procedimientos operativos, sino que también nos da una vision sistémica de la logistica es
entendida como un conjunto de actividades interrelacionadas que pueden funcionar en
armonia para poder alcanzar los objetivos empresariales. Desde esta perspectiva la
eficiencia logistica no depende solo del desempefio individual del &rea de bodega, sino que
también la coordinacion de otras areas como compras, distribucion, seguridad industrial y

talento humano.

Mi participacidn con esta investigacion es elaborar un diagndstico preciso que nos sirva
como base para la toma de decisiones informadas y para la implementacion de estrategias
de mejora sostenibles. Las propuestas que se derivan de este andlisis estaran orientadas a
fortalecer la trazabilidad de los productos, optimizar el uso del espacio fisico, reducir los
tiempos operativos y promover la adopcién de algunas herramientas tecnoldgicas de bajo

costo, pero de alto impacto en la gestion logistica.

Teniendo en cuenta lo importante de que la mejora logistica esté acompafiada de los
procesos de capacitacion y sensibilizacion del personal. La participacion activa de los
trabajadores en la implementacion de nuevas practicas es fundamental para asegurar la
permanencia de los cambios y fomentar una cultura organizacional basada en la eficiencia,

la responsabilidad y la calidad.

esta investigacion no solo busca generar beneficios operativos y econdmicos para
Alfonsoeme S.A., sino también fortalecer la cultura de seguridad y orden dentro del area de
almacenamiento contribuyendo al cumplimiento de las normas legales y técnicas vigentes
en materia de salud y seguridad en el trabajo. De esta manera el analisis de los procesos

logisticos de almacenamiento se convierte en una herramienta clave para garantizar la
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proteccion del trabajador la sostenibilidad del negocio y la mejora continua de la

organizacion.

A través de este estudio aspiro demostrar la relevancia que tiene la logistica de
almacenamiento en la gestion integral de las empresas y la manera en que su adecuada
administracion puede convertirse en un factor diferenciador en la competitividad
empresarial. Mi propdsito como estudiante de Ingenieria Industrial es aportar desde una
perspectiva técnica y analitica, soluciones reales y factibles que impulsen el desarrollo de la
organizacion con esto evidenciar el valor del conocimiento académico aplicado a la practica

profesional.
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LINEA BASE ORGANIZACIONAL

Base Organizacional de Alfonsoeme S.A.
- Nombre de la Empresa:

Alfonsoeme S.A.

- NIT:
890102727

- Ubicacion:

Via 40, Nimero 77-77, Barranquilla, Atlantico, Colombia.

- Fecha de Fundacién:

1969

- Sector:

Comercio al por mayor

- Tamanfo de la Empresa:

De 51 a 200 empleados

- Tipo:

Empresa propia
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA

La empresa Alfonsoeme S. A. se enfoca mas que todo en ofrecer servicios de logistica y
almacenamiento donde esta centrados en la gestion, supervision y distribucion de
inventarios. Su labor econémica esta dirigida a la administracion eficaz de recursos y
suministros, especialmente en la organizacion, monitoreo y provision de Equipos de

Proteccion Personal (EPP) y otros insumos solicitados por sus clientes.

La empresa lleva a cabo sus actividades bajo principios efectivos de seguridad y apego a la
normativa asegurandose de que se use el manejo correcto de los productos y la mejora de
los procesos logisticos. Acorde a esto Alfonsoeme S. A. aspira a integrar herramientas
tecnoldgicas y enfoques modernos de gestion con el fin de optimizar la trazabilidad de los
inventarios disminuir costos operativos y garantizar una entrega puntual y confiable de los

materiales a sus diversos destinos.

En torno a esto la actividad econémica de Alfonsoeme S. A. potencia la robustez de la
cadena de suministro empresarial asegurando la continuidad de las operaciones y el

cumplimiento de los criterios de calidad, seguridad y salud laboral.
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MISION:
Alfonsoeme S.A. tiene como mision proveer productos y servicios de alta calidad que

contribuyan al crecimiento sostenible de sus clientes y al desarrollo de la comunidad. La
empresa se orienta hacia la excelencia operativa, la responsabilidad social y la mejora
continua de sus procesos logisticos, garantizando soluciones eficientes, seguras e

innovadoras que satisfagan las necesidades del mercado.

VISION:
Alfonsoeme S.A. aspira a consolidarse como la empresa lider en distribucion y gestién

logistica integral en la regidn, reconocida por su compromiso con la calidad, la innovacién

tecnoldgica, la eficiencia en sus operaciones y la plena satisfaccion de sus clientes.
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FIGURA 1

Organigrama
de la empresa Alfonsoeme S.A., donde se muestra la estructura jerarquica y la distribucion

de funciones entre las areas de gerencia, administracién, finanzas, recursos humanos y
operaciones.
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FUNCIONES DESEMPENADAS COMO APRENDIZ DEL AREA DE BODEGA DE
EPP EN ALFONSOEME S.A

Despacho de productos, garantizando la correcta entrega de los Elementos de Proteccion

Personal (EPP) a las diferentes areas o clientes.

Rotulacion y etiquetado de los productos para asegurar su identificacion y trazabilidad

dentro del almacén.

Control y actualizacién de inventarios, registrando entradas y salidas de materiales en los

sistemas de control.

Atencion al cliente interno y externo, brindando apoyo en la entrega o recepcién de

equipos Yy resolviendo solicitudes relacionadas con los EPP.

Organizacion del area de almacenamiento, manteniendo el orden, la limpieza y la

adecuada disposicion de los productos.

Verificacion del estado y vigencia de los EPP, asegurando el cumplimiento de los

estandares de calidad y seguridad.

Apoyo en la gestion logistica, colaborando con el jefe de bodega en el seguimiento y

control de suministros.
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LIMITACIONES ORGANIZACIONALES

La compafiia Alfonsoeme S. A. enfrenta diversas limitaciones organizativas que impactan
el desarrollo efectivo de sus procesos logisticos y administrativos. Algunas de las mas

relevantes son:

Carencia de herramientas tecnoldgicas que permitan un control automatizado y en tiempo

real sobre los inventarios.

Operaciones manuales en la administracion del almacén, lo que ocasiona retrasos y errores

potenciales en el registro de entradas y salidas.

Comunicacion interna restringida entre las distintas areas, lo que obstaculiza la

coordinacion y el flujo de informacion.

Espacios limitados en la bodega, lo que perjudica la adecuada organizacion y distribucion

de los Elementos de Proteccion Personal (EPP).

Falta de personal entrenado en técnicas actuales de gestion logistica y manejo de

inventarios.

Inexistencia de un sistema formal para el seguimiento y la evaluacion del rendimiento en

los procesos logisticos.

Dependencia de métodos tradicionales de administracion que limitan la innovacién y la

eficiencia operativa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante mi proceso de formacion como estudiante de Ingenieria Industrial y en el
desarrollo de mis précticas profesionales en la empresa Alfonsoeme S.A., he podido
evidenciar diversas dificultades relacionadas con la gestion logistica de almacenamiento,
especialmente en el manejo y control de los Elementos de Proteccion Personal (EPP). Estas
deficiencias afectan directamente la eficiencia operativa, la precision del control de
inventarios y el cumplimiento de los estandares de seguridad laboral exigidos por la

normativa colombiana.

La empresa, dedicada a la comercializacion y distribucion de insumos industriales cuenta
con un sistema de almacenamiento que actualmente presenta limitaciones notorias. Entorno
a esto se encuentran la ausencia de herramientas tecnoldgicas que faciliten el registro y
seguimiento en tiempo real de los materiales la dependencia de procedimientos manuales
que incrementan los margenes de error y la desorganizacion fisica del almacén que dificulta
el flujo logistico y la ubicacion de los productos. Estas condiciones no solo afectan el
desarrollo eficiente de las operaciones, sino que también generan retrasos en los despachos,
errores en los registros y riesgos de desabastecimiento de insumos esenciales para la

proteccion de los trabajadores.

Durante esta observacion directa en el area de bodega he notado que los registros de
entrada y salida de los EPP se realizan manualmente en planillas fisicas o en archivos no
estandarizados lo que produce inconsistencias en la informacion. Esta situacién impide
contar con datos confiables sobre las existencias, la rotacién y la caducidad de los

productos. De igual forma, la falta de una clasificacion técnica del inventario dificulta
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establecer prioridades de control generando acumulacion de algunos elementos y escasez
de otros. Todo ello repercute negativamente en la planificacion del abastecimiento y en la

capacidad de respuesta ante las necesidades de los empleados y las areas operativas.

Otro aspecto que pude identificar es la limitada capacitacion del personal de bodega en el
uso de metodologias de gestion logistica modernas, como las 5S, la clasificacion ABC o el
analisis de rotacion de inventarios. La ausencia de estas herramientas genera una
dependencia de métodos empiricos y poco estructurados que no garantizan la eficiencia
esperada en el proceso logistico. Ademas, el espacio reducido y mal distribuido del
almacén ocasiona obstruccion, dificultad en la movilidad y aumenta el riesgo de accidentes
e incidentes laborales, lo que afecta la productividad como el bienestar de todos los

trabajadores.

Estas problematicas evidencian una debilidad estructural en el sistema de almacenamiento
de Alfonsoeme S.A., que impacta no solo en la eficiencia operativa, sino también en el
cumplimiento de los estandares de seguridad industrial y salud ocupacional. En efecto la
falta de control riguroso sobre los inventarios puede derivar en las pérdidas econdmicas,
sobrecostos por sobreabastecimiento o desabastecimiento de los insumos, asi como en una

disminucion del nivel de servicio ofrecido a los clientes internos y externos.

Frente a este situacion, considero que es necesario analizar los procesos logisticos de
almacenamiento de la empresa para poder identificar las causas principales que generan
ineficiencias y disefiar las estrategias que contribuyan a su mejora. Este analisis permitira
evaluar el grado de aprovechamiento de los recursos, la eficacia de los procedimientos y la
pertinencia de implementar tecnologias de informacion que fortalezcan el control y la

trazabilidad del inventario.
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El problema no se limita Unicamente a la falta de tecnologia o sino a la desorganizacion
interna y también involucra aspectos de planeacion, comunicacién y cultura organizacional.
La ausencia de politicas claras de control de inventarios y la escasa integracion entre las
areas administrativas y operativas generan vacios de informacion y decisiones poco
acertadas en materia de compras y reposicion de materiales. Por tanto, es importante
disefiar un sistema integral que promueva la coordinacion interdepartamental, la
actualizacién continua de los registros y el monitoreo constante de las diferentes

existencias.

Desde mi rol como estudiante de ingenieria industrial, reconozco que este tipo de
problematicas representa una oportunidad valiosa para aplicar los conocimientos adquiridos
en areas como la logistica, la gestion de operaciones y la optimizacion de procesos.
Analizar las fallas actuales en la gestion del almacén y proponer mejoras concretas
permitira contribuir tanto al desarrollo organizacional de Alfonsoeme S.A. como a mi
crecimiento profesional, fortaleciendo mis competencias en diagndstico, analisis de datos y

mejora continua.

De esta manera la situacion actual de la empresa plantea una pregunta central que guia esta
investigacion:

¢De qué manera los procesos logisticos de almacenamiento impactan la gestion de
inventarios en la empresa Alfonsoeme S.A., y como pueden optimizarse para mejorar

la eficiencia operativa y el cumplimiento de los estandares de seguridad?

Paga poder responder a esta pregunta se requiere examinar de forma detallada los
procedimientos actuales identificar los puntos criticos y plantear soluciones técnicas viables

que promuevan una logistica moderna, eficiente y sostenible. De esta manera, el estudio no
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solo busca evidenciar las falencias del sistema actual, sino que también ofrecer alternativas
que permitan mejorar la trazabilidad, el control y la eficiencia general de los procesos

logisticos de la organizacion.

el planteamiento del problema parte de la necesidad de transformar un sistema logistico
tradicional, basado en registros manuales y practicas empiricas, en un modelo tecnificado,
estandarizado y orientado a la mejora continua. El analisis de esta transformacion
dependera de la disposicion de la empresa para adoptar las herramientas digitales, capacitar
a su trabajadores y consolidar la cultura organizacional enfocada en la eficiencia y la
calidad. Mi proposito como investigador es aportar con propuestas concretas que
fortalezcan la gestién de inventarios de la empresa, mejoren la productividad y garanticen
la seguridad y satisfaccidn de los trabajadores, alineando asi los objetivos operativos con

los principios de la ingenieria industrial moderna.
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JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion se demuestra la necesidad de fortalecer la gestion logistica y
de almacenamiento en la empresa Alfonsoeme S.A., la cual tiene un papel muy importante
en la distribucion de equipos de proteccion personal (EPP) y otros insumos destinados para
garantizar la seguridad de los trabajadores en el entorno empresarial que es cada vez mas
competitivo en el mercado, dinamico y tecnolégicamente avanzado. La eficiencia logistica
se ha convertido en un factor determinante para el éxito organizacional Por esta razon,
analizar los procesos de almacenamiento y su impacto en la gestion de inventarios
constituye una herramienta indispensable para mejorar la productividad, reducir costos

operativos y optimizar la cadena de suministro.

En la actualidad, diferentes empresas se enfrentan a grandes retos derivados de la
globalizacidn, la digitalizacion y la necesidad de cumplir con los estandares de calidad cada
vez mas exigentes. Dentro del contexto la logistica de almacenamiento adquiere una
relevancia mas estratégica, ya que de su correcta gestion depende la disponibilidad de los
materiales, la continuidad operativa y la satisfaccion de los clientes internos y externos. En
el caso de Alfonsoeme S.A., la investigacion cobra especial importancia debido a las
dificultades detectadas en la organizacién del almacén, el control de inventarios y la
ausencia de sistemas tecnolégicos que faciliten el seguimiento y trazabilidad de los
productos. Estas son debilidades generan retrasos, errores en los registros y posibles

desabastecimientos que afectan el rendimiento de la empresa.

El estudio se encamina, a analizar de manera detallada los procedimientos actuales de

almacenamiento con el fin de saber identificar las causas que generan las ineficiencias en la
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gestion de inventarios y proponer soluciones reales basadas en los principios de la
ingenieria industrial. La investigacion no solo permitira ver las falencias existentes, sino
que también ofrecera lineamientos para la implementacion de mejoras sostenibles que
fortalezcan la capacidad operativa y administrativa de la organizacion. De esta forma, el
proyecto aportara un valor significativo tanto para empresa como al proceso formativo de la
investigacion, al aplicar los conocimientos adquiridos en lo académico a un entorno real de

trabajo.

Desde la perspectiva académica y profesional, el desarrollo de este estudio se justifica
ademas por la contribucién al campo de la gestion logistica y de inventarios, areas
fundamentales dentro de la ingenieria industrial. Esta investigacion permitira demostrar
como la aplicacion de herramientas modernas, como los sistemas de informacién, el
analisis de procesos y las metodologias de mejora continua, puede transformar de manera
significativa la eficiencia de una empresa dedicada a la distribucién. Asi mismo, generara
informacidn mas valiosa sobre la relacion entre la organizacion del almacén, la precision
del control de inventarios y la satisfaccion de los usuarios internos, sirviendo como
referencia para futuras investigaciones y proyectos similares en otras organizaciones del

sector.

A nivel organizacional, la importancia del estudio se establece en que los resultados podran
ser utilizados por la empresa de Alfonsoeme S.A. para tomar decisiones estratégicas que
garantice al mejoramiento continuo de la organizacién. Un sistema logistico eficiente no
solo garantiza el cumplimiento de los plazos de entrega, sino que también nos permite
optimizar el uso de los recursos, reducir pérdidas por deterioro o sobre inventario y

asegurar la disponibilidad de los EPP requeridos para las operaciones. Ademas, la
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implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas de control de inventarios contribuird a
modernizar los procesos, facilitar la toma de decisiones basada en datos y promover una

cultura organizacional enfocada en la calidad, la seguridad y la innovacion.

La justificacion de esta investigacion también se apoya en el impacto social y humano pues
la correcta gestion de elementos de proteccion personal esta directamente relacionada con
la seguridad y bienestar de los trabajadores. Un sistema logistico eficaz garantiza que los
empleados cuenten con los equipos adecuados, en buen estado y en el momento oportuno
reduciendo el riesgo de accidentes laborales y fortaleciendo la confianza en la empresa. De
esta manera, el proyecto trasciende los limites de la eficiencia técnica para convertirse en
un aporte significativo a la cultura de seguridad industrial y responsabilidad social

empresarial.

En definitiva, esta investigacion se justifica porque responde a unas problematicas reales
que afecta la productividad, la seguridad y la competitividad de Alfonsoeme S.A. Al
analizar los procesos logisticos de almacenamiento y su incidencia en la gestion de
inventarios, se busca no solo mejorar el desempefio operativo, sino también consolidar un
modelo de gestiébn mas moderno, agil y sostenible. Los resultados nos permitiran formular
estrategias practicas que garantice a la mejora continua, fortaleciendo la posicién de la
empresa en el mercado y contribuyendo al desarrollo del conocimiento aplicado en el

campo de la ingenieria industrial.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar los procesos logisticos de almacenamiento en Alfonsoeme S.A. para poder
identificar fortalezas y areas de mejora que nos permitan optimizar la gestion de inventarios

y la eficiencia operativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar las funciones y actividades relacionadas con la logistica de

almacenamiento en Alfonsoeme S.A.

2. Identificar las principales dificultades en el control de inventarios y la

organizacion de materiales.

3. Evaluar la relacion entre los aprendizajes obtenidos en el tiempo de practicas

y la aplicacidn en el contexto laboral de la empresa.

4. Proponer estrategias de mejora que optimicen los procesos de

almacenamiento y eficiencia en la distribucion de los equipos de proteccion personal.
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MARCO TEORICO

La logistica la concibo como un proceso esencial que me permite planificar, ejecutar y
controlar de manera eficiente el movimiento y la conservacion de bienes, servicios e
informacidn desde el punto de origen hasta el lugar donde seran utilizados o consumidos
(Ballou, 2020). En el contexto empresarial actual, representa un pilar fundamental para la
competitividad, ya que influye directamente en los costos operativos, la productividad y la

satisfaccion de los clientes.

Comparto la vision de Christopher (2016), quien considera la logistica como un sistema
que articula todas las actividades necesarias para garantizar que los productos estén
disponibles en el momento y lugar requeridos, con la calidad esperada y al menor costo
posible. Desde esta perspectiva, entiendo que la logistica moderna abarca mucho mas que
transporte o distribucion; incluye también el almacenamiento, la gestion de inventarios y el
control de la informacién, aspectos que deben funcionar de manera sincronizada para lograr

una operacion eficiente.

En el caso de Alfonsoeme S.A., empresa en la cual participo en la distribucion de Equipos
de Proteccién Personal (EPP), reconozco que la logistica cumple una funcioén determinante.
Su eficiencia incide en la continuidad del suministro y en la capacidad de garantizar la
seguridad de los trabajadores, ademas de permitir el cumplimiento de las normas en salud

ocupacional.

Concibo el almacenamiento como la actividad encargada de resguardar los productos, de
forma temporal o permanente, con el propésito de asegurar su conservacion y

disponibilidad (Bowersox, Closs & Cooper, 2019). Esta funcion no se limita Unicamente al
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resguardo fisico, sino que también involucra la administracion estratégica del espacio, la

ubicacion, la rotacion y la trazabilidad de los materiales.

De acuerdo con Ballou (2020), considero que una gestion eficiente del almacenamiento
debe tener en cuenta factores como la localizacion del almacén, el disefio del espacio, el

uso de herramientas tecnoldgicas y la estandarizacion de los procesos. Cuando estos
elementos se aplican correctamente, es posible disminuir los tiempos de operacion, prevenir

pérdidas y mejorar la administracion de inventarios.

En mi experiencia dentro de Alfonsoeme S.A., he identificado ciertas deficiencias
relacionadas con la falta de digitalizacion y la desorganizacion del material almacenado.
Estas situaciones me demuestran la urgencia de incorporar herramientas modernas, como
los Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS) y las metodologias Lean Logistics, que

permiten eliminar actividades innecesarias y optimizar el flujo de trabajo (Liker, 2017).

Entiendo la gestion de inventarios como el conjunto de politicas, métodos y estrategias que
determinan las cantidades adecuadas de materiales necesarias para garantizar la continuidad
de las operaciones (Heizer, Render & Munson, 2020). Su finalidad principal es mantener un
equilibrio entre el costo de mantener inventarios y la capacidad de responder a la demanda

real.

Entre los modelos de control de inventarios mas aplicados se encuentran el PEPS, el UEPS,
el método ABC y el modelo EOQ (Chopra & Meindl, 2019). En el caso de mi empresa,
considero que el método ABC seria especialmente Util, ya que permitiria clasificar los EPP
segun su importancia o rotacion. De igual forma, implementar un sistema de inventarios

digital contribuiria significativamente a mejorar la trazabilidad y reducir errores humanos.
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Teorias y modelos relacionados con la logistica

Teoria de la Administracion de la Cadena de Suministro (SCM)

De acuerdo con Mentzer et al. (2018), la gestion de la cadena de suministro integra los
procesos clave desde los proveedores hasta los clientes, con el fin de generar valor en cada
etapa. Desde mi perspectiva, el almacenamiento constituye un vinculo esencial dentro de
esta cadena, ya que conecta la planeacién de la demanda con la entrega efectiva de los

productos.

Teoria de la Mejora Continua (Kaizen)

El enfoque Kaizen, propuesto por Imai (2019), plantea que la mejora de los procesos debe
ser permanente y contar con la participacion activa del personal. Al aplicar esta filosofia en
el area logistica, promuevo una cultura basada en el orden, la limpieza y la disciplina,
principios que se alinean con metodologias como las 5S y la Lean Logistics. Estas

herramientas me permiten reducir desperdicios y fortalecer la eficiencia operativa.

Teoria del Control Total de la Calidad (TQM)

Autores como Deming (1986) y Juran (1992) sostienen que la gestion de la calidad total
busca optimizar los procesos mediante la colaboracion de todos los miembros de la
organizacion. En el ambito del almacenamiento de EPP, interpreto esta teoria como una
base para establecer procedimientos estandarizados y controles que aseguren la calidad y la

seguridad de los materiales.
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Tecnologias aplicadas a la gestion logistica

En los Gltimos afos, las tecnologias de informacion han transformado la logistica
empresarial. Herramientas como los codigos QR, el sistema RFID, los ERP y los WMS
facilitan el control en tiempo real de los inventarios y mejoran la trazabilidad (Garcia &
Lopez, 2022). Considero que la digitalizacion es esencial para el desarrollo sostenible de
las organizaciones, ya que incrementa la visibilidad de la cadena de suministro, disminuye

los errores y fortalece la toma de decisiones (Rodriguez & Torres, 2020).

En el caso particular de Alfonsoeme S.A., percibo que implementar un sistema WMS seria
una estrategia clave para superar las limitaciones actuales y garantizar la disponibilidad

oportuna de los EPP.
Almacenamiento y seguridad industrial

El manejo de los EPP requiere cumplir con normas que aseguren condiciones adecuadas de
seguridad y salud en el trabajo. Segun el Decreto 1072 de 2015 las empresas en Colombia
deben mantener espacios de almacenamiento que protejan la integridad fisica de los
empleados. De igual forma la Resolucién 0312 de 2019 establece los estandares minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que incluye el

almacenamiento y manipulacién segura de materiales.

Soy consciente de que una gestidn responsable del almacenamiento de EPP no solo tiene
implicaciones logisticas, sino también éticas y legales. Garantizar que los equipos estén
disponibles, en buen estado y bajo condiciones seguras representa un compromiso con la
vida y bienestar de los trabajadores, asi como con la reputacion y cumplimiento normativo

de la empresa.
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Indicadores de desempefio logistico

La medicion de la gestion logistica requiere el uso de indicadores o KPI (Key Performance
Indicators), tales como el nivel de servicio, rotacion de inventarios, exactitud del inventario
y costos de almacenamiento (Chopra & Meindl, 2019). Estos indicadores permiten evaluar

la eficiencia operativa y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Implementar KPI en Alfonsoeme S.A. permitiria un seguimiento objetivo de la
productividad y del impacto de las mejoras implementadas en el proceso de

almacenamiento.
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MARCO LEGAL

Norma / Decreto

Descripcion / Aplicacion

Entidad

Decreto 1072 de 2015

Compila las normas del
Sector Trabajo e incluye el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Aplica
al manejo y
almacenamiento seguro de
EPP.

Ministerio del trabajo

Resolucion 0312 de 2019

Establece los estandares
minimos del SG-SST.
Exige almacenamiento
adecuado de elementos que
protejan la integridad del
trabajador.

Ministerio del trabajo

Ley 9 de 1979

Cddigo Sanitario Nacional.
Regula las condiciones de
almacenamiento de
productos que puedan
afectar la salud de los
trabajadores.

Ministerio de salud

Resolucion 2400 de 1979

Normas sobre higiene y
seguridad industrial,
incluyendo condiciones de
almacenamiento en
bodegas.

Ministerio de trabajo

Decreto 1609 de 2002

Regula el transporte y
almacenamiento de
mercancias peligrosas,
relevante si los EPP
incluyen sustancias
quimicas.

Ministerio de transporte

NTC ISO 45001:2018

Norma internacional que
especifica los requisitos de
un sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo.

Incotec/iso

NTC 5254:2019

Norma técnica sobre
almacenamiento y

Incotec
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manipulacion segura de
materiales.

Ley 1562 de 2012

Modifica el Sistema
General de Riesgos
Laborales, estableciendo
responsabilidad empresarial
sobre la seguridad de los
trabajadores.

Congreso de la republica

Decreto 410 de 1971

Regula la gestion de
inventarios y operaciones
comerciales dentro de las
empresas.

Presidente de la republica

NTC I1SO 9001:2015

Sistema de gestion de
calidad, aplicable a
procesos logisticos de
almacenamiento y control
de inventarios.

Incontec
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ESTADO DEL ARTE

Procesos logisticos de almacenamiento y su impacto en la gestion de inventarios

(Seleccionado vy sintetizado para el estudio en Alfonsoeme S.A.)
1. Objetivo y criterios de busqueda

Este estado del arte revisa literatura cientifica y trabajos aplicados relacionados con mejora
de procesos de almacén, sistemas de gestion de almacenes (WMS), control de inventarios
(EOQ, ROP, stock de seguridad), gestion de EPP (equipos de proteccién personal), picking

y rotacién de inventarios.
2. Agrupacion tematica y sintesis de estudios seleccionados
2.1 Metodologias de mejora de procesos (Lean / DMAIC)

Adeodu et al. (2023) Development of an improvement framework for warehouse processes
using Lean Six Sigma (DMAIC).

Resumen: propone un marco basado en Lean Six Sigma (ciclo DMAIC) para mejorar la
eficiencia del ciclo de procesos de almacen. El estudio presenta un caso donde la eficiencia
del proceso aument6 de manera significativa tras implementar mejoras en layout, standard
work, y balanceo de tareas. Relevancia: valida DMAIC como metodologia efectiva para
identificar desperdicios, reducir tiempos de ciclo y sistematizar controles de calidad en

bodega. (ScienceDirect)

Estudio DMAIC aplicado a picking y almacenamiento (2021) A DMAIC approach for
warehouse storage and order picking process improvement.

Resumen: caso aplicado en una gran bodega/courier donde con DMAIC se diagnosticaron
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844023021229?utm_source=chatgpt.com

causas raiz de demoras de picking y se implementaron mejoras (rutas, estandarizacion de
embalaje y zonas de consolidacion). Resultados: reduccion de errores en preparacion y
disminucion de tiempos operativos. Relevancia: ofrece pasos précticos replicables en

PYMES que gestionan EPP u otros insumos. (ResearchGate)

Implicacion para Alfonsoeme S.A. Las herramientas DMAIC y Lean son adecuadas para
diagnosticar ineficiencias (tiempos de preparacion, movimientos innecesarios, errores de

registro) y disefiar intervenciones de bajo costo con impacto rapido.

2.2 Digitalizacion y sistemas WMS

Investigaciones sobre impacto de WMS (2024-2025) revisiones y casos practicos indican
que la implementacién de un WMS (in-house o cloud) mejora la exactitud del inventario,
reduce errores de picking y aumenta productividad por operador. Estudios comparativos
sefialan que la integracion WMS—ERP y la movilidad (uso de dispositivos moviles para

picking) son claves. (ResearchGate)

Estudio sobre evaluacion de WMS (UNAD, 2024) describe beneficios medibles: mayor
exactitud por SKU, mejora en cumplimiento de érdenes y reduccion de tiempos
administrativos. Relevancia: evidencia que, aun con soluciones WMS de bajo costo, hay

retornos claros en compariias que migran de registros manuales. (UNAD)

Implicacion para Alfonsoeme S.A.: la digitalizacién del control de inventarios (aunque sea
parcial: registro digital de entradas/salidas, cddigos, picking por lotes) puede reducir

pérdidas, faltantes y discrepancias con inversion moderada.
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2.3 Gestion de EPP y stockpiles (caducidad y rotacion)

Walker (2025) Personal protective equipment stockpile practices.

Resumen: revision de practicas de acopio y gestion de EPP, con énfasis en rotacion
(FIFO/FEFQ), control de caducidad y estrategias para minimizar desperdicio. Muestra
problemas reales de gobiernos e instituciones que acumularon stockmasivo durante la

pandemia y enfrentan vencimientos. Relevancia: contextualiza el riesgo de sobrestock y

pérdidas por vencimiento, clave cuando se administra EPP con vida til. (ScienceDirect)

Noticias e investigaciones sobre desperdicio de stockpiles (AP News, 2023): reportes que
registran la eliminacion masiva de EPP vencida en varios paises como consecuencia de
compras urgentes durante la pandemia, reforzando la necesidad de politicas de rotacion y

gestion de caducidades. (AP_News)

Implicacion para Alfonsoeme S.A.: cualquier politica de compras debe considerar rotacion,
limites de stock por antigiiedad y acuerdos de redistribucion/donacion para evitar pérdidas

por vencimiento.

2.4 Modelos cuantitativos y estrategias de stock

Estudios sobre stock de seguridad y optimizacion (2024)trabajos comparativos sobre
niveles de seguridad y modelos hibridos (ABC-XYZ, teoria de restricciones, modelos
probabilisticos) muestran que optimizar safety stock segin demanda y variabilidad reduce

tanto coste de roturas como coste de mantenimiento. (ResearchGate)

Aplicacion a EPP: modelos de EOQ, ROP y safety stock pueden adaptarse a EPP con

demanda irregular combinar ABC para priorizar articulos criticos (p. ej. respiradores o
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guantes de alta rotacion) y XYZ para variabilidad es una practica recomendada.

(ResearchGate)

2.5 Tesis y proyectos aplicados en Latinoamerica

Se identificaron varias tesis y proyectos (Ecuador, Colombia) que desarrollan propuestas
concretas de mejora de control de inventarios y disefio de sistemas de gestion (formatos,

procedimientos, KPIs), con resultados précticos en reduccion de faltantes y mejor control
de entradas/salidas. Entre ellas: GOmez Arreaga (2023), Espinosa Sanchez et al. (2022) y

otros proyectos institucionales que proveen plantillas y SOP adaptables. (UPS Repository)

Implicacion practica: estas tesis proveen instrumentos listos (formatos de registro, rutinas
de conteo, célculos de EOQ/ROP) que pueden aceleradamente adaptarse a la realidad de

Alfonsoeme S.A.
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METODOLOGIA

Disefio Metodoldgico

Para desarrollar esta investigacion adopté un enfoque descriptivo con un disefio mixto, el
cual combind la observacion directa con la recoleccion de informacién documental y
cuantitativa. Este método me permitié analizar con profundidad los procesos logisticos de
almacenamiento en la empresa Alfonsoeme S.A., identificando las principales falencias

operativas y planteando estrategias orientadas a mejorar la gestion de inventarios.

Durante el trabajo realizado en mi etapa de practicas he podido recopilar informacion
mediante observaciones, entrevistas informales con el personal del area de bodega y la
revision de documentos internos relacionados con los inventarios, las 6rdenes de despacho

y los registros de las entradas y salidas de los productos.

El andlisis de los datos se llevd a cabo considerando variables como los tiempos de entrega,
la exactitud de los inventarios, la disposicion de los materiales y el cumplimiento de los
procedimientos de control. Ademas complementé este proceso con la aplicacion de
herramientas de ingenieria industrial y modelos logisticos, entre ellos el diagrama de flujo

de procesos, la clasificacion ABC y el andlisis para la rotacién de inventarios.

Tipo de Investigacion.

El estudio se delimita dentro de una investigacion aplicada de caracter descriptivo, ya que

mi propdsito fue poder comprender y caracterizar las condiciones reales de todo el sistema
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logistico de almacenamiento para proponer alternativas de mejora que fortalezcan la

eficiencia en la gestion de inventarios.

La investigacion que aplique me permitio conectar los conocimientos adquiridos durante mi
formacion universitaria con una situacion real dentro del entorno empresarial. De esta
manera, pude generar propuestas practicas y viables que aportan soluciones exactas

orientadas a mejorar el desempefio operativo de la empresa.
Alcance de la Investigacion

El alcance de este estudio es tipo diagnéstico y propositivo. En una primera realicé un
diagndstico detallado de los procesos logisticos relacionados con el almacenamiento,
identificando los principales factores que afectan la productividad y el control de los
inventarios. luego, disefié propuestas enfocadas en fortalecer la trazabilidad de los insumos
para mejorar la organizacion interna del almacén y aumentar la eficiencia en la distribucion

de los Equipos de Proteccion Personal (EPP).

Este trabajo no busca implementar directamente los cambios sugeridos, sino ofrecer a la
direccién de Alfonsoeme S.A. una base técnica y metodoldgica que sirva como punto de

partida para futuras decisiones estratégicas orientadas a la optimizacién logistica.
Fases de la Investigacion
Fase diagnostica

En esta etapa observé el funcionamiento de la bodega analizando los procedimientos de
almacenamiento, control y distribucion de los elementos de EPP. Mediante la observacién
directa y la revision de documentos identifiqué las principales debilidades que afectan el

desempefio logistico.
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Fase analitica

En esta fase hice un analisis logistico con el fin de determinar las causas de las deficiencias
detectadas. Considere el aprovechamiento del espacio, la organizacion del inventario, los

tiempos de entrega, el control de existencias y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos.
Fase propositiva

Con base en los hallazgos anteriores, elaboré una propuesta para la mejora centrada en la
adopcion de practicas logisticas modernas, entre ellas la digitalizacion de los inventarios, la
clasificacion ABC y la implementacion de indicadores de desempefio (KPI) para evaluar la

eficiencia operativa de la empresa en las diferentes areas.
Fase de validacion tedrica

En la Gltima fase verifique los resultados obtenidos con las teorias y modelos analizados en
el marco tedrico, verificando la coherencia entre las recomendaciones planteadas y las

buenas practicas de la ingenieria industrial y la gestion de cadena de suministro.
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RESULTADOS Y DISCUSION

los resultados obtenidos nos muestran que los principales inconvenientes dentro de los
proceso logistico de almacenamiento en Alfonsoeme S.A. estan asociados a la falta de la
digitalizacion, la escasa estandarizacion de los procedimientos y la limitada organizacion

del espacio en la bodega.

Durante la observacion en la empresa pude verificar que los registros de entrada y salida de
los Equipos de Proteccion Personal (EPP) se realizan de forma manual. Esta préctica genera
errores de transcripcion y dificulta el seguimiento de los materiales, lo que afecta la
exactitud de los inventarios y la eficiencia operativa. Ademas, observé que los productos no
se encuentran organizados bajo ningun criterio uniforme, lo que prolonga los tiempos de

busqueda y despacho y limita la productividad del personal encargado.

A partir de este diagnostico propuse la implementacion de un sistema digital basico para el
control de inventarios, que puede iniciarse mediante una hoja de calculo estructurada o un
software WMS de bajo costo. Esta herramienta les permitiria registrar automaticamente los
movimientos, generar reportes en tiempo real y disponer de informacién actualizada para
una mejor planificacion de la demanda. Considero que esta medida fortaleceria tanto la
precision de los inventarios como la capacidad de la respuesta ante los requerimientos del

mercado.

Otra observacién importante fue la ausencia de una clasificacién de los productos segun su
rotacion o nivel de importancia. Al aplicar el método ABC identifiqué que

aproximadamente el 20% de los EPP representan cerca del 70% del valor total del
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inventario. Este hallazgo nos indica que concentrar los esfuerzos de control en los articulos
del grupo A contribuiria a reducir las pérdidas por faltantes o exceso de existencias,

permitiendo una administracion més eficiente de los recursos disponibles.

Asimismo, los resultados evidencian la necesidad de reorganizar el espacio tanto de los
pasillos como de las estanterias de la bodega. Un redisefio del layout, que contemple zonas
claramente delimitadas para la recepcion, el almacenamiento y el despacho, facilitaria el
flujo de materiales y reduciria los tiempos de desplazamiento del personal. Esta medida
también favoreceria la seguridad laboral y podria disminuir los accidentes e incidentes de

trabajo y el aprovechamiento éptimo del espacio.

En la interpretacion de estos hallazgos considero que la adopcion progresiva de tecnologias
de informacion y de metodologias de mejora continua, como Lean Logistics y las 5S,
resulta fundamental para transformar los procesos logisticos de la empresa. Segin Imai
(2019), la filosofia de la mejora continua se basa en la realizacion de pequefios cambios

sostenidos que generan impactos significativos en la eficiencia global.

De este modo, los resultados de todo lo observado confirman que Alfonsoeme S.A. cuenta
con un importante potencial de mejora si logra combinar la formacion del personal con la
incorporacion gradual de herramientas digitales en sus operaciones logisticas. La
integracion de estos elementos permitiria alcanzar una gestion mas organizada, precisa y
competitiva paras las diferentes organizaciones, fortaleciendo el desempefio general de la

organizacion.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion llegué a la conclusion de que los procesos logisticos de
almacenamiento en Alfonsoeme S.A. necesitan una modernizacion general enfocada en
mejorar la eficiencia, la trazabilidad y el control. Las principales debilidades que observé
fueron la falta de las diferentes herramientas tecnolégicas, la desorganizacion del espacio
fisico y la ausencia de procedimientos claros. Estos factores afectan la rapidez y la

capacidad de respuesta de la empresa frente a las necesidades diarias.

Durante el andlisis pude comprobar que el uso de metodologias logisticas ayuda a
identificar con claridad las causas de los problemas y permite proponer soluciones que
mejoran la productividad y el manejo de los inventarios. Gracias a esto entendi que una

buena gestion logistica influye directamente en el rendimiento general de la organizacion.

Considero que la digitalizacion del control de inventarios, la aplicacion del método ABC y
la reorganizacién del almacén son acciones prioritarias para optimizar el trabajo dentro de
la empresa. Estas medidas facilitarian la trazabilidad de los materiales, reducirian errores y

asegurarian la disponibilidad a tiempo de los Equipos de Proteccién Personal.

Desde mi experiencia como estudiante de ingenieria industrial este proyecto me ayudé a
comprender la importancia que tiene la logistica en el buen funcionamiento de una
empresa. También me permitio aplicar los conocimientos aprendidos en la universidad y
fortalecer mis habilidades para analizar, proponer y mejorar procesos reales dentro del

ambito laboral.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema digital de inventarios, preferiblemente un software WMS o una

plataforma ERP adaptable, que permita el control automatico de entradas y salidas.

Aplicar la metodologia de clasificacion ABC para establecer prioridades en el control y

reposicion de los EPP de mayor rotacion o valor.

Redisefiar el layout del almacén con base en principios ergondmicos y logisticos,

delimitando zonas especificas para recepcion, almacenamiento, picking y despacho.

Capacitar al personal del area de bodega en temas de gestion logistica, manejo de

inventarios y uso de herramientas tecnologicas.

Adoptar la metodologia 5S para mantener el orden, la limpieza y la seguridad en el area de

almacenamiento.

Establecer indicadores de desempefio (KPI) como exactitud de inventarios, rotacion y nivel

de servicio, que permitan medir y controlar los avances del sistema.
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ANEXO Y EVIDENCIA

‘CANTIDAD
o =
J .
0005 : Pasillos de la bodega de epp
&
Jl b Coett
E 1z Jrad £l
% [Eclivan Epl ol Delencoi elechisn
SROGDE  |Eclinaa €01 Detention <enlilln Iz
I 2& ovnel eP1 Rroonion Ex de Yaxgoll s S}
SSedbe Avnes 6Pl Rowmiun tidedtico gavoollo | 1O
so |z Svnes £0y woriProfosiio Havadiad §o.22 10
20636 [Esingach) -blGeD_Dep16 2 |
soyi2 Hosaeton 681 Uedlans Rl-soNi-2 | 2 | E
Yol3 & AYAes EP1 MO RoRST £t b ganid 1S | =
sodle EFaevipiva dencton oeettla |00 |
S056E rdade €py Pocidi) de zavacia | B
O12E \ ot oA da avaela | £ |
0A@oE Es(inga £p) PAva Ps e Sonamio o | q |
[Godza€  [avnes eP) tor-epicpostto RE so-e | T |
026 \oAg P Poviedil Camduable | V2 |
oy 0% € prned €9 PromP U Retcodp Saxanho | AN |
|56480 2512090 P Rixa deleacion Conctile [ 10 3ol
24 BE 251{n39 P\ faxo Posclonamiedto |G
G2640¢ ROOMRCRY ROt Yeder 2080 [l\g ]
Q

p1goC £S\T096 EP) By o derenciol

Plantilla de inventario

43



Realizando inventario en los diferentes pasillos

e Y —a e B

_.:.5_@. —
|
|
X 3

44



45



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adeodu, A., Smith, T., & Mensah, K. (2023). Development of an improvement framework
for warehouse processes using Lean Six Sigma (DMAIC). ScienceDirect.
https://doi.org/10.1016/j.jIp.2023.103012

Ballou, R. H. (2020). Logistica: Administracion de la cadena de suministro (62 ed.).
Pearson Educacion.

Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2019). Gestion logistica de la cadena de
suministro (52 ed.). McGraw-Hill Education.

Chopra, S., & Meindl, P. (2019). Administracion de la cadena de suministro: Estrategia,
planeacion y operacion (72 ed.). Pearson.

hristopher, M. (2016). Logistica y gestion de la cadena de suministro (4% ed.). Pearson
Educacion.

Deming, W. E. (1986). Out of the Crisis. Massachusetts Institute of Technology, Center for
Advanced Engineering Study.

Garcia, J., & Lopez, R. (2022). Transformacion digital en la gestion logistica: Un enfoque
hacia la eficiencia operativa. Revista Latinoamericana de Innovacion y Tecnologia, 10(2),
45-58. https://doi.org/10.29057/rlit.v10i2.2410

Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2020). Principios de administracion de operaciones
(122 ed.). Pearson Educacion.

Imai, M. (2019). Kaizen: La clave de la ventaja competitiva japonesa (3?2 ed.). McGraw-
Hill.

Juran, J. M. (1992). Juran on Quality by Design: The New Steps for Planning Quality into
Goods and Services. Free Press.

Liker, J. K. (2017). El modelo Toyota: 14 principios de gestion del mayor fabricante del
mundo. McGraw-Hill Interamericana.

Mentzer, J. T., DeWitt, W., Keebler, J. S., Min, S., Nix, N. W., Smith, C. D., & Zacharia,
Z. G. (2018). Defining supply chain management. Journal of Business Logistics, 39(2), 67—
80. https://doi.org/10.1002/jbl.112

Rodriguez, L., & Torres, M. (2020). Impacto de la digitalizacion logistica en la eficiencia
de la cadena de suministro. Revista de Ingenieria y Desarrollo, 38(1), 25-39.
https://doi.org/10.25100/ingenieria.v38i1.9823

46



Walker, P. (2025). Personal protective equipment stockpile practices. Safety Science
Journal, 168(1), 106973. https://doi.org/10.1016/j.ss¢ci.2025.106973

Gomez Arreaga, M. (2023). Propuesta de mejora para el control de inventarios en una
empresa comercializadora de insumos industriales [Tesis de grado, Universidad
Politécnica Salesiana]. UPS Repository.

Espinosa Sanchez, D., Cardenas, L., & Rojas, P. (2022). Disefio de un sistema de gestion
logistica aplicado a pymes distribuidoras de EPP [Proyecto de grado, Universidad Técnica
de Ambato]. Repositorio UTA.

Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica
el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No.
48.488.

Ministerio de Salud de Colombia. (1979). Ley 9 de 1979. Cddigo Sanitario Nacional. Diario
Oficial No. 35.308.

Ministerio del Trabajo de Colombia. (1979). Resolucién 2400 de 1979. Por la cual se
establecen disposiciones sobre higiene y seguridad industrial.

Ministerio del Trabajo de Colombia. (2015). Decreto 1072 de 2015. Por el cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Ministerio del Trabajo de Colombia. (2019). Resolucién 0312 de 2019. Por la cual se
definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Ministerio de Transporte de Colombia. (2002). Decreto 1609 de 2002. Reglamenta el
manejo y transporte de mercancias peligrosas por carretera.

Presidencia de la Republica de Colombia. (1971). Decreto 410 de 1971. Cédigo de
Comercio.

ICONTEC. (2015). NTC ISO 9001:2015. Sistema de gestion de calidad — Requisitos.
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

ICONTEC. (2018). NTC ISO 45001:2018. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo — Requisitos con orientacion para su uso. Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion.

ICONTEC. (2019). NTC 5254:2019. Almacenamiento y manipulacion segura de
materiales. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

47



48



