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Resumen

En un entorno laboral cada vez mas complejo y competitivo, la salud ocupacional emerge como
un pilar fundamental para garantizar la productividad y el bienestar de los trabajadores. La
gestion eficiente de los servicios de salud en el trabajo es crucial, considerando la creciente
demanda de servicios médicos y el cumplimiento de regulaciones. La optimizacion de estos
servicios puede mejorar la calidad de la gestion de recursos y la satisfaccion de los empleados,
justificando la actualizacion de procesos manuales y la mejora en la eficiencia operativa. Un
sistema bien disefiado agiliza las solicitudes y mejora la accesibilidad y prevencion de riesgos
laborales mediante la implementacion de mejores précticas y tecnologias avanzadas. Estrategias
centradas en la accesibilidad, la calidad y la eficiencia, junto con intervenciones digitales y
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), son esenciales. Ademas, el cumplimiento
de marcos legales como la Ley General de Riesgos Laborales y el Decreto 1072 de 2015 es
fundamental. La optimizacion de los servicios de salud ocupacional no solo mejora la seguridad
y bienestar de los colaboradores, sino que también puede reducir costos a largo plazo al prevenir
enfermedades y accidentes laborales, lo que convierte esta iniciativa en una inversion estratégica
que beneficia tanto a la empresa como a sus empleados.

Palabras Claves
Rutas clinicas,

Demanda esperada,
Mantenimiento de aparatos e instalaciones,
Cargas de trabajo de profesionales sanitarios,

Optimizacion, Tecnologias de la Informacion.



Abstract

In an increasingly complex and competitive work environment, occupational health emerges as a
fundamental pillar to guarantee the productivity and well-being of workers. Efficient
management of health services at work is crucial, considering the growing demand for medical
services and compliance with regulations. Optimizing these services can improve the quality of
resource management and employee satisfaction, justifying the updating of manual processes and
improving operational efficiency. A well-designed system streamlines requests and improves
accessibility and prevention of occupational risks through the implementation of best practices
and advanced technologies. Strategies focused on accessibility, quality and efficiency, along with
digital interventions and information and communication technologies (ICT), are essential. In
addition, compliance with legal frameworks such as the General Law of Occupational Risks and
Decree 1072 of 2015 is essential. Optimizing occupational health services not only improves the
safety and well-being of employees, but can also reduce long-term costs by preventing work-
related illnesses and accidents, making this initiative a strategic investment that benefits both the
company and the company. as well as its employees.

Keywords
Clinical routes,

Expected demand,
Maintenance of devices and facilities,
Workloads of healthcare professionals,

Optimization, Information Technologies.



Introduccion

En un entorno laboral cada vez mas complejo y competitivo, la salud ocupacional emerge como
un pilar fundamental para garantizar la productividad y el bienestar de los trabajadores. Las
empresas se enfrentan al desafio de gestionar eficazmente los servicios de salud en el trabajo,
asegurando su accesibilidad, oportunidad y eficiencia. Este desafio se intensifica ante la creciente
demanda de servicios médicos, la necesidad de cumplir con regulaciones y la importancia de
mantener un ambiente laboral saludable.

La eficiencia y efectividad en la prestacion de servicios de salud en el trabajo son cruciales. La
optimizacion en la solicitud de estos servicios no solo mejora la calidad de la atencion de los
servicios ofrecidos en el portafolio, sino que también promueve una gestién mas eficiente de los
recursos.

La salud en el trabajo requiere atencion por su impacto directo en la productividad y bienestar de
los empleados. Los servicios de salud ocupacional deben ser accesibles y de calidad para
satisfacer las necesidades de salud de los trabajadores, considerando la diversidad y las
condiciones particulares de las personas y poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

El disefio de estrategias para esta optimizacion requiere un analisis exhaustivo de los procesos
actuales y la implementacién de mejoras basadas en las mejores practicas, la ética y el
conocimiento ¢ El disefio de estrategias para la optimizacion en la solicitud de servicios
aplicados a la salud en el trabajo representa una respuesta innovadora y necesaria a las demandas
actuales. Estas estrategias deben ser integrales, abarcando aspectos técnicos y humanos, y deben
apoyarse en tecnologias avanzadas y practicas de gestion eficientes. La optimizacion no solo
busca la reduccion de costos, sino también la mejora en la calidad del servicio, la rapidez en la
respuesta y la satisfaccion de los empleados.

El disefio de estrategias debe centrarse en las personas, considerando sus necesidades integrales y
no solo enfermedades concretas. Es crucial proporcionar la informacion y el apoyo necesario
para la participacion de los individuos en su propia atencion. Ademas, es esencial que los
cuidadores trabajen en un entorno favorable que les permita rendir al maximo.

Para lograr una optimizacion efectiva, es fundamental identificar los cuellos de botella y las
ineficiencias en los procesos de solicitud de servicios. La mejora continua se puede alcanzar
mediante la aplicacion de metodologias y herramientas especificas que permitan la optimizacion
de los procedimientos y flujos de trabajo. Esto incluye la definicién clara de los objetivos, la
medicion del rendimiento de los procesos actuales y el analisis para descubrir defectos o las
causas de origen de esos defectos.

Este trabajo busca explorar y desarrollar métodos que permitan a las organizaciones implementar
soluciones efectivas para gestionar las solicitudes de servicios de salud ocupacional. Se
analizaran modelos de gestion, herramientas tecnoldgicas y practicas exitosas que han
demostrado su eficacia en diferentes contextos laborales, con el objetivo de proporcionar
recomendaciones practicas para mejorar los procesos y garantizar un entorno de trabajo
saludable y productivo.



Explorar intervenciones digitales, tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), y marcos
legales relevantes para la salud y seguridad en el trabajo, como la Ley General de Riesgos
Laborales y el Decreto 1072 de 2015, es fundamental para la optimizacion de los servicios de
salud ocupacional. Estas herramientas pueden ayudar a agilizar las solicitudes, mejorar la
accesibilidad y prevenir riesgos laborales.

La optimizacion de los servicios de salud ocupacional puede conducir a una reduccion de costos
a largo plazo al prevenir enfermedades y accidentes en el lugar de trabajo que, de otro modo,
podrian generar gastos significativos. En resumen, esta propuesta de optimizacion es una
inversion estratégica que promete mejorar la eficiencia, la seguridad y el bienestar general de la
empresa Yy sus colaboradores.

La eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios de salud ocupacional son cruciales para
garantizar un entorno laboral saludable y productivo. Mediante la implementacion de tecnologias
avanzadas y mejores practicas, las organizaciones pueden optimizar sus servicios de salud
ocupacional, mejorando la satisfaccion de los empleados y reduciendo costos a largo plazo.



Justificacion

La optimizacion de los servicios de salud en el trabajo es una iniciativa crucial que responde a la
necesidad de actualizar procesos que actualmente son manuales y consumen mucho tiempo. Esta
propuesta se justifica por multiples razones que buscan mejorar la eficiencia operativa y la
calidad de vida de los colaboradores.

Un sistema de atencion bien disefiado no solo agiliza el proceso de solicitud de servicios, sino
que también mejora la accesibilidad, garantizando que todos los colaboradores puedan obtener la
atencion necesaria de manera oportuna. Ademas, un sistema eficiente contribuye
significativamente a la prevencion de riesgos laborales, promoviendo un ambiente de trabajo mas
seguro y asegurando el cumplimiento de las normativas legales y estandares de seguridad y salud
en el trabajo.

La satisfaccion del personal se ve directamente mejorada al proporcionar un sistema que
responde efectiva y eficientemente a sus necesidades de salud. Esto, a su vez, permite una mejor
gestion de datos relacionados con la salud de los trabajadores, facilitando el seguimiento y la
toma de decisiones informadas.

La responsabilidad social corporativa se manifiesta en el compromiso de la empresa con la
inversion en la salud y seguridad de su capital humano. Ademas, se reconoce que un personal
saludable es méas productivo, lo cual es beneficioso tanto para los colaboradores como para la
empresa en su conjunto.

La adopcidn de innovaciones tecnoldgicas a través de la implementacion de un sistema de
atencion moderno puede servir como un diferenciador competitivo en el mercado, reflejando la
capacidad de la empresa para innovar y adaptarse a las nuevas tendencias.

El trabajo aborda la mejora de los servicios de salud en el trabajo, destacando la importancia de
la salud ocupacional para la productividad y bienestar de los empleados el cual Propone
estrategias para actualizar procesos manuales y mejorar la eficiencia operativa mediante
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), cumpliendo con marcos legales como la
Ley General de Riesgos Laborales y el Decreto 1072 de 2015.

La optimizacion busca no solo reducir costos sino también mejorar la calidad del servicio y la
satisfaccion de los empleados, enfocandose en la accesibilidad, prevencién de riesgos laborales y
participacion activa de los individuos en su propia atencion.

La optimizacion de los servicios de salud ocupacional es esencial para garantizar la seguridad y
el bienestar de los trabajadores. En un entorno laboral cada vez més tecnologico, la
implementacidn de herramientas como Power Automate puede agilizar las solicitudes y mejorar
la prevencion de riesgos. Ademas, alinearse con marcos legales como la Ley General de Riesgos
Laborales y el Decreto 1072 de 2015 es crucial. En Gltima instancia, esta optimizacion no solo
beneficia a los colaboradores, sino que también reduce costos al prevenir enfermedades y
accidentes laborales



Por altimo, pero no menos importante, la optimizacion de los servicios de salud en el trabajo
puede conducir a una reduccion de costos a largo plazo, al prevenir enfermedades y accidentes
laborales que de otro modo podrian resultar en gastos significativos.

En resumen, esta propuesta de optimizacion es una inversion estratégica que promete mejorar la
eficiencia, la seguridad, y el bienestar general de la empresa y sus colaboradores.



Marco tedrico

la participacion ciudadana y la tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC) para mejorar
la ecoeficiencia en servicios urbanos, lo cual puede extrapolarse a los servicios de salud.
Mediante la implementacion de sistemas TIC, se facilita la toma de decisiones y la inclusion
social, permitiendo una gestion mas eficiente de los recursos y mejorando la calidad de los
servicios de salud. (Jakovics & szemenyei, 2024)

Intervenciones Digitales: el desarrollo acelerado de intervenciones digitales para la Salud y
Seguridad Ocupacional (SSO) en la construccion. Sin embargo, aln no esta claro si estas reducen
el riesgo de lesiones y enfermedades.

Marco de Madurez de Evidencia: Se utiliz6 un marco de madurez de evidencia para evaluar las
intervenciones, el cual incluye criterios para la eficacia y efectividad de las intervenciones bajo
condiciones ideales y reales de trabajo.

Tecnologias y Peligros: Se caracterizan por la aplicacion innovadora de una variedad de
tecnologias durante la planificacion previa a la construccidn, la ejecucion de la construccion y la
capacitacion de los trabajadores. Los peligros abordados incluyen caidas, incidentes de impacto y
peligros basados en la ubicacion.

Recomendaciones: La revision sugiere que se necesita mas evidencia antes de promover
soluciones digitales para uso generalizado. Para lograrlo, se debe prestar méas atencién a la légica
conflictiva entre el marco de madurez de evidencia y la ldgica de proyecto en la practica de la
construccién. (trask & linderoth, 2023)

Digitalizacion de la Seguridad Ocupacional: El estudio se centra en la digitalizacion de la
seguridad ocupacional en los campus universitarios, proponiendo un sistema para investigar y
reportar accidentes de manera estructurada.

Sistema Propuesto - CampusSafe: Se describe el desarrollo de “CampusSafe”, un sistema que
permite a la comunidad universitaria reportar accidentes y ayuda a la gestion universitaria a
perfilar casos de salud y seguridad en el campus mediante visualizacion estadistica y algoritmos
de extraccion de palabras clave.

Mejora en la Gestion de Accidentes: La implementacién de sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional (OSH) y aplicaciones moviles resulta en la minimizacion de pérdidas
relacionadas con la OSH y una mayor productividad en el manejo de procesos de evaluacion y
medidas de control para riesgos ocupacionalesl.

Analisis de Etiquetas y Algoritmos de Extraccion de Palabras Clave: Se utiliza un analisis de
etiquetas y algoritmos de extraccion de palabras clave para perfilar casos de salud y seguridad, lo
que potencialmente convierte al sistema en una herramienta de gestion crucial para mantener la
seguridad y la salud en el campus. (Syed-Mohamad, Mohamed Siraj, Samsudina, Jaafarb,, & P
Iskandarc, 2021).

El uso de la tecnologia de la informaciéon (T1) ha revolucionado la forma en que el personal

interdisciplinario de salud ocupacional en Japén se comunica y colabora. Herramientas como
revistas electronicas y paginas web han mejorado significativamente la red de contactos entre
estos profesionales. La TI facilita el intercambio de informacion y permite una comunicacion
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maés eficiente, lo que es esencial para la construccion de equipos de alta calidad en el &mbito de
la salud ocupacional. Ademas, la implementacion de T1 ha demostrado ser efectiva en aumentar
la participacion en reuniones mensuales y en la difusion de informacion valiosa, lo que refleja

una optimizacion notable en la prestacion de servicios de salud ocupacional. (a & Muto , 2006)

Las tecnologias BDAAL buscan la respuesta 6ptima en tiempo real para minimizar el tiempo de
rescate en caso de accidentes y mejorar las condiciones laborales detectando zonas de ruido
excesivo, lo que reduce el estrés y aumenta el confort de los empleados. Sin embargo, el proceso
de adaptacion a estas tecnologias puede generar estrés en algunos trabajadores debido a la
necesidad de modificar su trabajo diario. (ARANA , LASKURIAN, & LANDETA, 2023).

La tecnologia de la informacion (TI1) se ha convertido en una herramienta esencial para optimizar
los servicios de atencion medica, especialmente en el contexto de las instalaciones de cuidado
residencial a largo plazo (LTRCFs). El uso de sistemas electronicos de reporte de caidas de
pacientes, como el descrito en el articulo, facilita la mejora de la calidad y la prevencion de
incidentes. Estos sistemas permiten una documentacion y un analisis de datos mas eficientes, lo
que a su vez ayuda a las instituciones a tomar medidas preventivas y mejorar la calidad de vida
de los pacientes. Ademas, la implementacion de estas tecnologias de TI no requiere grandes
inversiones de capital y puede realizarse con tecnologia disponible, lo que las hace accesibles
incluso para organizaciones con recursos limitados. (you mei, marquard, jacelon, & defeo, 2013).

La tecnologia de la informacion (T1) se ha convertido en una herramienta esencial para optimizar
los servicios de atencion medica, especialmente en el contexto de las instalaciones de cuidado
residencial a largo plazo (LTRCFs). El uso de sistemas electronicos de reporte de caidas de
pacientes, como el descrito en el articulo, facilita la mejora de la calidad y la prevencion de
incidentes. Estos sistemas permiten una documentacion y un analisis de datos mas eficientes, lo
gue a su vez ayuda a las instituciones a tomar medidas preventivas y mejorar la calidad de vida
de los pacientes. Ademas, la implementacion de estas tecnologias de TI no requiere grandes
inversiones de capital y puede realizarse con tecnologia disponible, lo que las hace accesibles
incluso para organizaciones con recursos limitados.

Tecnologias Inmersivas: Las ImTs, como la realidad virtual (VR), la realidad aumentada (AR) y
la realidad mixta (MR), se aplican para mejorar la capacitacion en OSH. Permiten la
visualizacidn en tiempo real y una experiencia de aprendizaje sin riesgos, lo que resulta en una
mejor retencion de conceptos en comparacion con los métodos de capacitacion convencionales.

Aplicaciones Industriales: Se han utilizado en industrias como el transporte, la construccion, la
mineria y la atencion médica para abordar peligros como incendios, caidas y riesgos eléctricos y
quimicos.

Desafios y Recomendaciones: Entre los desafios se incluye la insuficiente luminosidad de las
pantallas, lo que dificulta ver objetos virtuales en entornos muy iluminados. Se recomienda
investigar metodos de comunicacion efectivos entre entrenadores y aprendices en entornos
virtuales. (Babalola, manu, cheung, & Yunusa, 2023).

Los servicios de salud en el trabajo desempefian un papel crucial en la prevencion de riesgos
laborales y en la promocién de un ambiente de trabajo seguro y saludable. Segun un documento
del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) se han integrado en la gestion de la seguridad y salud en el
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trabajo para mejorar la eficiencia de los procesos y la comunicacion entre los trabajadores y los
profesionales de la salud. Las TIC permiten una mejor recopilacion y analisis de datos, lo que
facilita la identificacion de riesgos y la implementacion de medidas preventivas adecuadas.
Ademas, la formacidn y capacitacion a través de plataformas digitales se ha vuelto una
herramienta valiosa para educar a los empleados sobre practicas seguras y saludables en el lugar
de trabajo (BAQUERO , 2021).

Los Sistemas de Informacion Hospitalaria (HIS) son fundamentales en la industria de la salud, ya
que apoyan una amplia gama de tareas y servicios especializados. En Malasia, la difusion de HIS
aun esta en sus primeras etapas Yy la tasa de adopcion entre hospitales publicos grandes, medianos
y pequerios es lenta. Para investigar los factores que influyen en la adopcién de HIS en los
procesos de trabajo de los hospitales, este estudio propone un marco teorico inicial basado en la
combinacion del modelo de ajuste Tecnologia-Organizacién-Ambiente (TOE), la teoria
institucional y el modelo de ajuste Humano-Organizacién-Tecnologia (HOT). Se realiz6 una
encuesta a nivel nacional en hospitales publicos pequefios, medianos y grandes que involucraba
tanto a adoptantes como a no adoptantes de HIS en Malasia para verificar la validez del marco
integrado inicial. (ahmadi, NILASHI, & ibrahim, 2016).

La promocidn de servicios de salud ha experimentado una transformacion significativa con la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Estas
tecnologias han facilitado el acceso a la atencion médica, mejorando la eficiencia y la calidad del
cuidado al paciente. Herramientas como registros electronicos de salud, servicios de
telemedicina y redes de informacion sanitaria, han optimizado la deteccidn, diagnostico,
prevencion, monitoreo y tratamiento de enfermedades, contribuyendo asi a una mejor gestion del
estilo de vida y la promocion del bienestar y calidad de vida de las personas. (Ortega Navas,
2017)

La informética juega un papel crucial en la automatizacion de procesos empresariales, mejorando
la eficiencia y satisfaciendo las expectativas de los clientes. La clave esta en utilizar
computadoras y plataformas adecuadas alineadas con la vision corporativa. Sin embargo, es vital
evitar la adquisicion de sistemas que no se ajusten a la organizacion y generar informacion
relevante y oportuna. La tecnologia debe ser manejada por personal capacitado para maximizar
su potencial y no depender exclusivamente de tecnologia extranjera. La inversion en tecnologia
debe considerar las limitaciones culturales y economicas, buscando soluciones que integren
tecnologia y conocimiento humano. (MEJIA, 2024)

la importancia del enfoque sistémico en el desarrollo de las organizaciones. Explica como un
sistema, como un automovil, esta compuesto por elementos interrelacionados que trabajan juntos
para lograr un objetivo comun. Este enfoque se aplica a las empresas para mejorar procesos y
métodos a través de la automatizacion administrativa, considerando mdultiples objetivos, recursos
y limitaciones. El andlisis de sistemas es un proceso deductivo que busca optimizar y controlar
los sistemas organizacionales, asegurando que se comprenda bien la naturaleza del problema y se
identifiquen soluciones efectivas. (IRASEMA & RAMAZZINI, 2011)

La automatizacion en los procesos administrativos representa una revolucion en la eficiencia y
sostenibilidad de las organizaciones. En la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la adopcion de herramientas digitales ha marcado un antes y un después en
la gestién académica y administrativa. La digitalizacién de documentos y la implementacién de
sistemas de gestion electronica han reducido significativamente el consumo de papel,

12



contribuyendo a la conservacion del medio ambiente. Ademas, la automatizacion ha facilitado la
agilizacion de procesos que antes requerian de largas horas de trabajo manual, permitiendo asi
que el personal se enfoque en tareas mas estratégicas y creativas. Este cambio no solo ha
mejorado la rapidez y precision en el manejo de la informacion, sino que también ha promovido
una cultura de trabajo mas dindmica y menos dependiente de recursos fisicos, lo que se alinea
con las tendencias globales hacia la eficiencia energética y la reduccion de la huella de carbono.
(GONZALES, SOLORZANO, & REYNOSA, 2021).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son un pilar fundamental para
desarrollar y optimizar los procesos administrativos. El estudio realizado por Gonzalez Ochoa et
al. (2020) en la empresa Perdomo Cigar S.A. es un claro ejemplo de cdmo la integracion de estas
tecnologias puede revolucionar la gestion empresarial. La automatizacion de tareas, que antes
requerian una considerable inversion de tiempo y recursos humanos, ahora se ejecutan con
mayor precision y en una fraccion del tiempo. Este cambio no solo ha incrementado la eficiencia
operativa, sino que también ha fomentado una cultura de innovacion y mejora continua. La
interconexidn entre las distintas areas de la empresa ha mejorado significativamente, facilitando
una comunicacion mas fluida y una toma de decisiones mas &gil basada en datos en tiempo real.
Sin embargo, el estudio también resalta la importancia critica de la capacitacion del personal, ya
que el dominio de las TIC por parte de los empleados es esencial para desbloquear su potencial
completo. En ultima instancia, la adopcion de las TIC en Perdomo Cigar S.A. ha demostrado ser
un factor clave en su crecimiento y posicionamiento en el mercado, subrayando la necesidad de
que las empresas, independientemente de su tamario, adopten estas herramientas para mantenerse
competitivas en la era digital. (GONZALES , MACHADO, & TALAVERA, 2020).

La automatizacion de procesos administrativos es un enfoque transformador para las empresas
que buscan mejorar su eficiencia y competitividad. En el caso de Halconservis S.A.C., una
empresa de transporte turistico y de personal, la implementacion de un software personalizado
para automatizar sus procesos administrativos representa una solucion estratégica para optimizar
la gestidn de tareas y recursos, reducir errores y agilizar procesos. La propuesta de desarrollo de
software a medida, alineada con las herramientas de gestion empresarial y enfoques
metodoldgicos de mejora continua como el Circulo de Deming, tiene el potencial de generar un
impacto positivo en la productividad y rentabilidad de la empresa. Con la automatizacion,
Halconservis S.A.C. podréa ofrecer servicios de calidad, mejorar la toma de decisiones y enfrentar
los desafios empresariales con mayor determinacion y éxito, lo que le permitird mantener su
ventaja competitiva en el sector de transportes. (ZEGARRA RAMOS & REYES TRUJUILLO,
2023).

El articulo Modelo de automatizacion de procesos para un sistema de gestion a partir de un
esquema de documentacion basado en Business Process Management en cuestion aborda la
creacion de un modelo de automatizacion de procesos de gestion utilizando el enfoque de
Business Process Management (BPM). Este modelo se centra en mejorar la documentacion de
los procesos empresariales para asegurar el cumplimiento de estandares internacionales como
ISO 9001 v las directrices del Consejo Nacional de Acreditacion. La metodologia empleada
incluye un andlisis comparativo de modelos de gestion existentes y la integracion con sistemas
BPM. Como resultado, se propone un modelo que no solo documenta los procesos de manera
detallada y eficiente, sino que también facilita la adaptacion a cambios y mejoras continuas.
Entre los beneficios destacados estan la reduccion de costos y tiempo y una mejora en la gestion
del conocimiento en la organizacion. Este enfoque innovador promete transformar la forma en
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que las organizaciones manejan sus procesos internos, ofreciendo una solucion préctica y
escalable para la gestion de procesos de negocio. (LOPEZ SUPELANO, 2015)

El articulo “Ventajas de la automatizacion de la gestion por procesos” discute como la gestion
por procesos, combinando tecnologia de la informacion y ciencias de la gestion, puede
incrementar la productividad y reducir costos. La automatizacion transfiere tareas de operadores
humanos a tecnologia, mejorando condiciones laborales y seguridad, y simplificando la
ejecucidn al integrar produccion con gestion. Se analizan términos clave, lineamientos para la
automatizacion y el futuro de esta préctica en el contexto del desarrollo tecnoldgico. (lecaro &
begnini, 2022).

La automatizacion en los sistemas de informacion en salud representa un avance significativo en
la gestidn y procesamiento de datos. Segun Sanchez et al. (2013), un sistema automatizado
permite registrar, almacenar, conservar y procesar informacion de manera eficiente, utilizando
herramientas como software libre y multiplataformas, asi como sistemas gestores de bases de
datos y servidores web como MySQL y Apache. Este enfoque no solo mejora la eficiencia en la
manipulacion de datos, sino que también facilita el acceso y la persistencia de la informacion, lo
cual es crucial para la toma de decisiones informadas en el &mbito de la salud. (sanchez, lopez,
charon, & dinza, 2013).

La cultura de servicio en las organizaciones juega un papel crucial en la optimizacion del
servicio al cliente. Segun Garcia (2016), esta cultura se manifiesta a través de actividades
estratégicamente disefiadas para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios. La
metodologia para generar una cultura de servicio eficaz incluye la participacion de todos los
niveles de la empresa, liderazgo en el proceso, y el uso de canales de comunicacién efectivos
para mantener informados a los miembros de la organizaciéon. La transformacién cultural hacia
una orientacion de servicio resulta en la mejora continua del servicio al cliente, lo que a su vez
refuerza la satisfaccion y lealtad del consumidor. (Garcia a. , 2016).

El articulo se centra en la Optimizacion de Procesos para mejorar la calidad en el servicio de
atencion al cliente en el Complejo Comercial (Unicachi S.A, Lima 2017). La autora, Paola Lena
Garcia Castillo, busca obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion
Empresarial. La investigacion propone mejoras basadas en un diagnéstico cuantitativo y
cualitativo de la atencion al cliente, identificando problemas como un sistema de ventas
inadecuado y una organizacion deficiente del personal.

Se detectaron fallos en la atencion al cliente y en la asignacion de recursos humanos y
materiales.

Se disefié una propuesta holistica para mejorar la calidad de atencion al cliente, con una
estructura solida y fundamentos tedricos. (Garcia P. , 2017)
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Marco Conceptual

Power Automate: Power Automate es una plataforma de Microsoft que permite a los usuarios
crear flujos de trabajo automatizados entre aplicaciones y servicios para sincronizar archivos,
obtener notificaciones, recopilar datos y mas. Utiliza inteligencia artificial, RPA
(Automatizacion Robotica de Procesos) y DPA (Automatizacion de Procesos Digitales) para
mejorar la eficiencia de los procesos empresariales. (MICROSOFT, 2024)

Excel: Microsoft Excel es una aplicacion de hojas de calculo que forma parte del paquete de
Microsoft Office. Ofrece herramientas avanzadas para el anélisis y visualizacion de datos,
permitiendo a los usuarios gestionar hojas de calculo, tablas y libros desde cualquier lugar en PC
0 Mac. Excel facilita la colaboracién y la toma de decisiones basadas en datos. (MICROSOFT,
2024)

OneDrive: OneDrive es un servicio de almacenamiento en la nube de Microsoft que permite a
los usuarios guardar, compartir y acceder a sus archivos desde cualquier dispositivo. Ofrece 5
GB de almacenamiento gratuito y opciones para aumentar el espacio mediante suscripciones.
OneDrive integra caracteristicas de seguridad avanzadas para proteger los datos de los usuarios.
(MICROSOFT, 2024)

Tablas dindmicas: Las tablas dindmicas se caracterizan por su capacidad de adaptacion,
permitiendo a los usuarios reorganizar los datos visualizados modificando las filas y columnas a
su gusto. Esta herramienta es tan versatil que incluso posibilita la seleccion de diferentes
operaciones matematicas para aplicar a los datos, sin requerir la formulacién manual.
Constituyen un recurso esencial en el analisis de datos, ya que facilitan respuestas inmediatas a
numerosas interrogantes relevantes durante el analisis. ES comtn que se les refiera como “tablas
pivote” en la literatura y recursos en linea, debido a su denominacion en inglés “pivot tables”
(EXCELTOTAL, 2011)

Matriz de Informacion: Una matriz de informacion es una herramienta que organiza elementos,
que pueden ser diversos tipos de entidades matematicas, aunque comdnmente se representan
mediante nimeros. En esta matriz, cada dato se ubica en el punto donde se cruzan una fila y una
columna, proporcionando una estructura que facilita la visualizacion de atributos, como los de
una muestra estadistica o una poblacion completa. Es importante mencionar que la construccion
de una matriz comienza con la recopilacion de datos, un proceso en el cual los investigadores
obtienen informacion a través de métodos como entrevistas, encuestas, grupos focales, entre
otros. La precision en la recoleccion de datos es crucial, y cualquier error debe ser identificado y
corregido. Por ejemplo, si un conjunto de individuos con caracteristicas similares, tal vez del
mismo estrato socioecondmico o con idéntica afiliacion politica, omite responder una pregunta
especifica en una encuesta, esto podria indicar un sesgo que necesita ajuste. (Westreicher, 2021)

Work Flow: La tecnologia de flujo de trabajo representa un conjunto de herramientas que, desde
una perspectiva macro, actian como un enlace entre las areas de produccion y la administracion
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de una empresa especifica. En un contexto micro, esta tecnologia integra los sistemas
informaticos con la cultura organizacional, facilitando asi la conexion de los empleados con los
procesos empresariales esenciales. En esencia, la tecnologia de flujo de trabajo no solo promueve
la comunicacion y el intercambio de datos entre distintos sectores involucrados en un proceso
comercial comun, sino que también garantiza que cada tarea sea realizada por el empleado
correspondiente. (HEFLO, 2017)

Microsoft Forms: es una herramienta intuitiva y eficiente disefiada para facilitar a individuos y
organizaciones de todos los tamafios, incluyendo el sector educativo y gubernamental, la
creacion de formularios variados como encuestas y examenes. Ideal para entornos de aprendizaje
virtual, esta aplicacion es Util para disefiar evaluaciones, recoger opiniones de docentes y tutores,
o coordinar actividades educativas y personales. En el ambito corporativo o publico, sirve para
obtener retroalimentacion de clientes, evaluar el contento laboral, perfeccionar productos o
servicios, 0 manejar la logistica de eventos corporativos. (Microsoft, 2024)

Automatizacion: La automatizacion constituye un elemento fundamental en cualquier sistema
que integre componentes de robotica o robots, operando eficientemente a través de sensores,
procesadores y actuadores para llevar a cabo una variedad de procesos, ya sean de naturaleza
mecanica, industrial, computacional o maquinaria, bajo una programacién predefinida. Este
concepto se centra en una disciplina de control que emplea sistemas electromecanicos para
gestionar automaticamente distintos procesos industriales, incluyendo el control, sistemas
digitales, supervision, manejo de datos, motores, instrumentacion, comunicaciones, produccién y
maés. La automatizacion integra tecnologias y dispositivos que proporcionan un control preciso
sobre los procesos y sus comportamientos manifiestos. Debe ser capaz de manejar de manera
efectiva una gama de eventos anticipados, siempre con el objetivo de alcanzar el resultado
optimo de acuerdo con los recursos disponibles. Ampliamente utilizada en diversas areas
laborales, la automatizacién ha tenido un impacto significativo en sectores como el industrial,
mecanico, informatico y en el manejo de maquinaria programable. (ENFOLD, 2020)
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Marco legal

1: Ley General de Riesgos Laborales (Ley 1562 de 2012): Esta ley es fundamental ya que
reforma el Sistema General de Riesgos Laborales y establece disposiciones clave para la
promocion y prevencion en salud ocupacional. (congresos de la republica , 2012).

2: Decreto 1072 de 2015: Especificamente el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, que regula el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este decreto es crucial para establecer
las responsabilidades de empleadores y trabajadores en la gestion de la salud y seguridad en el
trabajo. (PRESIDENTE DE LA REPABLICA DE COLOMBIA, 2015).

3: Resolucion 0312 de 2019: Establece los estandares minimos del SG-SST, lo que incluye la
gestion y prestacion de servicios de salud ocupacional. (ministerio del trabajo , 2019).

4: Norma Técnica Colombiana NTC-OHSAS 18001: Proporciona un marco para la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en el trabajo, lo que puede ser muy relevante para la
implementacion de estrategias de optimizacion. (MINISTERIO DE TRABAJO , 2007).

5: Lineamientos y estrategias para mejorar la calidad de la atencion en salud, la importancia de la
formacion ética en los profesionales de la salud y la necesidad de educar a la ciudadania en el
respeto a los profesionales y trabajadores del sector (Sara, 2019).

6: Las leyes mas recientes que reflejan lineamientos internacionales como los contenidos en el
Convenio de la OIT sobre los Servicios de Salud en el Trabajo (nim. 161) consideran el servicio
de salud en el trabajo como un equipo integrado, integral y multidisciplinario que contiene todos
los elementos necesarios para mejorar la salud en el trabajo, mejorar del entorno de trabajo, la
promocion de la salud de los trabajadores y el desarrollo general de los aspectos estructurales y
de gestion del lugar de trabajo necesarios para la salud y la seguridad. (safety, 2011).

7: Guia de Conceptos Basicos e Indicadores en Seguridad y Salud en el Trabajo Esto proporciona
una base para entender los indicadores clave y los conceptos basicos en seguridad y salud en el
trabajo. (Poblete, 2023).

8: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Proceso recurrente de
optimizacién para lograr mejoras en el desempefio en SST, de forma coherente con la politica de
SST de la organizacion. (Trabajo, s.t.).

9: El campo de la atencion de la salud es amplio y complejo, involucrando a financiadores,
efectores y pacientes, cada uno con sus propios intereses. Los financiadores buscan eficiencia y
efectividad con una perspectiva de mercado, mientras que los efectores buscan eficacia, calidad
y, si son privados, también lucro. Los pacientes desean la mejor atencion posible. A menudo
surgen tensiones, ya que los objetivos de los efectores no siempre coinciden con las necesidades
individuales de los pacientes o con los objetivos de los financiadores. Este estudio busca mejorar
la atencion al paciente de manera que también beneficie a efectores y financiadores,
promoviendo cambios basados en la investigacion en sistemas y servicios de salud. Se ha
observado que los actores responden bien a los cambios que no comprometen sus intereses
originales. La propuesta se ha desarrollado con la colaboracion de profesionales y personal
administrativo de centros de salud y hospitales, demostrando que es posible mejorar el sistema
con la participacion del personal. (Silberman, 2007).
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10: La optimizacion es esencial para transformar el sector salud, permitiendo generar mas y
mejor salud con los recursos disponibles, mejorando la respuesta hacia el individuo, la familia y
la comunidad, y promoviendo la equidad y la calidad en la prestacion de los servicios. (Carmen.,

2021.).
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Marco de Antecedentes

1: Los antecedentes historicos de la salud ocupacional nos muestran como ha evolucionado la
proteccion de la salud de los trabajadores a lo largo del tiempo. Desde civilizaciones antiguas
hasta las normativas y organismos reguladores actuales, se evidencia un compromiso cada vez
mayor por garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables. (Historia y Antecedentes de la
Salud Ocupacional en el Mundo.).

2: En la antigiiedad, incluso en civilizaciones como Egipto y Mesopotamia, se tomaron medidas
para proteger a los trabajadores. Por ejemplo, el Codigo de Hammurabi establecia leyes para
salvaguardar a los obreros de enfermedades y accidentes laborales. Durante la Revolucion
Industrial, las condiciones precarias en las que los trabajadores realizaban sus labores llevaron a
la implementacion de las primeras leyes de seguridad en el trabajo. Movimientos obreros y
lideres sindicales también lucharon por mejores condiciones laborales y la proteccion de la salud.
A'lo largo del siglo XX, avances cientificos y médicos fortalecieron la salud ocupacional,
identificando peligros y ampliando los conocimientos sobre enfermedades ocupacionales.
(Revision historica de la salud ocupacional y la seguridad industrial, 2012).
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Planteamiento del Problema

En el entorno laboral actual, la salud y el bienestar de los empleados son aspectos fundamentales
para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. Sin embargo, la eficacia en la solicitud de
servicios de salud en el trabajo puede verse obstaculizada por diversos desafios, como la falta de
informacion, la complejidad en los procedimientos de solicitud y las barreras de acceso. Estos
problemas pueden resultar en una baja utilizacion de los servicios disponibles y en un impacto
negativo en la salud y el rendimiento de los empleados.

Las empresas enfrentan desafios significativos para gestionar eficientemente los servicios de
salud ocupacional, lo que puede resultar en accesibilidad limitada y procedimientos complejos
para los empleados. Esta falta de optimizacion afecta negativamente la salud y el rendimiento
laboral, requiriendo estrategias efectivas para mejorar la solicitud y prestacién de servicios de
salud en el trabajo, considerando la diversidad y condiciones particulares de los trabajadores.

La falta de estrategias efectivas para la optimizacion en la solicitud de servicios de salud en el
trabajo ha generado una gestion ineficiente, afectando negativamente la salud y el bienestar de
los empleados, asi como la productividad de la organizacién. Procesos administrativos
complejos, falta de integracion tecnoldgica, accesibilidad limitada, capacitacion insuficiente y
una monitorizacion deficiente son barreras significativas que impiden un manejo adecuado de la
salud ocupacional.

En el contexto laboral actual, se enfrentan desafios significativos en la gestién de la salud
ocupacional. Estos incluyen la necesidad de mejorar la accesibilidad y eficiencia en la solicitud
de servicios de salud, la integracion efectiva de tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), el cumplimiento normativo y el impacto en el bienestar labora.

Para abordar estos problemas, es esencial implementar tecnologias avanzadas, simplificar los
procesos, formar a los empleados y colaborar con proveedores de salud. Optimizar estos
servicios no solo mejora el bienestar de los empleados, sino que también reduce costos asociados
al ausentismo y baja productividad, contribuyendo a un ambiente laboral mas saludable y
eficiente.. (2017-112, 2016).

Integracién Tecnologia el cual miramos de qué manera la incorporacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) puede facilitar la gestion y el seguimiento de los servicios de
salud en el trabajo los cuales nos ayudaran hacer mas eficientes y estar mas pendiente con las
necesidades de los trabajadores.

El cual adopcion de herramientas digitales fundamentales Como la implementacion de
tecnologias Power Automate para agilizar la comunicacién y seguimiento de casos.

El Cumplimiento Normativo nos asegurar que las estrategias de optimizacion cumplan con los
marcos legales vigentes, como la Ley General de Riesgos Laborales y el Decreto 1072 de 2015.

Impacto en el Bienestar Laboral el cual mira el efecto de la optimizacion de estos servicios en la
salud, seguridad y bienestar de los colaboradores, asi como en la productividad de la
organizacion.
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Con esto buscamos que la accesibilidad y eficiencia de gestion de solicitudes de servicios de salud
ocupacional puede ser lenta y burocratica con esto buscamos mejor el servicio para que sea mas
accesibles para el personal de la empresa y optimizar los procesos de atencion.

Este planteamiento del problema busca abordar los retos clave identificados en el documento y
establecer una base para el desarrollo de soluciones que mejoren la gestion de la salud
ocupacional en el entorno laboral.

Formulacion del Problema

¢ Como disefiar estrategias efectivas para optimizar la solicitud de servicios de salud en el trabajo
para mejorar la accesibilidad, el uso y el impacto de estos servicios en la salud y el bienestar de
los empleados?
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Objetivos Generales

Disefiar estrategias para la optimizacion solicitud de los servicios ofrecidos por el area de salud
en el trabajo para los colaboradores en posicion de clientes y colaboradores con rol de soporte.

Objetivos Especifico

1: Diagnosticar la empresa con respecto a los servicios ofrecidos por el &rea de salud en el
trabajo para los colaboradores

2: Determinar segun la literatura las estrategias que generan los mejores resultados respecto a las

formas de solicitud de servicios relacionados con el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

3: Proponer una herramienta a apoye a la compafiia para la formalizacion del proceso de
solicitud de servicios ofrecidos por el area de salud en el trabajo.
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Metodologia

La metodologia implementada en este proyecto es de caracter mixto, integrando

enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension holistica y detallada del tema
de estudio. Esta metodologia mixta asegura que las decisiones y mejoras propuestas estén
fundamentadas en una base de datos rica y diversa, reflejando tanto la calidad de las experiencias
humanas como la precision de los datos estadisticos.

Fase 1: Preparacion y Evaluacion.

e Recoleccion de Datos: Realizar encuestas y entrevistas con los colaboradores para
entender su percepcion y experiencia con los servicios actuales.

e Analisis de Servicios: Evaluar los servicios ofrecidos actualmente, identificando puntos
fuertes y areas de mejora.

Fase 2: Investigacion y Desarrollo.

e Informe de Diagndstico: Elaborar un informe detallado con los hallazgos y
recomendaciones para mejorar los servicios de salud en el trabajo.

e Reuvision Bibliogréfica: Investigar estudios y literatura existente sobre estrategias de
optimizacion en servicios de salud ocupacional.

Fase 3: Planificacion Estratégica.

e Seleccidn de Estrategias: Elegir las estrategias mas efectivas y adaptarlas a las
necesidades especificas de la empresa.

e Disefio de la Herramienta: Crear un prototipo de herramienta digital o fisica que facilite
la solicitud de servicios.

Fase 4: Demostracion y Mejora continua.

e Prueba Piloto: Implementar la herramienta en un grupo pequefio para recoger feedback y
realizar ajustes.

e Implementacion y Capacitacion: Desplegar la herramienta a toda la empresa y
proporcionar formacién necesaria a los colaboradores.
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Resultados

en la empresa Promigas S.A ESP se cuenta con una planta activa de 471 colaboradores directos a

corte del 30 de mayo de 2024, Dentro de los beneficios de ser colaborador directo de Promigas

dentro del marco de promocion y prevencion en la salud en el trabajo son los servicios de

odontologia general y sus procedimientos, optometria, medicina general, ademas de tener varios

servicios propios de la salud en el trabajo como la inspecciéon de puesto de trabajo voluntario,

guia de pausas activas y auto reporte de condiciones ergonémicas.

Considerando que estos servicios se dirigen individualmente y por varios auxiliares, se necesita

mejorar en la solicitud para estos servicios, ya que se solicitan totalmente por modalidad
presencial o por teléfono.

A continuacion, se muestra un diagrama de Ishikawa sobre la identificacion de las causas de los

retrasos de estos servicios.

Inspeccion
de puestos
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i o bio-de-
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Optimizacion de
Solicitud de servicios

de Salud en el Trabajo
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se atienden solo a los que
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poco conocimiento de
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Cardiovasculares y
Nutricionista

Medicina
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llustracion 1. Diagrama de Ishikawa o espina de pescado, optimizacion de solicitudes de
servicios de salud en el trabajo.
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Proceso de servicio de odontologia y optometria

Este es un servicio el cual la empresa Promigas le ofrece a sus colaboradores este proceso podria
decirse que es el mas complejo de todo el portafolio de servicios de salud en el trabajo a este
servicio enfocaremos la optimizacion ya que es el que lleva mayor proceso humano, logrando
esta optimizacion su modelo serviria para el servicio de optometria y los demads servicios serian
de notificacion a los buzones correspondientes, a continuacion, el diagrama de flujo de este
proceso.

Solicitud de
fase higienica

realizacion
de orden
odontoldgica

atencion por la
ips

l
O

llustracion 2. Flujo grama de procesos de la solicitud de una fase higiénica.

Este proceso es la primera parte de los procedimientos la cual inicia con una fase higiénica por la
cual el colaborar empieza su historia clinica odontoldgica, luego de su revision en la IPS
escogida la historia clinica odontoldgica s compartida a un odontologo auditor contratista por
Promigas para revisar los procedimientos odontoldgicos, dar visto y buenos y autorizar la
viabilidad de estos procedimientos que surjan de acuerdo con la revision durante la fase
higiénica.

para el proceso general correspondiente que se deriva después de una orden de fase higiénica, se
cuenta con un catalogo de tratantes los cuales son IPS y odontélogos contratista de Promigas los
cuales se tiene convenios y tarifas especiales para este servicio, una macro de servicios
odontolégicos con procedimientos, de estos los estéticos reciben un auxilio para el trabajador el

cual para este 2024 esta en 1.963.424 pesos para cada colaborador en caso de que el valor de los
procedimientos estéticos pase de 1.963.424 pesos este generara cargo personal el cual el
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colaborador debera asumir, del resto de procedimientos no tienen ningun costo para el
colaborador, la empresa asume el costo de estos.
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Tabla 1. prestadores de servicios odontologicos dentro de la macro y convenios de Promigas.

Las tarifas y valores del precio de los procedimientos odontologico que se ajustaron en el
convenio con las ips se encuentran en las Tarifas Anexo 1Tarifas de los procedimientos
odontoldgicos ajustadas por el convenio con todas las ips del portafolio 2024.
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llustracion 3. Flujograma de procesos al recibir orden de los tratantes.

Las firmas autorizadoras son manuales, ademas nos atenemos al tiempo de revision del auditor y
de las IPS, lo que se optimizara seran los procesos internos.

e Solicitud de fase higiénica
e cnvio masivo de ordenes odontologica
e Matrices autocompletadas para relacionar.

Estos correos tienen un modelo establecido, por lo que su contenido en bandeja de texto es igual
solo teniendo al destinatario, y los correos copias como dindmicos, tal como se muestra en el
anexo2 Anexo 2Modelo de correo electrénico para envio de orden.

Por dia se envian un rango entre 20 a 30 correos los cuales son para diferentes destinatarios,
diferentes tratantes y ordenes adjuntas diferentes, por lo que es muy tardado realizar esta labor

Debido a esto decidimos reducir el tiempo de este proceso por medio de un workflow, utilizando
power automate de office 365 recurso que ya contaba la empresa y el cual no se utilizaba, en
apoyo con Microsoft Excel, Word, OneDrive, Outlook,

De que trata power automate: es un servicio de Microsoft que permite a los usuarios automatizar
tareas y flujos de trabajo entre varias aplicaciones y servicios. Puedes crear flujos automatizados,
por ejemplo, para recibir notificaciones, sincronizar archivos, recopilar datos y mucho mas, sin
necesidad de tener conocimientos de programacion avanzados.

Para empezar necesitaremos realizar una base de datos donde encontremos los nombres de los
empleados directos, su centro de costo, esta base de datos se debe cruzar con un directorio de
correos electronicos, para hacer una matriz la cual nos muestra nombre del destinatario, correo
del destinatario, correos copias, a partir del nombre y apellido del destinatario se realiza el
nombre el adjunto lo cual es muy importante debido a que es una variable dentro de la
programacion de power automate para este flujo de trabajo.

FECHA

ENVIOS ORDENES

13-06-24

id de envios

Nombre completo

|Tratante

nombre

apellido

correo

correos copia

adjunto ORDEN

EDNA PATRICIA BARRIOS ALVARADO

CFC SAS (Carlos Ferndndez Castro)

EDNA

BARRIOS

jackeline.cantillo@promigas.com;

Edna @ m

contacto@carlosfernandezdecastro.com

EDNA BARRIOS 13-06-24.pdf

JARCTH FERNANDO MARCONI YEPES

Clinica Denticenter (Salazar Guerra Hernando)

JARCTH

MARCONI

Jarcth. e m

JARCTH MARCONI 13-06-24. pdif

HELEN DAVIANA CAMACHO CASTILLA

Clinica Denticenter (Salazar Guerra Hernando)

HELEN

CAMACHO

Helen.Camacho@promigas.com

m.co;

clinica@denticenter.com.co;

HELEN CAMACHO 13-06-24.pdf

IVETH MARIA LEAL ORTIZ

Clinica Denticenter (Salazar Guerra Hernando)

IVETH

LEAL

Iveth. Leal@promigas.com

clinica@denticenter.com.co;

IVETH LEAL 13-06-24. pdf

ELIASTOLEDO TAPIAS

Clinica Denticenter (Salazar Guerra Hernando)

ELIAS

TOLEDO

jackeline.cantillo@promigas.com;

El nigas.com

ir .c0)
coordinaciongeneral@denticenter.com.co

ELIASTOLEDO 13-06-24. pdf

JOSE DAVID MEZA PEREZ

Clinica Denticenter (Salazar Guerra Hernando)

JOSE

MEZA

Jose.Meza @promigas.com

m.co;

JOSE MEZA 13-06-24. pdf

GONZALO ANDRES ACEVEDO NORIEGA

Manuel Cuello Baute (Examinador Odantolégico)

GONZALO

ACEVEDO

Gonzalo.

GONZALO ACEVEDO 13-06-24. pdff

Tabla 2. Tabla comando de envios para alimentar Power Automate.

Con creamos nuestra tabla dindmica la cual sera muy importante para la creacioén del workflow o
flujo de trabajo por lo que lo siguiente seria crear el espacio en OneDrive donde se van a
almacenar estos archivos dindmicos y tablas esenciales para la creacion del flujo.
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Se crea un espacio, una carpeta nombrada envios masivo, la cual debe contener el archivo
hacedor de envios y una carpeta llamada drdenes a enviar, en la cual se almacenaran las ordenes
que debe ir adjuntas en cada correo.

Mis archivos > enviador masiv

[  Nombre - Modificado ~ Modificado... ~  Tamahodelar... ~  Compartir ~ Actividad
Bl Cusndo no hay tratante 7 de mayo Andres De Moya O 3 elementos Privado
Bl enviadas 30 de abril Andres De Moya O 3 elementos Privado

30 de abril Andres De Moya O 3 elementos Privado
Bl Ordenes s enviar RX 29 de mayo Andres De Moya O 0 elementos Privado
= enviador RX.xlsx Hace 5 dias Andres De Moya O 10,4 KB Privado
Y
= enviadoradsx Hace 3 dias Andres De Moya O 10,5 KB Privado
Y
=| HACERDOR DE ENVIOS RXxlsx Hace 5 dias Andres De Moya O 48,1KB Privado
Yy
=] HACERDOR DE ENVIOS.sx Hace 3 dias Andres De Moya O 482 KB Privado
Y
B3| solicitud al caduxlsx 27 de mayo Andres De Moya O 143 KB Privado

llustracion 4. Carpetas y Listado Macro de envios de ordenes masiva en OneDrive.

Una vez creada todos los archivos y contenidos debemos empezar con la creacion del flujo de
trabajo en el aplicativo de power automate, crearemos un flujo de nube instantaneo, como
disparador usaremos un desencadenador de flujo manual, para que active el flujo el cual empieza
con Excel online (business) el cual conectamos con en enumerar a las filas de una tabla al archivo
Excel hacedor de envios en la ruta de OneDrive creada para este fin, después conectamos a
OneDrive para identificar los archivos adjuntos, lo enlazamos a la carpeta 6rdenes a enviar, una
vez se cumplan estas condiciones se procede a conectar con Outlook el cual tomaria un mensaje
predeterminado y adjunta los archivos y correos dindmicos y luego enviar.
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u Desencadenar un
flujo manualmente

E Enumerar las filas de
una tabla

+

E Aastrar los archivos
de ls carpeta

4]
E
>

Obtener contenido
de archivo

E Ervviar correo
electronico (W2}
+

E Actualizar una fila

llustracion 5. Flujo grama de algoritmo de envios de ordenes en power automate.

La imagen muestra una interfaz gréafica de usuario de un software o aplicacion con varias
ventanas emergentes y opciones. El enfoque central es una ventana con el titulo “Aplicar a cada
uno”, que sugiere una funcion para aplicar ciertas acciones a multiples elementos. Las opciones
incluyen “Tip” para ayuda, “Cancelar” para anular la accion y “Eliminar” para borrar elementos
seleccionados. También hay otras ventanas en el fondo que parecen ser parte del mismo
software, ofreciendo diferentes funcionalidades como descargar una aplicacion, convertir tipos
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de archivos y gestionar archivos. La interfaz destaca como se pueden realizar maltiples
operaciones dentro del mismo entorno.

Detalles adicionales reconocidos por OCR:

o Desencadenar flujo manualmente: Posiblemente una opcién para iniciar un proceso
manualmente.

o Mostrar en archivos: Podria referirse a mostrar archivos insertados o internos.
« Condicion: Una opcion para establecer condiciones dentro del flujo de trabajo.
o Obtener contenido de archivo: Una funcion para extraer contenido de archivos.

« Enviar correo (V2): Una opcidn para enviar correos electronicos, probablemente con una
version actualizada.

Esta interfaz parece ser parte de una herramienta de automatizacion o gestion de flujos de
trabajo, donde el usuario puede configurar y ejecutar tareas automatizado.

n Desencadenar un flujo manualmente @

i @

X jm Enumerar las filas de una tabla 2
*Ubicacion OneDrive for Business Y

* Biblioteca de Onelrive hd
documentos

= Archivo fenviador masiv/enviador.xlsx (]
*Tabla FASEDOR hd
Mostrar opciones avanzadas

E Maostrar los archivos de la carpeta 7)

*Carpeta fenviador masiv/ordenes a enviar [

|

llustracion 6. Primera parte de configuracion de algoritmo de envios masivo de Ordenes.

P

La imagen muestra una interfaz de un software que parece ser utilizado para la gestion de
archivos o flujos de trabajo. La interfaz est4 en espafiol y muestra opciones para “Desencadenar
un flujo manualmente”, seleccionar la “Ubicacion de los archivos de una tabla” con opciones
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como “OneDrive” y rutas de archivo especificas. También hay una seccion de “Mostrar opciones
avanzadas” y otra para “Mostrar los archivos de la carpeta” con un campo para ingresar la ruta
de una carpeta. Esta captura de pantalla podria ser Gtil para alguien que esté aprendiendo sobre la
automatizacion de flujos de trabajo o que busque entender cOmo activar procesos automatizados
en este software especifico

Aplicar a cada uno

ina salida de los pasos anteriores

* Seleccionar una s
o

Aplicar a cada unc 2

alida de los pasos anteriores

*Seleccionar una s:
—

E Condicién

contenido x esiguala v | BY nombre... x
+ Agregar -

En caso positivo En caso negativo

E Obtener contenido de archivo @ .se

Enviar correo electrénico (V2) @

-
Actualizar una fila
3=

=

llustracion 7. Parte final de algoritmo de envios de ordenes.

El flujo finaliza al momento de enviar la masa de correos, y relacionar las ordenes
odontologicas. Anexo3.Anexo 3 algoritmos de power automate

Para los servicios de consultas cardiovasculares, inspeccion de puestos de trabajo y medicina
general, se utilizard un flujo de trabajo el cual crea notificaciones directas a los servidores
asignados para ello. El flujo de trabajo consistirda en un menu de seleccion el cual agende un turno
y notifique a servidor para que se gestione la ejecucion del servicio. De acuerdo con lo anterior se
disefia un formulario el cual sea el desencadenador para empezar el flujo de trabajo el cual mande
una notificacion al correo del servidor el cual agende la cita y la confirme con el colaborador la

cita o inspeccion.
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Macro de servicios

macro de servicios ofrecidos por salud en el trabajo

Hola, Andres. Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccion de correo electronico.

1. Nombre completa

Escriba su respuesta

2. Cédula

Escriba su respuesta

3. Cargo

Escriba su respuesta

4. Dependencia

Escriba su respuesta

llustracion 8. Formularios de opciones de tratante cuando el servicio es solicitado sin tratante.

Formulario de utilizacién exclusiva cuando el colaborador no ha escogido tratante, la orden entra
en stop por falta de un tratante, formulario conectado a un algoritmo para el proceso de este.
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5. Fecha de la actividad

Especifique la fecha (d/M/yyyy)

6. servicio a agendar

O consulta cardiovascular
O consulta medicina general
O inspeccion de puesto de trabajo

O consulta odontologica

llustracion 9 Formularios de opciones de tratante cuando el servicio es solicitado sin tratante.

Formulario de utilizacidn exclusiva cuando el colaborador no ha escogido tratante, la orden entra
en stop por falta de un tratante, formulario conectado a un algoritmo para el proceso de este.
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Cuande se envia una respuesta nueva

*ld. de formulario Macra de servicios AV
T
}
h 4
Enviar correo electronico (V2) @ e
A ‘ Especifique las direcciones de correo electrénico separadas por pu.. ‘
* Asunto | Especifique el asunto del correc |
* Cuerpo Font v 2v B U/i=i= F h
Especifique el cuerpo del correo
Mastrar opciones avanzadas ™
+ MNuevo paso Guardar

llustracion 10. Algoritmo de respuesta automdtica e informativa para form que entra en
funcionamiento cuando un colaborador elige tratatante.

Este algoritmo se realizo en power automate, el cual se activa al recibir una respuesta nueva el forms,
asi avisa al auxiliar que un colaborador ya escogio tratante.
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3. Tratantes Odontoldgicos *

CARRERA 51B #94-334 CENTRO MEDICO
VITAL CONSULTORIO 504

3046767-3003252689

CARRERA 52 #76-167 EDIFICIO ATLANTIS
CENTER CONSULTORIO 301
3156905525-3157289125

O WILSON MARTINEZ

DENTICENTER =)

CARRERA 50 #82-149 CARRERA 55 #99-51 LOCAL LM 0028 CC
3786812~ 3685658~ 3589143~ MALL PLAZA BUENAVISTA
38181- 3162770073~ 3173681993 3737602

CRA 52#82-263PISO 2
3737303

llustracion 11Menui informativo de eleccion de tratante dentro del form, directorio de tratantes
para libre eleccion .

Men de eleccién de tratante dentro del forms anteriormente mencionado.

Con esto ahorramos varios minutos por ordenes y €l envio de ordenes es masivo.
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Discusion del Proyecto

“Disefiar estrategias para optimizar las necesidades de los servicios de salud ocupacional” aborda
un tema muy importante en el campo de la salud ocupacional. El objetivo de la propuesta de
optimizacion presentada es mejorar la calidad y gestion de los servicios de salud ocupacional, lo
cual es esencial para el bienestar y la productividad de los trabajadores. Analisis de los procesos
actuales: la necesidad de modernizar los procesos manuales y mejorar la eficiencia del trabajo es
el principal fundamento del trabajo3. La implementacion de mejoras basadas en tecnologias
avanzadas y mejores practicas promete agilizar las aplicaciones y mejorar la accesibilidad y la
prevencion de riesgos laborales. Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC): la
exploracion de intervenciones digitales y el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion son aspectos innovadores que pueden transformar la atencion sanitaria. La
digitalizacion de los procesos y la comunicacion efectiva entre los profesionales sanitarios son
pasos importantes hacia la optimizacion. Marco legal relevante: Para garantizar el cumplimiento
y promover un ambiente de trabajo seguro, es importante considerar marcos legales como la Ley
General de Riesgos Laborales y el Decreto 1072 de 2015.Propuesta de optimizacion: La
monografia propone un sistema bien disefiado. esto mejora la demanda de servicios de salud
ocupacional. El uso de herramientas como Power Automate y la creacion de flujos de trabajo
automatizados son soluciones practicas que pueden reducir significativamente el tiempo de
procesamiento y aumentar la eficiencia. Este proyecto enfatiza la importancia de la innovacion y
la tecnologia para mejorar los servicios de salud ocupacional. La implementacion de estrategias
de optimizacion no so6lo beneficia a los empleados desde una perspectiva de seguridad y salud,
sino que también promueve la productividad y sostenibilidad de las organizaciones. En el futuro,
la discusion deberia centrarse en evaluar la efectividad de las estrategias propuestas y su impacto
en la practica real de salud ocupacional. de.
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Conclusiones

En relacion con el proyecto analizado, se reconoce que la integracion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) tuvo un impacto significativo en la optimizacion de los
procesos de solicitud de servicios de salud ocupacional. La digitalizacion y automatizacion de
tramites mediante herramientas como Power Automate ha demostrado ser fundamental para
mejorar la eficiencia de las operaciones y la calidad de los servicios prestados. Se enfatiza
ademas que estas mejoras deben estar en linea con el marco legal y regulatorio existente para
garantizar que los derechos de los trabajadores sean respetados y protegidos. Se recomienda
continuar con la introduccion de soluciones digitales avanzadas para gestionar los procesos de
salud ocupacional, enfocandose en la capacitacion continua del personal para garantizar la
implementacion efectiva de las tecnologias. Es importante disefiar sistemas que prioricen el
bienestar y la calidad de vida de los empleados, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y
saludable. También se recomienda que los procesos se evalten periodicamente para identificar
areas de mejora y ajustar las estrategias segun sea necesario. Para garantizar la sostenibilidad y el
éxito a largo plazo de estas iniciativas, se debe adoptar un enfoque holistico que tenga en cuenta
las necesidades operativas y humanas y, por lo tanto, promueva una cultura organizacional que
valore la salud y la seguridad ocupacional. Estos hallazgos y recomendaciones se presentan con
el objetivo de proporcionar una guia clara para la mejora continua en la prestacion de atencion de
salud ocupacional basada en un andlisis detallado y la aplicacion de las mejores practicas y
estandares de la industria. El proyecto de optimizacion de la salud ocupacional es un importante
paso adelante en la gestion de los servicios de salud ocupacional. La integracion de las TIC y la
automatizacion de procesos a través de herramientas como Power Automate ha demostrado ser
un punto de inflexion que permite una gestion mas eficiente y una respuesta mas rapida a las
necesidades de personal. La digitalizacion de los servicios de salud laboral no s6lo mejora las
operaciones de las empresas, sino que también contribuye a la prevencion de riesgos laborales,
permitiendo un acceso mas eficiente y efectivo a los recursos necesarios. Este enfoque proactivo
de la gestion de la salud ocupacional refleja la importancia del bienestar de los empleados para la
sostenibilidad y el éxito de la empresa.

Impacto y Beneficios Potenciales

La implementacion de este proyecto puede tener un impacto positivo tanto en la salud de los
empleados como en la rentabilidad de la empresa. Al reducir los tiempos de espera y optimizar la
asignacion de recursos, es posible lograr una mayor satisfaccion laboral y reducir los costos
relacionados con los servicios de salud. Ademas, un sistema de seguridad y salud en el trabajo
eficaz es un factor clave para atraer y retener el talento, ya que refleja el compromiso de una
empresa con la seguridad y el bienestar de sus empleados.
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Recomendaciones
Este documento analiza algunas recomendaciones estratégicas para optimizar los servicios de
salud ocupacional de una organizacion. La principal propuesta se centra en la implementacion de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y herramientas de automatizacion para
mejorar la gestion de las reclamaciones de salud laboral. La principal recomendacion es la
introduccion de un sistema digitalizado que permita a los empleados presentar solicitudes de
servicios de salud de forma mas répida y sencilla. Este sistema debe integrarse con herramientas
de automatizacion como Power Automate para facilitar la gestion de solicitudes y la asignacion
de recursos, reducir los tiempos de espera y mejorar la experiencia del usuario. Ademas, se
propone que todas las implementaciones técnicas se realicen de acuerdo con la legislacion y el
marco regulatorio aplicables. Esto garantiza que la organizacién no solo mejore sus operaciones,
sino que también cumpla con todas las normas de seguridad y salud en el trabajo y asi proteja los
derechos de los empleados. Para garantizar una transicion exitosa a la digitalizacion, se
recomienda centrarse en la capacitacion y el desarrollo del personal. Los empleados deben estar
suficientemente preparados para utilizar el nuevo sistema y comprender qué beneficios traera el
cambio a su entorno laboral. La capacitacion y el apoyo continuos durante el proceso de
adaptacion son clave para minimizar la resistencia al cambio y aumentar la adopcion de nuevas
tecnologias. Otra recomendacion es realizar evaluaciones periodicas del sistema implementado.
Estas evaluaciones le permiten identificar areas de mejora y ajustar las estrategias segin sea
necesario. Ademads, ayudan a garantizar que el sistema se mantenga actualizado con las tltimas
innovaciones en TIC y automatizacion, lo que a su vez ayuda a mantener una ventaja competitiva
en el mercado. En resumen, las recomendaciones del documento tienen como objetivo promover
una cultura de mejora continua y adaptabilidad en el sector de la salud ocupacional. Al integrar
soluciones tecnologicas avanzadas y centrarse en el desarrollo humano, las organizaciones no
solo pueden optimizar sus procesos, sino también mejorar significativamente la calidad de vida
de sus empleados y su posicion en el mercado.
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Documentos Anexos

Anexo 4: Tarifas de los procedimientos odontoldgicos ajustadas por el convenio con todas
las ips del portafolio 2024.

Tarifas de los procedimientos odontoldgicos ajustadas por el convenio con todas las ips del
portafolio 2024.

Nota: los procedimientos subrayados en amarillo son estéticos por lo cual le aplica el auxilio
odontolégico, Los procedimientos subrayados en amarillo son procedimientos de caracter
estético por lo que a estos no son a cargo de la empresa, si les aplica el auxilio y podrian llegar
hasta cargos personales.

ODONTOLOGIA GENERAL BARRANQUILLA

URGENCIA ODONTOLOGICA S 90.000

RESINA DE FOTOCURADO DE UNA SUPERFICIE S 138.000

RESINA DE FOTOCURADO DE DOS SUPERFICIE [S 198.000

RESINA DE FOTOCURADO DE TRES
SUPERFICIE S 234.000

RECONSTRUCCION CORONAL EN RESINA S 180.000

BLANQUEAMIENTO DIENTE NO VITAL S 180.000

ENDODONCIA

CONSULTA ESPECIALIZADA EN ENDODONCIA S 70.000

IAPEXOGENISIS CON ESPECIALISTA ( Hasta 3
sesiones) S 300.000

CIRUGIA PERIAPICAL ANTERIOR (CON O SIN
APICECTOMIA) S 650.000

CIRUGIA PERIAPICAL POSTERIOR (CON O SIN
APICECTOMIA) S 750.000

COLOCACION MTA EN CONDUCTO
RADICULAR S 300.000

DESOBTURACION DE CONDUCTOS (cada
conducto) (ESPECIALISTA) S 58.000
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ENDODONCIA UNIRRADICULAR POR

ESPECIALISTA (Incluye radiografias) S 270.000
ENDODONCIA BIRRADICULAR POR

ESPECIALISTA (Incluye radiografias) S 370.000
ENDODONCIA MULTIRRADICULAR POR

ESPECIALISTA (Incluye radiografias) S 490.000
OBTURACION DE PERFORACION S 95.000
PULPECTOMIA BIRRADICULAR COMO URG. |5 140.000
PULPECTOMIA MULTIRRADICULAR COMO

URG. S 215.000

PULPECTOMIA UNIRRADICULAR COMO URG.

Nota: en caso de retratamientos se debe adicionar
el valor de la desobturacion por conducto a
retratar

PULPOTOMIA COMO URG.

REMOCION DE PERNOS

S 215.000

REMOCION PUENTES Y CORONAS

TERAPIA DE HIDROXIDO DE CALCIO CON
ESPECIALISTA (cada sesion)

REHABILITACION ORAL

CONSULTA CON ESPECIALISTA

S 120.000

CORONA METAL PORCELANA NO PRECIOSO
(ESPECIALISTA)

S 1.122.000

CORONA IN CERAM O IPS EMPREX COMPLETA

(ESPECIALISTA) $ 1.536.000
CORONA METAL (ESPECIALISTA) < 1.122.000
CORONA SOBRE IMPLANTE (NO

PRECIOSO) MAS TORNILLO DE CICATRIZ. $ 1.536.000
CORONA PROVISIONAL (ACRILICO) $ 138.000
CORTAR CORONA $-
IMPLANTE DE OSEO INTEGRACION $ 1.750.000
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ADITAMENTOS

S 980.000

INCRUSTACION METALICA S-
INCRUSTACION PORCELANA S 930.000
PERNO MULTIRRADICULAR METAL PRECIOSO
(ESPECIALISTA) $ 228.000
PERNO UNIRRADICULAR METAL PRECIOSO

(ESPECIALISTA) S-
CEMENTACION NUCLEO - CORONA S 360.000
PUENTE REMOVIBLE S 441.450
PROTESIS TOTAL ACRILICO (ESPECIALISTA) S 1.494.000
PROTESIS TOTAL FLEXIBLE ESTRUCTURA

(ESPECIALISTA) (no incluye dientes) S 1.740.000
REBASE PROTESIS TOTAL (ESPECIALISTA) S 384.000
ITALLADO SELECTIVO S 192.000
POSTE DE TITANIO S 288.000
TERAPIA DESENSIBILIZANTE (CUADRANTE) S 122.462
NUCLEO S 360.000
PUENTE REMOVIBLE (ESTRUCTURA) S 1.494.000
UNIDAD S-

CX. EXPLORATORIA

HUESO IOFILIZADO PARA INJERTO S 460.000
CIRUGIA SEGUNDA FASE S 275.498
RETRATRATAMIENTO MULTIRARIDICULAR S 548.000
PERIODONCIA

CONSULTA ESPECIALIZADA DE

PERIODONCISTA S 72.000
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL POR ARCADA S 105.000
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DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL COMPLETO

(TODA LA BOCA) $ 210.000
DETARTRAJE SUBGINGIVAL POR CUADRANTE
(ESPECIALISTA) $ 210.000
ALISADO RADICULAR CAMPO CERRADO POR
CUADRANTE (ESPECIALISTA) S 198.000
ALARGAMIENTO DE CORONA CLINICA

(ESPECIALISTA) S 294.000
CUNA DISTAL S 198.000
FERULIZACION POR ARCADA $-
FIBROTOMIA (cada cita) S 78.000
GINGIVECTOMIA POR ARCADA

(ESPECIALISTA) S 360.000
GINGIVECTOMIA POR DIENTE (ESPECIALISTA) (5 126.000
VENTANA QUIRURGICA S 300.000
RASPAJE Y ALISADO RADICULAR CAMPO

ABIERTO POR CUADRANTE. (ESPECIALISTA)  [$ 360.000
DOS GRAMOS DE HUESO S 1.246.797
REGENERACION OSEA POR CUADRANTE S 984.325
REGENERACION OSEA 1/2 CUADRANTE S 414.691
MEMBRANA 15X20 NO REABSORBIBLE S 564.293
MEMBRANA 30x40 NO REABSORBIBLE S 1.049.888
COLATAPE $ 250.000
DETOXIFICACION CON LASER (MEDIO) S 224.159
CIRUGIA ORAL

CONSULTA ESPECIALIZADA CIRUGIA S 72.000
BIOPSIA (ASPIRACION) S 216.000
BIOPSIA (INCISIONAL) $ 312.000
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BIOPSIA CON ELECTRO BISTURI

S 560.000

CIERRE FISTULA ORA ANTRAL $-
DRENAJE EXTRAORAL $ 192.000
DRENAJE INTRAORAL $ 192.000
ELIMINACION TORUS MANDIBULAR $ 400.000
ELIMINACION TORUS PALATINO $ 400.000
EXODONCIA CANINO RETENIDO

(ESPECIALISTA) $ 400.000
EXODONCIA CON REGULARIZACION

(ESPECIALISTA) $ 200.000
EXODONCIA DE SUPERNUMERARIO INCLUIDO
(ESPECIALISTA) $ 640.000
EXODONCIA DE TERCER MOLAR SUPERIOR O

INFERIOR INCLUIDO (ESPECIALISTA) $ 200.000
EXODONCIA ECTOPICA $ 360.000
EXODONCIA INCISIVO RETENIDO

(ESPECIALISTA) $ 240.000
EXODONCIA SIMPLE DIENTES

ANTERIORES(OD. GENERAL O ESPECIALISTA) [ 136.000
EXODONCIA SIMPLE DIENTES

POSTERIORES(OD. GENERAL O ESPECIALISTA) [$ 136.000
EXODONCIA QUIRUGICA POR DIENTE $ 280.000
RESECION DE MUCOCELE $ 232.000
MEMBRANA 20X30 N.R $ 830.000
MEMBRANA T. CONECTIVO 20X10 $ 810.088
MANTENIMIENTO PERIODONTAL $ 160.000
COLGAJO DESPLAZADO CORONAL POR

ARCADA $ 672.476
PLASMA RICO EN PLAUQETAS $ 134.506

1 GRAMO DE HUESO
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1/2 GRAMO DE HUESO S 440.142
COLOCACION DE MEMBRANA POST

EXODONCIA

ORTODONCIA

CONSULTA ESPECIALIZADA (valoracién) S 72.000

ORTODONCIA (incluida fase higienica al inicio

y al final del tratamiento) S 2.400.000
BRACKETS TRANSPARENTES DOS ARCOS

(costo adicional al valor de la ortodoncia

convencional) S 921.977
BRACKETS TRANSPARENTES UN ARCO (costo

adicional al valor de la ortodoncia

convencional) S 475.349
CONTINUACION O SEGUMIENTO DE

ITRATAMIENTO EMPEZADO CON APARATOS

MONTADOS (Mes) $ 100.000
PROFILAXIS (ortodoncia en boca) S 90.000
DETARTRAIJE (ortodoncia en boca) S 202.500
FASE HIGIENICA COMPLETA (ortodoncia en

boca) S 149.603
REPOSICION DE BRAKETS (cada uno) S 42.347

RETENEDOR (por arcada ) (Se cobran en todos

los casos) (incluye un afio de revision) S 370.000
RETENEDOR ESSIX S 498.839
PLACA INVISIBLE PARA CORRECCION -

POSICIONADOR O ALINEADOR S 350.000
LEVANTAMIENTO MORDIDA PRE-

ORTODONCIA S 200.000
AJUSTE OCLUSAL S 240.000
FRENILLECTOMIA LABIAL S 247.500
FRENILLECTOMIA LINGUAL S 262.500
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PARA ALINEADORES

ATM
CONSULTA ESPECIALIZADA DE ATM S 95.321
CONTROL ATM S 90.000
PLACA BRUXISMO O P.N.M.R. S 672.000
PLACA BRUXISMO (incluye dos controles) S 840.000
PLACA PIVOTE X DESCOMPRESION DISCO
ARTICULAR BILATERAL MAS P.N.M.R. CON 5
CONTROLES S 1.034.465
PLANO INCLINADO S 574.000
AYUDAS DIAGNOSTICAS
RX PERIAPICAL S 13.200
RX PANORAMICA S 28.750
RX PERFIL S 28.750
RX MODELO DE ESTUDIOS S 28.750
RX ESTUDIOS COMPLETOS DE $ 110.950
ORTODONCIA '
RX ESTUDIOS COMPLETOS SIN

S 82.400
PANORAMICA
RX TOMOGRAFIA 3D

S 124.700
SEGMENTADA
RX TOMOGRAFIA 3D ARCADA |$ 249.350
RX TOMOGRAFIA 3D g 374.000
COMPLETA '
UUEGO DE PERIAPICALES (14

148.700

PERIAPICALES) 2
IMPRESION DIGITAL PARA
LABORATORIO > 128.800
ESCANER DIGITAL INTRAORAL

S 95.000
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Anexo 5Modelo de correo electrdonico para envio de orden

From: Andres De Moya Ortiz <CRLABPROOOE@promigas.com>
Sent on: Wednesday, June 12, 2024 4:18:18 PM

To: Edna Barrios Alvarado <Edna.Barrios@promigas.com>

CC: Jackeline Cantillo Acosta <Jackeline.Cantillo@promigas.com>;

callcenter@carlosfernandezdecastro.com;
contacto@carlosfernandezdecastro.com

Subject: Orden Odontoldgica
Urgent: High

Attachments: EDNA BARRIOS 12-06-24.pdf (38.79 KB)

Buenos dias, Edna . Espero que te encuentres muy bien.
Adjunto orden liquidada y firmada, para que se pueda continuar con el proceso.
Por favor llevar impresa la orden.

Una vez realizada la valoracion, firmarle la orden al tratante.
Cordialmente,
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Anexo 6 algoritmos de power automate Flow

“Apis map”’; {"shared_excelonlinebusiness":"f58925c¢7-cbb8-47d3-b701-
ec97a825062b",""shared_onedriveforbusiness™:"0ce8ccdf-35ce-4681-a96f-
fc36a917603d","shared_office365":"208ca038-c1d6-4a4d-bc3c-1862e6¢f2749"}

Caddigo de mapeo del flujo de trabajo: Basicamente nos muestra la interconexion
entre los diferentes programas de office 365 seleccionados.

“ConnectionsMAP”: {""shared_excelonlinebusiness":"411bd4d9-7ec1-478f-af63-
baaaa83bdf29","shared_onedriveforbusiness™:"d884550d-1575-4623-8d05-
b870916295c7","shared_office365":"bcdebd9d-bbc5-4c7b-ab72-3af2cbf6a383"}

Caddigo de compartidos: Basicamente conecta los archivos compatibles entre
estas aplicaciones o programa para cargar al algoritmo.

“Definitions”: {"name":"7ed37b97-92d3-4d68-9a9d-
acl04adabcfe","id":"/providers/Microsoft.Flow/flows/7ed37b97-92d3-4d68-9a9d-
acl04adabcfe”,"type":"Microsoft.Flow/flows","properties”:{"apild":"/providers/Microsoft.Power
Apps/apis/shared_logicflows","displayName":"Enviador Buenos
Dias","definition":{"metadata":{"workflowEntityld":null,"processAdvisorMetadata":null,"flowC
hargedByPaygo":null,"flowclientsuspensionreason™:"None","flowclientsuspensiontime™:null,"flo
wclientsuspensionreasondetails”:null,"creator":{"id":"a00d7c2f-d6b8-4716-8ae2-
5d197da0b305","type™:"User","tenantld":"51b14b4d-f1d2-47bc-b33b-
d3ff3f29b08b"},"provisioningMethod":"FromDefinition™, "failureAlertSubscription':true, client
LastModifiedTime":"2024-05-02T14:53:40.7885332Z","connectionKeySaved TimeKey":"2024-
05-
02T14:53:40.78853322"},"$schema":"https://schema.management.azure.com/providers/Microso
ft.Logic/schemas/2016-06-
01/workflowdefinition.json#","contentVersion™:"1.0.0.0","parameters":{"$connections":{"defaul
tValue":{},"type":"Object"},"$authentication":{"defaultValue":{},"type":"SecureObject"} },"trig
gers":{"manual":{"metadata":{"operationMetadatald":"4529ce5b-01ca-438d-a8bf-
dc9c3702f755"},"type":"Request”,"kind":"Button","inputs":{"'schema™:{"type":"object","propert
ies":{},"required":[]}}}},"actions":{"Enumerar_las_filas_de_una_tabla":{"runAfter":{},"metada
ta":{"01XUU7THETECJGIZGMFNCKIRFGUT5UWAIL":"/enviador
masiv/enviador.xIsx","operationMetadatald":"460bfd30-9f73-4a25-99d2-
91fd5278e794","tableld":"{CELAADA42-83E1-4D7A-9937-
C6BA29FC3738}"},"type":"OpenApiConnection”,"inputs":{"host":{"apild":"/providers/Micros
oft.PowerApps/apis/shared_excelonlinebusiness","connectionName":"shared_excelonlinebusines
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s","operationld™:"Getltems"}, "parameters”:{"source™:"me","drive":"b!lgcooeGDhEWtzmR69-
jH80XLQUIMGFJHqcdJFeaEG7ddQ4T2QNVYQYOLWHjWR437","file":"01XUU7THETEC]
GIZGMFNCKIRFGUT5UWAIL" "table™":"{CE1AAD42-83E1-4D7A-9937-
C6BA29FC3738}","$filter":"Estado eq
'PENDIENTE™"},"authentication™:{"value":"@json(decodeBase64(triggerOutputs().headers[ ' X-
MS-APIM-
Tokens))['$ConnectionKey]","type":"Raw"}}},"Mostrar_los_archivos_de_la_carpeta™:{"runAf
ter":{"Enumerar_las_filas_de_una_tabla":["Succeeded"]},"metadata™:{"b!lgcooeGDhEWtzmR6
O-
jH80XLQUIMGFIHqcdJFeaEG7ddQ4T2QNVYQYOLWHjWR437.01XUU7THBUXVTGQ4V
7IREZ40APLQRP7FFB":"/enviador masiv/ordenes a
enviar","operationMetadatald™:"e1703d95-d603-496h-a8e8-

ef5c4b8fa0a3"}, "type":"OpenApiConnection”,"inputs™:{"host":{"apild":"/providers/Microsoft.P
owerApps/apis/shared_onedriveforbusiness”,"connectionName":"shared_onedriveforbusiness","
operationld™:"ListFolderV2"},"parameters":{"id":"b!lgcooeGDhEWtzmR69-
jH80XLQUIMGFIHqcdJFeaEG7ddQ4T2QNVYQYOLWHjWR437.01XUU7THBUXVTGQ4V
7IREZ40OAPLQRP7FFB"},"authentication™:{"value":"@json(decodeBase64(triggerOutputs().he
aders['’X-MS-APIM-
Tokens))['$ConnectionKey]","type":"Raw"}}},"Aplicar_a_cada_uno™:{"foreach":"@outputs(’
Mostrar_los_archivos_de_la_carpeta’)?['body/value]","actions™:{"Aplicar_a_cada_uno_2":{"for
each":"@outputs('Enumerar_las_filas_de _una_tabla’)?['body/value’]”,"actions":{"Condicion":{"a
ctions":{"Obtener_contenido_de_archivo":{"runAfter":{},"metadata":{"operationMetadatald":"7
2bb26e4-69a4-468e-96f8-
147¢79faa927"},"type":"OpenApiConnection™,"inputs":{"host":{"apild":"/providers/Microsoft.P

owerApps/apis/shared_onedriveforbusiness”,"connectionName":"shared_onedriveforbusiness”,
operationld":"GetFileContent"},"parameters™:{"id":"@items(‘Aplicar_a_cada_uno")?['Id]","infer
ContentType":true},"authentication™:{"value":" @json(decodeBase64(triggerOutputs().headers[’
X-MS-APIM-
Tokens))['$ConnectionKey']","type":"Raw"}}},"Enviar_correo_electronico_(V2)":{"runAfter":
{"Obtener_contenido_de_archivo™:["Succeeded"]},"metadata™:{"operationMetadatald™:"95627c
30-0256-4557-9¢7b-
dabb3aaaad72"},"type":"OpenApiConnection”,"inputs™:{"host":{"apild":"/providers/Microsoft.P
owerApps/apis/shared_office365","connectionName™:"shared_office365","operationld™:"SendE
mail\VV2"},"parameters™:{"emailMessage/To":"@items('Aplicar_a_cada_uno_2")?['correos]","em
ailMessage/Subject":"Orden Odontoldgica”,"emailMessage/Body":"<p>Buenos dias,
@{items('Aplicar_a_cada_uno_2")?['Nombre]} . Espero que te encuentres muy
bien.<br>\n<br>\nAdjunto orden liquidada y firmada, para que se pueda continuar con el
proceso.<br>\n<br>\nPor favor llevar impresa la orden.<br>\nUna vez realizada la valoracion,
firmarle la orden al tratante.<br>\nCordialmente,<br>\n<br>\n<strong>ANDRES F. DE

MOY A<br>\nEstudiante en
practicas</strong></p>","emailMessage/Cc":"@items('Aplicar_a_cada_uno_2")?['correos
copial”,"emailMessage/Attachments™:[{"Name":"@items('Aplicar_a_cada_uno')?['Name']","Co
ntentBytes":"@body('Obtener_contenido_de_archivo')"}], "emailMessage/Importance™:"High"},"
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authentication":{"value™:"@json(decodeBase64(triggerOutputs().headers[' X-MS-APIM-
Tokens']))['$ConnectionKey]","type":"Raw"}}},"Actualizar_una_fila":{"runAfter":{"Enviar_co
rreo_electronico_(V2)":["Succeeded"]},"metadata™:{"01XUU7THETECJGIZGMFNCKIRFGU
T5UWAIL":"/enviador masiv/enviador.xlsx","operationMetadatald":"ef9d59dc-18fh-43f5-bef4-
5b4274777aa9","tableld™:"{CELAAD42-83E1-4D7A-9937-

C6BA29FC3738}"}, "type":"OpenApiConnection”,"inputs™:{"host":{"apild":"/providers/Micros
oft.PowerApps/apis/shared_excelonlinebusiness","connectionName":"shared_excelonlinebusines
s","operationld™:"Patchltem"},"parameters™:{"source":"me","drive":"b!lgcooeGDhEWtzmR69-
JH80XLQUIMGFJIHqcdJFeaEG7ddQ4T2QNVYQYOLWHjWRA437","file":"01XUU7THETECJ
GIZGMFNCKIRFGUT5UWAIL","table":"{CELAADA42-83E1-4D7A-9937-
C6BA29FC3738}","idColumn™:"id","id":"@items('Aplicar_a_cada_uno_2")?['id"]","item/Estado
""ENVIADO"},"authentication":{"value":"@json(decodeBase64(triggerOutputs().headers[ X-
MS-APIM-

Tokens))['$ConnectionKey]","type":"Raw"}}}}, "runAfter":{},"expression™:{"equals":["@item
s('‘Aplicar_a_cada_uno_2")?['contenido]","@items(‘Aplicar_a_cada_uno’)?['DisplayName"]},"
metadata”:{"operationMetadatald":"2c1799ad-2ae0-495b-9546-

baa981061e25"}, "type":"If"}}, "runAfter":{},"metadata™:{"operationMetadatald™:"b9422e19-
f933-49ec-bba6-

083ch2939c4f"},"type":"Foreach"}}, "runAfter":{"Mostrar_los_archivos_de_la_carpeta":["Succe
eded"]},"metadata™:{"operationMetadatald":"08365553-ba0a-40f2-a947-
833191080d1d"},"type":"Foreach"}}},"connectionReferences":{"shared_excelonlinebusiness":{
"connectionName":"shared-excelonlinebu-e36d88e8-4860-46¢1-965d-
dc89362b7b86","source":"Invoker","id":"/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared_excelonli
nebusiness”,"tier":"NotSpecified"},"shared_onedriveforbusiness™:{"connectionName":"shared-
onedriveforbu-829b2aab-c3cb-4941-a2e4-
0a0fd01763c3","source™:"Invoker","id":"/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared_onedrivef
orbusiness","tier":"NotSpecified"},"shared_office365":{"connectionName":"shared-office365-
2ebb0e72-5e02-4eb9-b1d4-
11b4dde748c9","source":"Invoker","id":"/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared_office36
5" "tier":"NotSpecified"} },"flowFailureAlertSubscribed™:false,"isManaged":false} }

Cadigo de Definicion: Sirve para para verificar las condiciones y s cumplan, para proceder
a obtener adjuntos de OneDrive y adjuntarlos a Outlook y proceder a usar el modelo de
correo utilizado, ademas de actualizar una fila de estado de la tabla principal de Excel de la
matriz de datos utilizados para alimentar este algoritmo.
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