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Resumen

En la actualidad digital, la tecnologia desempefia un papel crucial en la mejora 'y
transformacion de diversos aspectos de nuestra vida cotidiana. Las universidades estan en
constante busqueda de nuevas formas de utilizar la tecnologia para ofrecer servicios mas
eficientes y personalizados a sus estudiantes y aspirantes. Los chatbots han emergido como
herramientas poderosas para ayudar a las personas a tomar decisiones tanto académicas como
profesionales.

El objetivo central de este proyecto es desarrollar e implementar un chatbot especializado en
orientacion vocacional, disefiado para integrarse en las paginas web de las universidades. Este
chatbot tiene como propdsito proporcionar a los usuarios una experiencia interactiva y
personalizada que les permita completar pruebas vocacionales de manera rapida y efectiva. A
través de la recopilacion y analisis de informacion sobre los usuarios, el chatbot les ayudara a
encontrar universidades y carreras que mejor se adapten a sus intereses, habilidades y
preferencias.

El proyecto se fundamenta en la premisa de que el éxito académico y profesional de los
estudiantes universitarios esta estrechamente ligado a una orientacion vocacional adecuada. Por
ello, el chatbot busca asistir a los usuarios en la toma de decisiones informadas sobre su futuro
académico y profesional, ofreciendo acceso a herramientas de autoevaluacion vocacional de alta
calidad. Ademas, al integrarse en el entorno digital de las paginas universitarias, el chatbot se
convierte en un recurso accesible y disponible para toda la comunidad educativa, contribuyendo
asi a la mision de las universidades de proporcionar una educacion inclusiva y de calidad para

todos
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Abstract
In today's digital world, technology plays a crucial role in improving and transforming
various aspects of our daily lives. Universities are constantly looking for new ways to use
technology to offer more efficient and personalized services to their students and applicants.
Chatbots have emerged as powerful tools to help people make both academic and professional
decisions.

The central objective of this project is to develop and implement a chatbot specialized in
vocational guidance, designed to be integrated into university websites. This chatbot aims to
provide users with an interactive and personalized experience that allows them to complete
vocational tests quickly and effectively. By collecting and analyzing information about users, the
chatbot will help them find universities and careers that best suit their interests, skills and
preferences.

The project is based on the premise that the academic and professional success of university
students is closely linked to adequate vocational guidance. Therefore, the chatbot seeks to assist
users in making informed decisions about their academic and professional future, offering access
to high-quality vocational self-assessment tools. Furthermore, when integrated into the digital
environment of the university pages, the chatbot becomes an accessible and available resource for
the entire educational community, thus contributing to the universities’ mission of providing

inclusive and quality education for all.
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Planteamiento del problema

La transicion de la educacién media a la superior en Colombia es un momento critico que define
el futuro profesional de miles de jovenes. Sin embargo, este proceso estd marcado por una alta
incertidumbre debido a una problematica central: la eleccidn incorrecta de la carrera.

Segun datos oficiales del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), gestionados a través del
Sistema para la Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior
(SPADIES), la tasa de desercion universitaria en los primeros semestres es alarmante. Estas
estadisticas evidencian que aproximadamente uno de cada tres estudiantes que ingresan al sistema
de educacion superior termina abandonando sus estudios antes de culminarlos. Especificamente, la
desercion temprana —aquella que ocurre en los primeros semestres— es una de las mayores
preocupaciones. Una de las causas principales de este fendmeno estadisticamente significativo es
la falta de una orientacion vocacional adecuada.

Esta deficiencia se debe a las limitaciones intrinsecas de los métodos de apoyo actualmente
disponibles. Los tests psicométricos estaticos y en linea suelen ofrecer resultados generalizados y
no permiten una exploracion interactiva y profunda. Por su parte, las ferias universitarias pueden
resultar abrumadoras por el exceso de informacidn despersonalizada, lo que dificulta al estudiante
identificar opciones pertinentes. Finalmente, el acompafiamiento individualizado por parte de
profesionales, aunque es el método mas efectivo, ve su alcance limitado por la alta demanda de
estudiantes por orientador, impidiendo un seguimiento continuo y personalizado.

Se evidencia asi una brecha considerable entre la necesidad del estudiante de una guia
personalizada y accesible y la oferta de soluciones mayormente estaticas o de alcance restringido.
Esta problematica no solo se traduce en costos econdmicos significativos para las familias y el
sistema educativo (por la desercion y la repeticion), sino que también genera frustracion,

desmotivacion e insatisfaccion laboral en la vida adulta de los individuos. En esencia, la
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insuficiencia en los procesos de orientacion vocacional estd comprometiendo el proyecto de vida
de los jovenes y resultando en un uso ineficiente de los recursos nacionales.
Pregunta problema
¢Como podemos proporcionar una orientacion vocacional personalizada y accesible a los
estudiantes, permitiéndoles explorar sus intereses, habilidades y valores de manera significativa,

y tomar decisiones informadas sobre su futuro profesional?



PRESENTACION DE PROYECTO DE GRADO 7

Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un chatbot enfocado en la orientacion vocacional a través del entorno digital de
una pagina web usando inteligencia artificial.
Objetivos especificos

o Definir los alcances y requisitos funcionales y no funcionales del chatbot teniendo en
cuenta las necesidades de los usuarios.

e Disefar una interfaz de usuario intuitiva y responsiva para el chatbot y asi ofrecer una
experiencia de usuario coherente y agradable.

e Desarrollar un cuestionario de orientacidn vocacional dentro del chatbot, para
determinar las inclinaciones vocacionales de los usuarios, utilizando técnicas de
inteligencia artificial y anlisis de datos.

¢ Implementar un chatbot con capacidades de procesamiento del lenguaje natural (NLP)

Que permita realizar recomendaciones vocacionales a los usuarios.
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Justificacion

El desarrollo de un chatbot vocacional basado en inteligencia artificial se justifica desde una
perspectiva social, tecnoldgica y académica, aportando un valor significativo al contexto
educativo actual.

Este proyecto tiene un impacto social directo al democratizar el acceso a la orientacién
vocacional de calidad. En el contexto colombiano, no todos los estudiantes, especialmente
aquellos en zonas rurales o en colegios con recursos limitados, tienen acceso equitativo a
orientadores profesionales. Un chatbot gratuito y disponible 24/7 en una plataforma web elimina
barreras geogréaficas y econdmicas, convirtiéndose en una herramienta de equidad. Al ofrecer una
guia inicial estructurada y personalizada, se busca reducir las tasas de desercidn universitaria
asociadas a una mala eleccion de carrera, mitigando asi la frustracion personal y el impacto
econdmico que esto representa para las familias y el pais.

Desde el punto de vista practico, el proyecto responde a la obsolescencia de las herramientas
vocacionales tradicionales. A diferencia de los tests estaticos y de resultados unicos, la
implementacién de un chatbot con Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) ofrece una
experiencia dindmica, conversacional y profundamente personalizada. Esta tecnologia permite ir
mas alla de un simple cuestionario, explorando las dudas, pasiones y habilidades del estudiante
en un didlogo natural. La solucion no solo es innovadora, sino también altamente escalable,
pudiendo atender a miles de usuarios simultaneamente sin perder calidad en la interaccion, algo
imposible de lograr con la orientacion humana uno a uno. Se justifica asi el uso de la IA como el
medio maés eficaz para proveer orientacion personalizada a gran escala.

El proyecto no se limita a la creacion de una herramienta, sino que también representa una
contribucion al campo de la tecnologia educativa y la inteligencia artificial aplicada. La

investigacion generard conocimiento valioso sobre:
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e La efectividad de los sistemas conversacionales como mediadores en el proceso de
toma de decisiones vocacionales.
e El disefio de modelos de recomendacion basados en IA que consideren no solo
intereses, sino también habilidades y valores en el contexto educativo colombiano.
e Lainteraccion humano-computador en plataformas de orientacién, ofreciendo datos
relevantes para futuros desarrollos en el area.
De este modo, el proyecto aporta un caso de estudio documentado y un producto funcional que

podré ser base para futuras investigaciones sobre la aplicacion de 1A en la educacion.
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Antecedentes

(Santiago et al,. 2021) Argumentan que el camino hacia la eleccién profesional esta plagado
de interrogantes y decisiones cruciales que marcaran el futuro de cada individuo. Algunas
opciones se nutren de fantasias infantiles, mientras que otras se ven influenciadas por las
profesiones de familiares o el entorno social. Sin embargo, ¢es esta la eleccion correcta? En este
contexto, la orientacion vocacional profesional ha cobrado especial relevancia, especialmente en
los Gltimos afios de la secundaria. Su objetivo principal es evitar que esta importante decision se
vea sesgada por expectativas externas o circunstancias del entorno, y en cambio, guiar al
individuo hacia una carrera que se ajuste a sus habilidades e intereses Unicos. Ante este panorama
desafiante, se hace evidente la necesidad de herramientas que brinden asistencia virtual a los
estudiantes en la eleccion de una carrera. Un chatbot puede convertirse en un aliado invaluable,
ofreciendo orientacidn vocacional personalizada y accesible, ayudando a los estudiantes a tomar
decisiones informadas y reflexivas sobre su futuro profesional.

Obijetivo general: Desarrollar un prototipo Chatbot como plataforma de apoyo para la
eleccion vocacional de proyectos curriculares en tiempos de pandemia ocasionado por el virus
covid 19, dirigido a los aspirantes de pregrado de la universidad Distrital Francisco José de
Caldas.

El autor concluyo que el proceso de orientacidn vocacional permite que cada individuo
explore, reconozca y evalue sus habilidades, intereses y caracteristicas personales, con el fin de
tomar decisiones profesionales alineadas con su proyecto de vida, lo que resulta en profesionales
que encuentran satisfaccion en su trabajo.

La orientacion vocacional ya no se limita a un simple resultado de pruebas que indican una
opcion de estudio. Debe ser un proceso que fomente la autoconciencia, considerando la

motivacion, los valores y las actitudes que influyen en la autoestima del individuo.
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La pandemia de COVID-19 ha transformado el modo de vida global, requiriendo nuevas
formas de adaptacion para enfrentar los desafios diarios. Es crucial proporcionar herramientas
que ayuden a los jovenes a adaptarse de manera efectiva y a no descuidar sus metas profesionales
debido a la falta de informacion sobre opciones académicas o de apoyo para lograr sus objetivos.
Por eso, el desarrollo de herramientas accesibles que no solo ofrezcan informacion, sino que
también ayuden a descubrir la vocacion de cada individuo, es una oportunidad para destacar la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas y sus programas educativos de calidad.

Los chatbots se han convertido en una solucién facil de implementar que permite a las
personas tener conversaciones naturales y recibir informacion de manera eficiente, lo cual es una

alternativa valiosa frente a las restricciones de acceso provocadas por la pandemia de COVID-19.

Palabras clave: Orientacion vocacional, chatbot, pandemia, COVID-19, jovenes, eleccién de

carrera, universidad, educacion de calidad.
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Marco tedrico

Inteligencia Artificial:

segun (Estupifian,2021) La inteligencia artificial (1A) se erige como una disciplina
fundamental dentro del campo de la informatica. Su objetivo principal es la creacion y desarrollo
de sistemas, algoritmos y maquinas que posean la capacidad de llevar a cabo tareas que, de otro
modo, requeririan la intervencién y el juicio humano. Estas tareas pueden abarcar desde la
resolucion de problemas complejos hasta la percepcion sensorial, el aprendizaje y la toma de
decisiones, entre muchas otras areas.

Desarrollo web:

(Perez,2021) EIl desarrollo web es un proceso dindmico y creativo que abarca el disefio,
implementacidn, mantenimiento de sitios web y aplicaciones web. Este proceso implica la
utilizacion de una amplia variedad de tecnologias, herramientas y lenguajes de programacion,
adaptados a las necesidades especificas de cada proyecto. El desarrollo de aplicaciones web
implica dos componentes principales: el FrontEnd, que se ocupa de la interfaz visual y la
interaccion del usuario, y el BackEnd, encargado de manipular los datos y garantizar su
almacenamiento y seguridad. Ambas capas son fundamentales y complementarias.

Chatbots:

(Cruz,2021) Un chatbot es un tipo de aplicacion de software que emplea inteligencia artificial
para emular una conversacion con un ser humano. Este software esta disefiado para interpretar y
responder a las consultas de los usuarios de manera automatizada, imitando asi la interaccion

humana.
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Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP):

“El procesamiento del lenguaje natural (NLP) se muestra en distintas formas como la
computacion linguistica; la traduccion automatica de sistemas de busqueda de informacion;
automatizacion de sintesis; interfaces de lenguaje natural, ayudando asi los sistemas a
comprender el lenguaje natural de las personas. Recientemente este campo de investigacion es
muy activo. NLP se enfoca en inspeccionar modelos e interpretar los vinculos de texto para
examinar de forma efectiva grandes volimenes de datos. Una maquina para mostrar informacion
a una persona debe tener la habilidad de manejar el lenguaje humano, a través de procesos de
elevado nivel de complejidad. El desarrollo de técnicas innovadoras ha logrado creaciones
grandiosas como Alexa, el asistente de voz de Amazon; el buscador de Google; el sistema de
Spotify; y muchos otros, donde la eficacia de los sistemas NLP puede ser evaluada.”

(Moreira et al., 2021)

¢ Qué es la orientacion vocacional?

La Orientacion Vocacional es un proceso que tiene como objetivo despertar intereses
vocacionales, ajustar dichos intereses a la competencia laboral del sujeto y a las necesidades del
mercado de trabajo. (Escamilla,2014)

Orientacion Vocacional y Chatbots:

La orientacidn vocacional es un proceso crucial para ayudar a los individuos a identificar sus
intereses, habilidades y aptitudes, y tomar decisiones informadas sobre su futuro profesional. Los
chatbots pueden desempefiar un papel importante en este proceso al proporcionar cuestionarios

interactivos, asesoramiento personalizado y recursos educativos.
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Integrando un cuestionario de orientacion vocacional dentro del chatbot, se busca ofrecer a los
usuarios una herramienta accesible y facil de usar para explorar opciones de carrera y tomar
decisiones educativas y profesionales. A través de la entrevista cualitativa

Entrevista Cualitativa

(del Carmen et al,. 2022) Argumenta que el proposito de la entrevista en el marco de la
metodologia cualitativa consiste en comprender los fendmenos del mundo desde la perspectiva de
los entrevistados, adoptando un enfoque fenomenoldgico que se centra en las experiencias que
emergen del mundo vivido de los participantes y en la atribucion de significado a esas
experiencias.

Técnicas (Instrumentos o herramientas)

Metodologia agil: Es mucho més que una simple metodologia para desarrollar proyectos
que requieren rapidez y flexibilidad; es una filosofia que implica una forma diferente de trabajar
y organizarse. Cada proyecto se divide en pequefias partes que deben completarse y entregarse en
pocas semanas. El objetivo es crear productos y servicios de alta calidad que satisfagan las
necesidades de clientes cuyas prioridades cambian a un ritmo cada vez mayor

Documento de alcance: un Documento de Alcance (también conocido como Statement
of Work - SoW) se erige como una brdjula indispensable para navegar hacia el éxito. Este
documento formal define con precision el alcance de un proyecto, estableciendo los objetivos,
entregables, tareas, responsabilidades, cronograma, presupuesto y recursos necesarios para su
ejecucion efectiva.

Visual Studio Code: El IDE que utilizamos para programar es Visual Studio Code por su
versatilidad. Este editor de codigo es altamente personalizable y cuenta con una amplia gama de
extensiones que pueden adaptarse a las necesidades especificas de cada desarrollador. Ademas,

ofrece una interfaz intuitiva y funcionalidades avanzadas como resaltado de sintaxis, depuracion
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integrada, control de versiones y soporte para maltiples lenguajes de programacion, lo que lo
convierte en una herramienta poderosa para aumentar la productividad en el desarrollo de

software.

Javascritp: JavaScript (JS) es un lenguaje de programacion liviano, interpretado y también
compilado justo a tiempo (just-in-time), con funciones de primer nivel. Aungue se reconoce
como un lenguaje de guion para paginas web, su aplicacion se extiende a varios entornos mas alla
del navegador.

Ya que Este lenguaje es altamente versatil y se adapta a una amplia gama de aplicaciones,
desde la creacion de interactividad en paginas web hasta el desarrollo de aplicaciones complejas

fuera del entorno del navegador.

HTML.: El HTML, abreviatura de Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HyperText Markup
Language en inglés), representa el elemento esencial en la estructura de la Web. Este lenguaje
define la interpretacion y organizacion del contenido web. Junto con el HTML, suelen emplearse
otras tecnologias para definir el estilo y disefio de una pagina web (CSS) y para implementar su
funcionalidad y comportamiento (JavaScript).

El término "hipertexto™ alude a los enlaces que conectan diversas paginas web, ya sea dentro
de un mismo sitio o entre distintos sitios en la red. Los enlaces constituyen un componente
central en la experiencia web

CSS: CSS, conocido como Hojas de Estilo en Cascada, consiste en el conjunto de
instrucciones que aplicas para dar formato estilistico a tu sitio web. CSS Basico proporciona las
bases necesarias para comenzar en este ambito. Responderd interrogantes como: ¢Coémo cambio

el color del texto a rojo o negro? ¢Como posiciono el contenido en areas especificas de la
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pantalla? ;Qué métodos puedo utilizar para decorar mi pagina web con iméagenes de fondo y una
paleta de colores adecuada?

API: Las Interfaces de Programacion de Aplicaciones (APIs) se han convertido en elementos
fundamentales en el panorama del desarrollo de software moderno. Estas herramientas actian
como interfaces que facilitan la interaccion entre diferentes aplicaciones y sistemas, permitiendo
a los desarrolladores acceder a funcionalidades preexistentes y reutilizar codigo, optimizando asi
el tiempo y esfuerzo invertidos en el proceso de desarrollo.

Open 1A: OpenAl es una organizacion de investigacion en inteligencia artificial (1A) que se
dedica al desarrollo de tecnologias de 1A avanzadas y a la promocion de un enfoque seguro y
ético para el desarrollo de estas tecnologias.

Prompt: Un prompt es una instruccién, pregunta o texto empleado para interactuar con
sistemas de inteligencia artificial. Puede considerarse como un comando con el cual se le solicita
al sistema que lleve a cabo una tarea especifica.

Github: es una plataforma que te permite almacenar, compartir y colaborar con otros usuarios
en la escritura de cédigo.

Guardar tu codigo en un "repositorio™ en GitHub te brinda la posibilidad de:

o Mostrar o compartir tu trabajo.

« Monitorear y gestionar las modificaciones del cddigo a lo largo del tiempo.

o Permitir que otros usuarios revisen el c6digo y propongan mejoras.

o Colaborar en un proyecto conjunto sin preocuparte de que los cambios afecten el trabajo

de los demas colaboradores hasta que estén listos para ser integrados.
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Git: Git es un sistema de control de versiones disefiado para rastrear cambios en los archivos.
Se vuelve especialmente atil cuando mdaltiples personas estan editando los mismos archivos
simultaneamente.

En un flujo de trabajo estandar de Git, seguirias estos pasos:

e Crear una rama a partir de la copia principal de los archivos en los que tu y tus
colaboradores estan trabajando.

e Realizar modificaciones de manera independiente y segura en tu propia rama.

e Permitir que Git fusione de manera inteligente los cambios especificos en la copia
principal de los archivos mediante la combinacion, aseguradndote de que las
actualizaciones no afecten el trabajo de otros.

e Permitir que Git realice un seguimiento de los cambios propios y de otros
colaboradores, manteniendo asi a todos trabajando con la version mas actualizada del
proyecto

Netlifly: es un importante proveedor de hosting cloud que puedes utilizar de forma gratuita

para jugar y hacer pruebas desplegando aplicaciones facilmente
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Marco Legal

Ley Estatutaria 1581 de 2012: Esta legislacion establece las disposiciones que regulan la
proteccion de los datos personales en Colombia. Su objetivo es garantizar el respeto al derecho
fundamental a la privacidad de los ciudadanos colombianos, abarcando aspectos como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y eliminacion de datos personales.

Decreto 1377 de 2013: Este decreto complementa la Ley 1581 de 2012, detallando aspectos
relacionados con el tratamiento de datos personales. Define los procedimientos para que los
titulares de la informacion ejerzan sus derechos y establece las responsabilidades de quienes
manejan y procesan datos personales.

Propiedad Intelectual

Ley 23 de 1982: Esta normativa regula los derechos de autor en Colombia, protegiendo las
creaciones literarias, artisticas y cientificas. Asimismo, ampara los derechos conexos de
intérpretes, ejecutantes, productores de fonogramas y organismos de radiodifusion.

Ley 1564 de 2012 (Codigo General del Proceso): Este cddigo contempla los procedimientos
judiciales relacionados con la proteccion de la propiedad intelectual en Colombia. Define las
medidas cautelares, acciones legales y sanciones aplicables en casos de infraccion a los derechos
de autor y marcas registradas.

Cumplimiento Normativo

Norma Técnica Colombiana NTC 5854: Esta normativa establece los criterios de
accesibilidad web para personas con discapacidad en Colombia. Su finalidad es asegurar que los
sitios web sean accesibles para todos los usuarios, sin importar sus capacidades.

Resolucidn 2013 de 1986: Esta resolucion proporciona pautas para proteger la informacion y
garantizar la seguridad de los sistemas de informacion en Colombia. Incluye aspectos como la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
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Metodologia

Metodologia experimental: “la investigacion experimental es un proceso que consiste en
someter a un objeto o grupo de individuos en determinadas condiciones, estimulos o tratamiento
(variable independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable
dependiente)” (Arias, 2015)

Metodologia de desarrollo:

La metodologia Scrum: Scrum es un marco de trabajo que permite a los equipos organizarse
de manera autbnoma y colaborar para lograr un objetivo compartido. Proporciona un conjunto

definido de reuniones, herramientas y roles para facilitar la entrega eficiente de proyectos.
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Fases del trabajo de campo

Fase I: Andlisis de Requerimientos

En esta fase se definiran de forma detallada los requisitos funcionales y no funcionales del
chatbot de orientacion vocacional. Esto incluye la especificacion de las capacidades de
procesamiento de lenguaje natural Y requisitos de la interfaz de usuario. Se redactara un
documento las especificaciones y requisitos que incluya todos los detalles funcionales y técnicos
necesarios.

Fase I1: Disefio del Sistema y Software

Se estructurard y planificara la arquitectura del chatbot incluyendo el backend (l6gica del
chatbot, integracién de NLP, algoritmos de anélisis de datos, promts) y el frontend (interfaz de
usuario).

Fase I11: Implementacion

Se desarrollara el chatbot segun las especificaciones de arquitectura, tecnologia y disefio,
incluyendo la codificacion de la I6gica de orientacion vocacional y la integracion del
procesamiento del lenguaje natural. Se hara la programacién de backend-frontend e integracion
del chatbot y cada modulo sera probado individualmente para asegurar su correcto
funcionamiento a través de pruebas integrales del sistema para garantizar que cumple con los
requisitos especificados y que la interfaz de usuario es funcional y eficiente en diferentes

dispositivos y navegadores.
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Resultados

El desarrollo del chatbot se dividid en cuatro fases principales: Analisis de requerimientos,
Disefo del sistema y software, implementacion y pruebas. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos en cada una de estas fases:

Fase I. Analisis de Requerimientos

Documento de alcance: En esta fase se us6 como medio y herramienta la redaccion de un
documento de alcance con el fin de definir los requisitos, requerimientos y alcances funcionales
del desarrollo del chatbot, dentro del documento se definieron los objetivos generales y
especificos del desarrollo de software del proyecto, como también un diagrama de flujo
correspondiente a la funcionalidad del software de inicio a fin e historias de usuarios en las que se
menciona de manera detallada la experiencia de usuario tanto en funcionalidades como en
manejo de interfaz junto con los respectivos mockups de disefios.

Fase I1. Disefio del Sistema y Software

planificacion del desarrollo: Al planificar la arquitectura del desarrollo del chatbot se tuvo
en cuenta el uso de diversas tecnologias y herramientas para su implementacion y correcto
funcionamiento llegado el momento de su programacion.

Se planifico usar Git como un control de versiones a la hora de encaminar el desarrollo del
chatbot, GitHub como repositorio donde se alojaria el codigo fuente y también como un medio de
desarrollo de software colaborativo.

Como entorno de desarrollo integrado (IDE) se usaria Visual Studio Code como herramienta
principal, en el fronted se planifico usar HTML (lenguaje de marcado de hipertexto) para la
estructuracion de la pagina web ligada a CSS (Cascading Style Sheets) para darle forma a la
estructura a través de un disefio amigable, eficiente y responsivo correspondiente a los mockups

ya presentados en la fase anterior en el documento de alcance. Tanto la funcionalidad de la web,
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como la légica e integracion del chatbot se tuvo en cuenta usar JavaScript (lenguaje de
programacion interpretado).

para la implementacion del chatbot dentro la web se planifico el uso de la APl de OPEN IA
respectivamente el modelo (gpt-3.5-turbo) ligado a un promt disefiado como método de
entrenamiento para el chatbot. Se realizé un analisis detallado del posible costo que tendria la
implementacidn de esta tecnologia a grandes escalas. Se concluyo que, a pesar de la inversion
inicial en esta tecnologia, los beneficios a cortos y largo plazo, incluyendo sus costos que son
maodicos y no elevados, justificaban plenamente la implementacion de esta tecnologia.

Posterior al desarrollo se planifico hacer pruebas en la funcionalidad general del chatbot
teniendo en cuenta los posible fallos o errores.

Como herramienta de alojamiento a la hora de desplegar el sitio web se planifico el uso de
Netlifly.

Fase I11. Implementacion

Entorno de desarrollo integrado:

Se utilizo el IDE Visual Studio Code como base para el manejo del desarrollo general del

chatbot y se crearon las carpetas y archivos necesarios para el proyecto.
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Fuente: Propia

Repositorio:

Se llevo a cabo la creacion del un repositorio local a través de Git para llevar un control de

versiones acerca de cada cambio en el proceso de desarrollo del chatbot.

TERMINAL PUERTOS

rograming Projects\pro 0
- Universi Reft 0 ntos/ ing Projec
T-BOT> git r

AT-BOT> git status

." to include in what will be committed)

nothing added to

Fuente: Propia

A su vez se creo un repositorio remoto en Github y se fusiono junto con el repositorio

local creado para hacer uso del trabajo colaborativo y para un posterior despliegue del chatbot.

ChatBot &

Issues Pull requests Actions [ Projects Security Insights Settings

@ ChatBot

mmmster had recent pizshes T minute 80 Compare & pull request About

Respositorio del desarollo del chatbot

This branch is

) cixo3
Releases

B vscode
W assets
Packages

appjs

index.html

README
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Fuente: Propia

Se subieron los cambios al repositorio remoto de Github.

Programing Projects\programacion v HAT-BOT> git commit -m

create
create
create

d Reformad umen Programing Projects\pi HAT-BOT> git status

d Reformada\Documen Programing Projects\ i/ > gi U 1 master

7 KiB
lelta @), p
remote:
remote: Create a pull r

Reforma umen ming Proje a AT-BOT> D

Fuente: Propia
Desarrollo del codigo:
Se comenzé creando la estructura de la web con el HTML (lenguaje de marcado de

hipertexto).

indexhtml M @

div.intro

W/ Prettier
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Fuente: Propia
Posteriormente se le dio estilo con CSS (Cascading Style Sheets) a la estructura ya echa

anteriormente.

Fuente: Propia

Proceso del disefio

TEST VOCACIONAL

Bienvenido al asistente Vocacional

Fuente: Propia
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Se agregaron funcionalidades, interaccion y dinamismo a la web con JavaScritp

=t menu = document.querySelector("“f#menu™);
t abrir = document.guerysel r{"t#abrir");
t cerrar = document.querySelector{"#cerrar™);

abrir.addEventListener("click",
menu. Ladd("visible"

= document.querySele

= document.gquerySel
= document.q
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Fuente: Propia
Integracion de la API de Open IA:
Se realizo la integracion de la APl de Open IA con el chatbot ya construido a través de

JavaScritp.

re a helpful assistant.”},

Error( HTTP error! Status: %{response.

response.json();

geElement = document
inténtelo de

Fuente: Propia

Pruebas de funcionamiento:

realizaron pruebas de errores y fallos exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento
general del software tanto en la interfaz de usuario y funcionalidades como también el correcto

funcionamiento del chatbot.
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Promt:

role: "system",

content: “chat necesito que tomes el rol una psicologa el cual es experta y especializada en realizar pruebas
vocacionales especificamente con el método de entrevista cualitativa procura hacer preguntas que no sean tan
abiertas, pero a la vez muy cortas y precisas al momento de responder el usuario, al empezar el test haras lo
siguiente.

1. vas a preguntarme su nombre

2.vas a preguntarme su edad

2. realizaras el cuestionario vocacional con el método de entrevista cualitativa con un maximo de 10
preguntas en donde ninguna debe repetirse o ser repetitiva. Recuerda muy bien que al momento de hacer cada
pregunta debes esperar que el usuario responda esa pregunta para poder pasar a la siguiente.

3. cuando el usuario termine de responder las 10 preguntas debes realizar un anlisis detallado, preciso y
minucioso, no quiero que te limites e intérpretes cada cosa dicha por el usuario.

en dicho andlisis quiero que apliques todas las técnicas de la entrevista cualitativa y al final quiero que me
digas que carrera o carreras profesionales son mas adecuada de acorde al perfil del usuario y dentro de esa
recomendacion coloca el nombre de la personal.

4. quiero que me des un porcentaje de compatibilidad en cada una de las carreras que des como resultado.
quiero que la recomendacion sea corta y precisa con un maximo de 10 lineas.

5.cuando la persona escriba la palabra INICIAR en el chat y empezaras a realizar la prueba vocacional.”,
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Despliegue de la web:
Posterior a la prueba de fallos y errores se realizo el despliegue completo de la web a
través del repositorio remoto creado utilizando la herramienta Netlifly.

Link: https://botcacion.netlify.app/

. MiProjects v botcacion v Search Netlify

Site configuration

& Deploys . b
’ Deploys from GitHub

botcacion

Logs Published on May 12. @
Find your Vocation

¥ Integrations
islie & site configuration ¥ Favorite site
% Domain managemem
Forms

== Production deploys
Blobs

Production: main@175dfcé Published

Upgrade

Fuente: Propia
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Conclusiones

El desarrollo e implementacion de un chatbot especializado en orientacion vocacional para
paginas web universitarias representa una solucion innovadora y relevante en el contexto actual
de la educacion digital. A lo largo de este proyecto, se han abordado diversos aspectos clave que
han contribuido a su realizacion exitosa.

En primer lugar, se identifico la necesidad imperante de proporcionar orientacion vocacional
efectiva a los estudiantes universitarios. La falta de claridad y orientacién en la eleccion de
carreras puede conducir a decisiones mal informadas y, en ultima instancia, a insatisfaccién
laboral. Por lo tanto, el chatbot de orientacion vocacional se posiciona como una herramienta
valiosa para ayudar a los estudiantes a explorar sus intereses, habilidades y valores de manera
significativa, facilitando asi la toma de decisiones informadas sobre su futuro profesional.

La integracién de tecnologias como el procesamiento del lenguaje natural (NLP) y la
inteligencia artificial (1A) ha sido fundamental en el desarrollo del chatbot, permitiendo una
interaccion fluida y personalizada con los usuarios. La capacidad del chatbot para comprender y
responder a las consultas de los usuarios de manera automatizada ha mejorado significativamente
la experiencia del usuario, proporcionando recomendaciones precisas y relevantes sobre opciones
de carrera.

El disefio y desarrollo del chatbot se realizaron siguiendo una metodologia agil, lo que
permitio una iteracion continua y una adaptacion flexible a medida que surgian nuevos requisitos
y desafios. La colaboracion estrecha entre los equipos de desarrollo y los expertos en orientacion
vocacional garantizé la coherencia entre la funcionalidad técnica del chatbot y las necesidades

reales de los usuarios.



PRESENTACION DE PROYECTO DE GRADO 31

Finalmente, el despliegue exitoso del chatbot en la pagina web universitaria a través de
plataformas como Netlify ha ampliado su accesibilidad y disponibilidad para toda la comunidad
educativa. Este paso crucial asegura que el chatbot esté disponible como un recurso Util y
accesible para los estudiantes en su proceso de toma de decisiones académicas y profesionales.

En resumen, el proyecto ha demostrado el potencial y la eficacia de los chatbots en la
prestacion de servicios de orientacion vocacional personalizados y accesibles. Al proporcionar a
los estudiantes herramientas y recursos adecuados para explorar sus opciones de carrera, el
chatbot contribuye de manera significativa a la misién de las universidades de proporcionar una

educacion inclusiva y de calidad para todos.
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