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GRADESA®
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Grasas y Derivados S.A

Barranquilla, 28 de abril de 2025

Sefores
Corporacién Universitaria Reformada CUR

Me permito certificar que el estudiante Adrian Enrique Villalba Mendoza, identificada con
cédula No. 1001825302 del programa de ingenieria industrial de su prestigiosa institucidn, se

encuentra realizando su prictica profesional en nuestra empresa, en el drea de

mantenimiento, desde el 28 de febrero de! 2025 hasta el 28 de agosto del presente ano .

Durante este periodo, el estudiante ha demostrado compromiso y responsabilidad en las

acfiidades asgnadas.

Para cualquier informacién adicional, quedamos atentos.

Atentamente,

Alvaro José Sudrez Fibrez
Director de tenim

Firma
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4. Introduccion

El presente informe tiene como finalidad documentar y analizar las actividades
desarrolladas durante el periodo de practica empresarial llevado a cabo en la empresa
GRADESA. Grasas y Derivados S.A., una organizacion del sector industrial dedicada a la
produccion de grasas, aceites y jabones. Esta experiencia se realiz6 en el marco del programa
de Ingenieria Industrial y constituye un componente clave para la formacion integral del

estudiante, al permitir la aplicacion de conocimientos tedricos en un entorno real de trabajo.

Durante el desarrollo de la practica, se asignaron funciones orientadas al apoyo de
procesos operativos y administrativos, en especial dentro del area de mantenimiento y
servicios generales. Entre las principales responsabilidades asumidas se encuentran el cierre
de 6rdenes de trabajo, aprobacién y control del uso de herramientas operativas, asi
como la recoleccion y monitoreo diario del consumo de servicios publicos esenciales
como el agua, la energia eléctrica y el gas. Estas tareas, aunque rutinarias en apariencia,
representan elementos fundamentales en la eficiencia operativa y la sostenibilidad de los

procesos productivos.

El informe expone de manera detallada las funciones realizadas, el contexto
organizacional, los retos encontrados y las propuestas implementadas para mejorar la
trazabilidad de la informacién, reducir tiempos en la ejecucion de tareas y optimizar el control
de recursos. De igual manera, se realiza un diagndstico de la situacion inicial, se identifican
problematicas especificas y se plantea una metodologia de mejora basada en herramientas

basicas de gestién industrial.
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Esta experiencia permitio al practicante fortalecer competencias como el analisis de

procesos, la toma de decisiones basada en datos, la comunicacion efectiva con equipos de

trabajo y la identificacion de oportunidades de mejora continua. En conjunto, este informe no

solo busca evidenciar el cumplimiento de las actividades encomendadas, sino también

demostrar la capacidad de aplicar criterios técnicos e industriales en la solucion de problemas

reales dentro del entorno empresarial.
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5. Linea base organizacional

Nombre de la empresa: GRADESA Grasas y Derivados S.A.

NIT: 800.148.119-6

Actividad econdmica: GRADESA es una empresa colombiana dedicada a la

fabricacion, transformacién y comercializacion de grasas, aceites comestibles y jabones en

barra. Sus procesos industriales estan orientados a atender tanto el mercado nacional como

internacional, contribuyendo al sector agroindustrial mediante el aprovechamiento de materias

primas locales. Produccién y comercializacion de grasas, aceites y jabones.

Direccién: Costado Sur “Y” de Ciénaga
Ciénaga, Magdalena, CO

Teléfono: 576054209660
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Organigrama

La empresa cuenta con una estructura organizacional jerarquica, donde se destacan

las siguientes &reas: Direccion General, Produccion, Mantenimiento, Calidad, Compras,

Comercial, Recursos Humanos y Logistica. En esta préctica se interactud especialmente con

el &rea de Mantenimiento y Servicios Generales.
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Organigrama por Areas Funcionales — GRADESA S.A.

Laempresa GRADESA S.A. cuenta con una estructura organizacional jerarquica

claramente definida, orientada a garantizar el cumplimiento eficiente de sus procesos

productivos, comerciales y administrativos. Las principales areas que conforman el

organigrama son:

v" Direccion General: Encabezada por la Presidencia, esta area lidera la

empresa y articula los diferentes comités y direcciones estratégicas, como la

Junta Directiva, la Asamblea de Accionistas y los Comités de Gestion.

v Direccion de Produccion (Gerencia de Fabrica): Bajo esta direccion se

agrupan los procesos industriales y técnicos, incluyendo areas como

Ingenieria Mecanica, Electricidad, Caldera, Extrusion, Margarinas, Llenado,

Jaboneria, y Biodiésel. También incluye el area de Mantenimiento, que

abarca los equipos mecanicos, eléctricos y de refrigeracion.

v Direccion de Calidad: Encargada de asegurar que los productos cumplan

con los estandares establecidos, incluyendo funciones relacionadas con

aseguramiento y control de calidad.
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v Direccion Comercial: Responsable de la gestion de ventas a nivel nacional e

internacional, incluye divisiones regionales como Costa, Medellin, Oriente,

Bogot4, Cali, entre otras.

Direccién Logistica: Administra el transporte y la distribucion de productos,

incluyendo transporte externo e interno, facturacion e inventario.

Direccion Agroindustrial: Encargada de la adquisicién y procesamiento de
materias primas como palmiste y soya, ademas de la gestién de compras de

solventes.

Direccion Financiera: Maneja los recursos financieros de la empresa,

incluyendo cartera, tesoreria, contabilidad y costos.

Direccién de Compras: Administra la adquisicion de bienes y servicios

necesarios para la operacion, asi como el archivo documental.

Direccidn de Gestion Humana: Encargada de la gestion del talento humano,

bienestar, casino, vigilancia y otros servicios de apoyo interno.
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v Direccion de Gestion Integrada: Integra los sistemas de gestion ambiental,

seguridad y salud en el trabajo, y gestién documental, alineando la operacion

con los requisitos normativos y de sostenibilidad.

v Asesoria Juridica y Control Interno: Incluye la oficina juridica, la revisoria

fiscal y el oficial de cumplimiento, que velan por el cumplimiento normativo

y la transparencia organizacional.

Durante la practica empresarial, la interaccion se concentro en el area de

Mantenimiento y Servicios Generales, que forma parte de la Direccién de Produccion,

desempefiando un papel clave en la operatividad de los equipos e infraestructura de planta.
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Mision
En GRADESA S.A tenemos la mision de satisfacer las necesidades y expectativas
de las partes interesadas y generar rentabilidad mediante la produccion y comercializacion de
grasas y aceites de origen vegetal para Colombia y el exterior, con altos estandares de calidad
y de sostenibilidad. Para ello, contamos con un proceso agroindustrial integrado de alta
tecnologia, talento humano competente y con sentido de pertenencia, un servicio de asistencia

técnica agricola integral y una ubicacién geografica estratégica.
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En el 2025, GRADESA S.A estara en el ranking de las tres primeras empresas del

sector de aceites y grasas vegetales del pais.

Jefe inmediato:

Nombre: Alvaro José Suarez Flérez

Cargo: Director de Mantenimiento
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6. Descripcion de asignaciones

La practica empresarial se desarrollo en GRADESA. Grasas y Derivados S.A. (en el
area de Mantenimiento y Servicios Generales. Esta area cumple un papel fundamental en la
operacion de la planta, ya que garantiza la disponibilidad de equipos, herramientas y recursos

basicos para el funcionamiento continuo de los procesos industriales.
Inicio de précticas: 28 de febrero del 2025
Finalizacion: 28 de agosto del 2025
Cargo asignado: aprendiz de mantenimiento
Tareas principales:

El cargo desempefiado durante la préctica consistié en brindar apoyo operativo y
administrativo en la gestion de mantenimiento y el control de servicios basicos. A través de
esta posicion, se contribuyé al cumplimiento de actividades rutinarias y de seguimiento que
permiten a la empresa operar con eficiencia y continuidad. Las funciones se desarrollaron
bajo la supervision directa del Coordinador de Mantenimiento y en articulacion con el

personal técnico de planta.
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Cierre de 6rdenes de trabajo generadas por el area de mantenimiento.

e Verificacion de la ejecucidn de actividades de mantenimiento preventivo y

correctivo.

¢ Registro del cierre en el sistema o base de datos asignada por la empresa.

¢ Organizacion documental de soportes técnicos y seguimiento de reportes.

Aprobacion y validacion del uso de herramientas por parte del personal técnico.

¢ Revision de solicitudes de herramientas por parte de los operarios.

e Validacion del estado fisico y condiciones de seguridad de los equipos.

e Registro del préstamo y devolucion para asegurar la trazabilidad.

Control diario del consumo y funcionamiento de servicios publicos: agua,

energia eléctrica y gas.

e Toma de lecturas diarias en medidores o sistemas de monitoreo.

e Consolidacién de la informacién en formatos digitales (Excel).

e Generaciodn de reportes semanales con andlisis de consumo y posibles alertas.
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7. Desarrollo de la préactica

Diagnostico inicial:
Al inicio de la practica, las tareas asignadas presentaban diversas oportunidades de mejora en
términos de eficiencia, trazabilidad y organizacion. El proceso de cierre de 6rdenes de trabajo
se realizaba mayormente de forma manual o con formatos no estandarizados, lo cual
dificultaba el seguimiento de las intervenciones realizadas. Asimismo, no existia un control
sistematico para la entrega y devolucion de herramientas, generando incertidumbre sobre la
disponibilidad de los recursos. En cuanto al monitoreo de servicios publicos, las lecturas se
tomaban a diario, pero no se realizaba un analisis frecuente ni se generaban alertas ante

posibles anomalias.
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Problematicas encontradas:

Falta de trazabilidad y seguimiento en las 6rdenes de trabajo.

Retrasos en el cierre debido a la acumulacién de tareas sin documentacion

oportuna.

Falta de seguimiento para verificar si las acciones correctivas fueron

efectivas.

Retrasos en la aprobacion de herramientas debido a la falta de

sistematizacion.
Ausencia de un formato formal para el registro de entrega y devolucion.

Dificultades en la localizacion de herramientas especificas por falta de

trazabilidad.
Inconsistencias en los reportes de consumo de servicios publicos.
No se generaban reportes graficos ni analisis de tendencias.

Riesgo de subestimacion de aumentos inusuales en el consumo.
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Limitaciones organizacionales:
¢ Dependencia del papel para el registro de procesos.
o Falta de implementacion de un software de mantenimiento (CMMS).

e Recursos humanos limitados para la gestion de actividades operativas y

administrativas en paralelo.

e Tiempo reducido para ejecutar tareas de analisis mas alla del cumplimiento

rutinario.

Metodologia de solucion propuesta:

Para abordar estas situaciones, se propusieron soluciones sencillas pero efectivas,

enfocadas en el uso de herramientas digitales de bajo costo y facil implementacion:

Estandarizacion de formatos para cierre de 6rdenes, con campos definidos para

tiempo de ejecucion, materiales usados y observaciones.

Disefio de un formato de préstamo y devolucion de herramientas, con firma de

responsable y control visual del estado del equipo.

Creacion de una plantilla en Excel para el registro de consumo diario de

servicios, con funciones graficas para mostrar variaciones semanales 0 mensuales.
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Cronograma de actividades:

Semana Actividad Resultado

1 Induccidn alaempresay Identificacion de
diagndstico de procesos actuales debilidades en los procedimientos

asignados

2 Disefio de formatos para Formatos aprobados por
cierre de ordenes y control de el supervisor
herramientas

3 Implementacion de los Mejora en la trazabilidad
formatos en las areas asignadas y organizacion de documentos

4 Registro y anélisis de Reportes con graficas
datos de servicios publicos semanales

5 Seguimiento y ajuste a los Optimizacion de
formatos segun retroalimentacion formatos y mayor compromiso
del equipo del personal

6 Evaluacion final y Documentacion lista

consolidacioén de resultados

para entrega y recomendaciones

definidas
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8. Conclusiones

Durante el desarrollo de la practica empresarial en GRADESA, Grasas y Derivados
S.A., se logré cumplir satisfactoriamente con las tareas asignadas, que incluyeron el cierre de
oOrdenes de trabajo, el control de herramientas operativas y la gestion del monitoreo diario de
servicios publicos. La experiencia permitio evidenciar la importancia de los procesos de
soporte dentro del sistema productivo, destacando que la eficiencia y la organizacion en areas
de mantenimiento y recursos energéticos son fundamentales para la continuidad operativa y el

control de costos.

Se identificaron problemaéticas relacionadas con la falta de estandarizacion,
trazabilidad y analisis de datos. A partir de estas observaciones, se implementaron acciones
correctivas orientadas a mejorar la gestion documental, optimizar el flujo de informacion y
fortalecer la toma de decisiones operativas con base en datos. Estas acciones contribuyeron a
mejorar los tiempos de respuesta, reducir errores en los registros y generar mayor control

sobre el uso de recursos.

Ademas, se fortalecieron competencias clave del perfil profesional del ingeniero
industrial, como la identificacion de oportunidades de mejora, la estructuracion de soluciones
practicas, el manejo de herramientas digitales, la comunicacion efectiva y el trabajo

colaborativo con equipos operativos y administrativos.
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9. Recomendaciones
v" Implementacion de un software de gestién de mantenimiento general
ledger: Facilitaria el seguimiento en tiempo real de las 6rdenes de trabajo, el

historial de mantenimiento y la programacion de actividades preventivas.

v Capacitacion continua al personal operativo en uso de formatos
digitales: Esto fomentaria la autonomia del equipo y reduciria errores en los

registros manuales.

v" Automatizacién del monitoreo de servicios publicos: A través de sensores
conectados a una base de datos o dashboard digital, se podrian detectar alertas

tempranas en consumos anomalos y evitar pérdidas innecesarias.

v Formalizacién del procedimiento de control de herramientas:
Establecerlo como parte del sistema de gestion de calidad o seguridad,
permitiendo mayor control sobre activos y reduciendo riesgos de pérdida o

uso inadecuado.
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v Evaluacion periddica de los procesos implementados: Para garantizar su
sostenibilidad y mejora continua a lo largo del tiempo, especialmente en

contextos operativos exigentes como el sector industrial.
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11. Anexos

Anexo 2 — Formato de cierre de 6rdenes de trabajo
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Anexo 3 — Formato de control de herramientas

operativas

Ejemplo del documento de préstamo y devolucion de herramientas implementado.

+ " XE g Mot | i
) — —
o— == 45
” e
i
2
2
L
L
P
¥
ey w000 CITVED o - WE NGO IUNIE  00ONT - A PPN | SOO0MMT e




Cddigo: F-EU-
028
COMPORACIGN URIVEREITARIA FORMATO DE INFORME GENERAL DE L.
REFORMADA i Pagina:27 de 1
PRACTICAS
Version:
L UMWV e | lie — .
_J"-e' Omar  Mwus  sies  Cempue L
W -l | P Atons lu- 3 m 5 ’ F= 'l| Iy g ﬂ ‘
-il&nﬁd"'*&l& W Crmbiry oster+ |0 -l M_:_;,v;_-,'-g, o s g N_:_- Baiiw i
= vy * R T L ! s el et !
- N . ) " o . s —" U T
i ] | i i
MANSAAINAL [SOLVENTES | LASONIRG, SOUVENTE CRAL ICEMESTL oM [eowpaEson Ant[FEcHA
04,580, A4.25%.234. 1 rASS. A BTRIES nmﬁ LS 1. Al
S350 2235004 137 455 4670283 1,205, 1.530.40%| 2235433
3 L 4235550, W< aTasto LTI 21 T 106,008 1,530,109 L0
" ol 1,200 731430 FULT050  SEHAATI| EI40441.500 ayasean|  CETiRs 0T 713 1.530109) Lyssal
7 Oinafams 1363330354 305.739.383 £,343.210.000) BITAI08  LETS8E0.030 7L _1=am 1
L 1. 200854 TILNLOETL %008 L3443 LBTAY). Lmﬂﬁ L0 1320107 j = B
L] o 1308376 L0518 AN 8.225.367, AN 2800401, LS. 1 550 109 L5y
1 0814/, 1200, 605 541 13203951 310281, L 14743, 4662721 . 1530109 L29
ll ORB0GY 1 ML032.5 78 1321417 11756 1.250.471 4004 W25 LARL015 Y 71 305 0081 L5390 152] A 900 .54
7 Wa
ERN VT
R L3
15 1M1
10
l? AN 235
ik
» 17
o]
o awoyans|
mn TN/ 2008
= D203
E e |
=
L . ! o - 5 1

g !




bR ceeoRMADA

FORMATO DE INFORME GENERAL DE
PRACTICAS

Cédigo: F-EU-
028

Pagina:28de 1

Version:

Anexo 4 — Registro diario de consumo de servicios

publicos

Plantilla en Excel utilizada para documentar el consumo de agua, luz y gas, junto con graficos

generados.
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Anexo 5 — Cronograma de actividades
Tabla que resume las actividades desarrolladas semana a semana durante la practica
empresarial.
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