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4. Introducción 

El presente informe tiene como finalidad documentar y analizar las actividades 

desarrolladas durante el período de práctica empresarial llevado a cabo en la empresa 

GRADESA. Grasas y Derivados S.A., una organización del sector industrial dedicada a la 

producción de grasas, aceites y jabones. Esta experiencia se realizó en el marco del programa 

de Ingeniería Industrial y constituye un componente clave para la formación integral del 

estudiante, al permitir la aplicación de conocimientos teóricos en un entorno real de trabajo. 

Durante el desarrollo de la práctica, se asignaron funciones orientadas al apoyo de 

procesos operativos y administrativos, en especial dentro del área de mantenimiento y 

servicios generales. Entre las principales responsabilidades asumidas se encuentran el cierre 

de órdenes de trabajo, aprobación y control del uso de herramientas operativas, así 

como la recolección y monitoreo diario del consumo de servicios públicos esenciales 

como el agua, la energía eléctrica y el gas. Estas tareas, aunque rutinarias en apariencia, 

representan elementos fundamentales en la eficiencia operativa y la sostenibilidad de los 

procesos productivos. 

El informe expone de manera detallada las funciones realizadas, el contexto 

organizacional, los retos encontrados y las propuestas implementadas para mejorar la 

trazabilidad de la información, reducir tiempos en la ejecución de tareas y optimizar el control 

de recursos. De igual manera, se realiza un diagnóstico de la situación inicial, se identifican 

problemáticas específicas y se plantea una metodología de mejora basada en herramientas 

básicas de gestión industrial. 
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Esta experiencia permitió al practicante fortalecer competencias como el análisis de 

procesos, la toma de decisiones basada en datos, la comunicación efectiva con equipos de 

trabajo y la identificación de oportunidades de mejora continua. En conjunto, este informe no 

solo busca evidenciar el cumplimiento de las actividades encomendadas, sino también 

demostrar la capacidad de aplicar criterios técnicos e industriales en la solución de problemas 

reales dentro del entorno empresarial. 
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5. Línea base organizacional 

Nombre de la empresa: GRADESA Grasas y Derivados S.A. 

 

NIT: 800.148.119-6 

 

Actividad económica: GRADESA es una empresa colombiana dedicada a la 

fabricación, transformación y comercialización de grasas, aceites comestibles y jabones en 

barra. Sus procesos industriales están orientados a atender tanto el mercado nacional como 

internacional, contribuyendo al sector agroindustrial mediante el aprovechamiento de materias 

primas locales. Producción y comercialización de grasas, aceites y jabones. 

Dirección: Costado Sur “Y” de Ciénaga 

Ciénaga, Magdalena, CO 

Teléfono: 576054209660 
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Organigrama 

La empresa cuenta con una estructura organizacional jerárquica, donde se destacan 

las siguientes áreas: Dirección General, Producción, Mantenimiento, Calidad, Compras, 

Comercial, Recursos Humanos y Logística. En esta práctica se interactuó especialmente con 

el área de Mantenimiento y Servicios Generales. 
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Organigrama por Áreas Funcionales – GRADESA S.A. 

 

La empresa GRADESA S.A. cuenta con una estructura organizacional jerárquica 

claramente definida, orientada a garantizar el cumplimiento eficiente de sus procesos 

productivos, comerciales y administrativos. Las principales áreas que conforman el 

organigrama son: 

 

 

 

✓ Dirección General: Encabezada por la Presidencia, esta área lidera la 

empresa y articula los diferentes comités y direcciones estratégicas, como la 

Junta Directiva, la Asamblea de Accionistas y los Comités de Gestión. 

 

 

 

✓ Dirección de Producción (Gerencia de Fábrica): Bajo esta dirección se 

agrupan los procesos industriales y técnicos, incluyendo áreas como 

Ingeniería Mecánica, Electricidad, Caldera, Extrusión, Margarinas, Llenado, 

Jabonería, y Biodiésel. También incluye el área de Mantenimiento, que 

abarca los equipos mecánicos, eléctricos y de refrigeración. 

 

 

 

 

 

✓ Dirección de Calidad: Encargada de asegurar que los productos cumplan 

con los estándares establecidos, incluyendo funciones relacionadas con 

aseguramiento y control de calidad. 
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✓ Dirección Comercial: Responsable de la gestión de ventas a nivel nacional e 

internacional, incluye divisiones regionales como Costa, Medellín, Oriente, 

Bogotá, Cali, entre otras. 

 

 

 

 

 

✓ Dirección Logística: Administra el transporte y la distribución de productos, 

incluyendo transporte externo e interno, facturación e inventario. 

 

 

 

✓ Dirección Agroindustrial: Encargada de la adquisición y procesamiento de 

materias primas como palmiste y soya, además de la gestión de compras de 

solventes. 

 

 

 

✓ Dirección Financiera: Maneja los recursos financieros de la empresa, 

incluyendo cartera, tesorería, contabilidad y costos. 

 

 

 

✓ Dirección de Compras: Administra la adquisición de bienes y servicios 

necesarios para la operación, así como el archivo documental. 

 

 

 

✓ Dirección de Gestión Humana: Encargada de la gestión del talento humano, 

bienestar, casino, vigilancia y otros servicios de apoyo interno. 
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✓ Dirección de Gestión Integrada: Integra los sistemas de gestión ambiental, 

seguridad y salud en el trabajo, y gestión documental, alineando la operación 

con los requisitos normativos y de sostenibilidad. 

 

 

 

 

 

✓ Asesoría Jurídica y Control Interno: Incluye la oficina jurídica, la revisoría 

fiscal y el oficial de cumplimiento, que velan por el cumplimiento normativo 

y la transparencia organizacional. 

 

 

 

Durante la práctica empresarial, la interacción se concentró en el área de 

Mantenimiento y Servicios Generales, que forma parte de la Dirección de Producción, 

desempeñando un papel clave en la operatividad de los equipos e infraestructura de planta. 
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Misión 

En GRADESA S.A tenemos la misión de satisfacer las necesidades y expectativas 

de las partes interesadas y generar rentabilidad mediante la producción y comercialización de 

grasas y aceites de origen vegetal para Colombia y el exterior, con altos estándares de calidad 

y de sostenibilidad. Para ello, contamos con un proceso agroindustrial integrado de alta 

tecnología, talento humano competente y con sentido de pertenencia, un servicio de asistencia 

técnica agrícola integral y una ubicación geográfica estratégica. 
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Visión 

En el 2025, GRADESA S.A estará en el ranking de las tres primeras empresas del 

sector de aceites y grasas vegetales del país. 

Jefe inmediato: 

 

Nombre: Álvaro José Suárez Flórez 

 

Cargo: Director de Mantenimiento 
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6. Descripción de asignaciones 

La práctica empresarial se desarrolló en GRADESA. Grasas y Derivados S.A. (en el 

área de Mantenimiento y Servicios Generales. Esta área cumple un papel fundamental en la 

operación de la planta, ya que garantiza la disponibilidad de equipos, herramientas y recursos 

básicos para el funcionamiento continuo de los procesos industriales. 

Inicio de prácticas: 28 de febrero del 2025 

 

Finalización: 28 de agosto del 2025 

 

Cargo asignado: aprendiz de mantenimiento 

 

Tareas principales: 

 

El cargo desempeñado durante la práctica consistió en brindar apoyo operativo y 

administrativo en la gestión de mantenimiento y el control de servicios básicos. A través de 

esta posición, se contribuyó al cumplimiento de actividades rutinarias y de seguimiento que 

permiten a la empresa operar con eficiencia y continuidad. Las funciones se desarrollaron 

bajo la supervisión directa del Coordinador de Mantenimiento y en articulación con el 

personal técnico de planta. 
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Cierre de órdenes de trabajo generadas por el área de mantenimiento. 

 

• Verificación de la ejecución de actividades de mantenimiento preventivo y 

correctivo. 

• Registro del cierre en el sistema o base de datos asignada por la empresa. 

 

• Organización documental de soportes técnicos y seguimiento de reportes. 

 

 

 

 

Aprobación y validación del uso de herramientas por parte del personal técnico. 

 

• Revisión de solicitudes de herramientas por parte de los operarios. 

 

• Validación del estado físico y condiciones de seguridad de los equipos. 

 

• Registro del préstamo y devolución para asegurar la trazabilidad. 

 

 

 

 

Control diario del consumo y funcionamiento de servicios públicos: agua, 

energía eléctrica y gas. 

• Toma de lecturas diarias en medidores o sistemas de monitoreo. 

 

• Consolidación de la información en formatos digitales (Excel). 

 

• Generación de reportes semanales con análisis de consumo y posibles alertas. 
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7. Desarrollo de la práctica 

Diagnóstico inicial: 

Al inicio de la práctica, las tareas asignadas presentaban diversas oportunidades de mejora en 

términos de eficiencia, trazabilidad y organización. El proceso de cierre de órdenes de trabajo 

se realizaba mayormente de forma manual o con formatos no estandarizados, lo cual 

dificultaba el seguimiento de las intervenciones realizadas. Asimismo, no existía un control 

sistemático para la entrega y devolución de herramientas, generando incertidumbre sobre la 

disponibilidad de los recursos. En cuanto al monitoreo de servicios públicos, las lecturas se 

tomaban a diario, pero no se realizaba un análisis frecuente ni se generaban alertas ante 

posibles anomalías. 
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Problemáticas encontradas: 

 

• Falta de trazabilidad y seguimiento en las órdenes de trabajo. 

 

• Retrasos en el cierre debido a la acumulación de tareas sin documentación 

oportuna. 

• Falta de seguimiento para verificar si las acciones correctivas fueron 

efectivas. 

• Retrasos en la aprobación de herramientas debido a la falta de 

sistematización. 

• Ausencia de un formato formal para el registro de entrega y devolución. 

 

• Dificultades en la localización de herramientas específicas por falta de 

trazabilidad. 

• Inconsistencias en los reportes de consumo de servicios públicos. 

 

• No se generaban reportes gráficos ni análisis de tendencias. 

• Riesgo de subestimación de aumentos inusuales en el consumo. 
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Limitaciones organizacionales: 

 

• Dependencia del papel para el registro de procesos. 

 

• Falta de implementación de un software de mantenimiento (CMMS). 

 

• Recursos humanos limitados para la gestión de actividades operativas y 

administrativas en paralelo. 

• Tiempo reducido para ejecutar tareas de análisis más allá del cumplimiento 

rutinario. 

 

 

 

Metodología de solución propuesta: 

 

Para abordar estas situaciones, se propusieron soluciones sencillas pero efectivas, 

enfocadas en el uso de herramientas digitales de bajo costo y fácil implementación: 

Estandarización de formatos para cierre de órdenes, con campos definidos para 

tiempo de ejecución, materiales usados y observaciones. 

Diseño de un formato de préstamo y devolución de herramientas, con firma de 

responsable y control visual del estado del equipo. 

Creación de una plantilla en Excel para el registro de consumo diario de 

servicios, con funciones gráficas para mostrar variaciones semanales o mensuales. 
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Cronograma de actividades: 

 Semana Actividad Resultado  

1 Inducción a la empresa y 

diagnóstico de procesos actuales 

Identificación de 

debilidades en los procedimientos 

asignados 

2 Diseño de formatos para 

cierre de órdenes y control de 

herramientas 

Formatos aprobados por 

el supervisor 

3 Implementación de los 

 

formatos en las áreas asignadas 

Mejora en la trazabilidad 

 

y organización de documentos 

4 Registro y análisis de 

 

datos de servicios públicos 

Reportes con gráficas 

 

semanales 

5 Seguimiento y ajuste a los 

formatos según retroalimentación 

del equipo 

Optimización de 

formatos y mayor compromiso 

del personal 

6 Evaluación final y 

consolidación de resultados 

Documentación lista 

para entrega y recomendaciones 

definidas 
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8. Conclusiones 

Durante el desarrollo de la práctica empresarial en GRADESA, Grasas y Derivados 

S.A., se logró cumplir satisfactoriamente con las tareas asignadas, que incluyeron el cierre de 

órdenes de trabajo, el control de herramientas operativas y la gestión del monitoreo diario de 

servicios públicos. La experiencia permitió evidenciar la importancia de los procesos de 

soporte dentro del sistema productivo, destacando que la eficiencia y la organización en áreas 

de mantenimiento y recursos energéticos son fundamentales para la continuidad operativa y el 

control de costos. 

Se identificaron problemáticas relacionadas con la falta de estandarización, 

trazabilidad y análisis de datos. A partir de estas observaciones, se implementaron acciones 

correctivas orientadas a mejorar la gestión documental, optimizar el flujo de información y 

fortalecer la toma de decisiones operativas con base en datos. Estas acciones contribuyeron a 

mejorar los tiempos de respuesta, reducir errores en los registros y generar mayor control 

sobre el uso de recursos. 

Además, se fortalecieron competencias clave del perfil profesional del ingeniero 

industrial, como la identificación de oportunidades de mejora, la estructuración de soluciones 

prácticas, el manejo de herramientas digitales, la comunicación efectiva y el trabajo 

colaborativo con equipos operativos y administrativos. 



 

 

 

FORMATO DE INFORME GENERAL DE 
PRÁCTICAS 

Código: F-EU- 
028 

Página:21 de 1 

Versión: 

 

 

 

9. Recomendaciones 

✓ Implementación de un software de gestión de mantenimiento general 

ledger: Facilitaría el seguimiento en tiempo real de las órdenes de trabajo, el 

historial de mantenimiento y la programación de actividades preventivas. 

 

 

 

✓ Capacitación continua al personal operativo en uso de formatos 

digitales: Esto fomentaría la autonomía del equipo y reduciría errores en los 

registros manuales. 

 

 

 

✓ Automatización del monitoreo de servicios públicos: A través de sensores 

conectados a una base de datos o dashboard digital, se podrían detectar alertas 

tempranas en consumos anómalos y evitar pérdidas innecesarias. 

 

 

 

✓ Formalización del procedimiento de control de herramientas: 

Establecerlo como parte del sistema de gestión de calidad o seguridad, 

permitiendo mayor control sobre activos y reduciendo riesgos de pérdida o 

uso inadecuado. 
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✓ Evaluación periódica de los procesos implementados: Para garantizar su 

sostenibilidad y mejora continua a lo largo del tiempo, especialmente en 

contextos operativos exigentes como el sector industrial. 
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11. Anexos 

Anexo 2 – Formato de cierre de órdenes de trabajo 
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Anexo 3 – Formato de control de herramientas 

operativas 

Ejemplo del documento de préstamo y devolución de herramientas implementado. 
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Anexo 4 – Registro diario de consumo de servicios 

públicos 

Plantilla en Excel utilizada para documentar el consumo de agua, luz y gas, junto con gráficos 

generados. 
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Anexo 5 – Cronograma de actividades 

 
Tabla que resume las actividades desarrolladas semana a semana durante la práctica 

empresarial. 
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