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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es desarrollar un “disefio de un plan operacional para la creacion de
una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos lacteos en la ciudad de
barranquilla” la cual busca la generacion de un nuevo emprendimiento que aumente el PIB de la
Ciudad de Barranquilla. La empresa se dedicara a la produccion y comercializacion de productos
lacteos y se pretende sea desarrollada en el Barrio Los Olivos, ofreciendo los productos lacteos,
como lo son el yogur y leche se busca satisfacer a los trabajadores, consumidores de los productos
y de la misma forma disminuir las cifras de desempleo en Colombia (donde se hizo el estudio) la
empresa se dedicard a la produccion y comercializacion de productos lacteos, se pretende ser
desarrollada primeramente en la ciudad de barranquilla en el sector lacteo ofreciendo yogur y
leche. Debido a recursos no se rentabiliza el potencial total que puede ofrecer el sector en el
mercado colombiano, las condiciones econdmicas y sociales en el sector lacteos actualmente son

una de las amenazas que deben enfrentar las empresas.

El “disefio de un plan operacional para la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de productos lacteos en la ciudad de barranquilla” que se encuentra en este
documento sirve para explicar el funcionamiento de este tipo de empresas del sector lacteos, y
vemos las evoluciones de este tipo de empresas, de la misma manera damos a entender como tener

exito en Colombia en el sector lacteos.

Palabras claves: Investigacion de Mercado, Plan de marketing, Sector lacteo.



ABSTRACT

The objective of this project is to develop a "design of an operational plan for the creation of a
company dedicated to the elaboration and commercialization of dairy products in the city of
Barranquilla™ which the main thing seeks to generate a new venture that increases the GDP of the
City of Barranquilla. The company will be dedicated to the production and marketing of dairy
products and it is intended to be developed in the Los Olivos neighborhood, offering dairy
products, such as yogurt and cheese, it seeks to satisfy workers, consumers of the products and In
the same way, to reduce the unemployment figures in Colombia (where the study was carried out),
the company will dedicate itself to the production and commercialization of dairy products, it is
intended to be developed first in the city of Barranquilla in the dairy sector offering yogurts,
cheese, and more derivatives of the best possible quality. Due to resources, the potential offered
by the sector in the Colombian market is not profitable. We can also refer to the fact that the
economic and social conditions in the dairy sector are one of the threats that companies must face

today.

The entrepreneurship plan found in this document allows to know the operational requirements of

companies in the dairy sector, and what tools can be implemented specifically in the dairy sector.

Keywords: Market Research, Marketing Plan, Dairy Sector.
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1. Presentacion del proyecto de investigacion

1.1  INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo general disefiar un plan operacional para una empresa de
lacteos desde el Barrio los Olivos en Barranquilla y su area metropolitana teniendo en cuenta las
condiciones actuales del mercado en Colombia, desarrollar un esquema alternativo para los
consumidores finales, teniendo en cuenta perspectivas e interés, seleccionando todos y cada uno
de los productos de mayor venta en el mercado actual y de la misma forma satisfacer las
necesidades de los consumidores. Actualmente los productos lacteos a nivel nacional presentan
propuesta de desarrollo competitivo que sirve como una cadena productiva para los demas
productos dentro del mercado regional. A medida que va pasando el tiempo nos damos cuenta de
la necesidad de emprender ya que en nuestro pais hay demasiados jovenes desempleados con los
suefios rotos después de terminar sus carrera universitarias en busca de un empleo digno pero se
dan cuenta que en cualquier empresa piden afios de experiencia lo cual no se le pueden dar ya que
a la mayoria nadie los contrata; En enero de 2021 se registro una cifra de desempleo del 17,3% en
el total nacional, lo que significd un aumento de 4,3 puntos porcentuales respecto a enero (13%)
de 2020. En diciembre de 2020 la tasa de desempleo fue de 13,4% La poblacion ocupada en el
pais en el primer mes de 2021 fue 20,0 millones de personas. En el pais, la poblacién desocupada
en enero de 2021 fue 4,2 millones de personas, anuncio el Dane. “Desocupados” asi llaman a los
miles de personas que estan buscando un trabajo honesto y no han podido por su poca experiencia,

motivaciones salariales, no darles las oportunidades de superarse y ser mejor cada dia, Con este



plan de emprendimiento (“Desempleo En Colombia Aumenté En enero de 2021 | Noticias
Elempleo.Com,” n.d.-b) prospero llegar a ser una de las mayores compafiias a nivel nacional e
internacional, y de la misma manera poder brindarles un trabajo a los jovenes desempleados, y

capacitarlos para sus distintas tareas.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El pais cuenta con 396.000 unidades de produccion agricola dedicadas a la produccion cérnica y
lactea, de las cuales 75.439 se dedican a la produccion carnica, 196.035 son de doble uso y 125.326
se dedican a la produccion de leche. Esto muestra que las tradiciones ganaderas son muy
importantes en el pais, pero el 63% de los hogares que se dedican a la produccion lactea se

consideran pobres. (“Cadena Lactea Colombiana - Andi.Com.Co,” n.d.)

Ahora, Uno de los principales problemas de la industria es el bajo consumo interno. La FAO
recomienda un consumo de leche per cépita de 170 litros, mientras que, en el primer y segundo
nivel de Colombia, el agua potable per capita es de 35 litros y el nivel medio es de 87 litros.
Recuerde, estas dos partes de la poblacién representan méas del 60% de la poblacion de Colombia.
Para 2020, el valor de los productos lacteos importados a Colombia supera los 82 millones de
dolares, pero los productos lacteos exportados a Colombia son solo méas de 2 millones de dolares,
lo que muestra un claro desequilibrio comercial. Excluyendo 2019, el crecimiento de la leche en
polvo las importaciones superaran los 2 millones de dolares EE.UU. 41.000 toneladas.
Evidentemente, el volumen invariable y esperado de las importaciones de leche en polvo seguira
aumentando debido a las siguientes variables: los subsidios que reciben los productores en paises
como Estados Unidos y la firma de tratados de libre comercio claramente asimétricos. (“Cadena

Lactea Colombiana - Andi.Com.Co,” n.d.)



1.2.1 Pregunta problema.
¢El disefio del plan operacional del presente proyecto cumple con los aspectos de disefio

de procesos, herramientas de produccion, aprovisionamiento y de gestion de existencias para la
creacion de una empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de productos lacteos en la

Ciudad de Barranquilla?



1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo general.

Diseniar de un plan operacional para la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion
y comercializacion de productos lacteos en la ciudad de barranquilla

1.3.2 Objetivo especifico.

Desarrollar una caracterizacion de procesos y actividades previo andlisis operativo dentro
del plan propuesto.

Determinar cantidades minimas a producir de Leche y Yogurt, necesidades de
infraestructura y financieras.

Desarrollar un plan operacional que incluya estrategias para la creacion de una empresa
dedicada a la elaboracién y comercializacion de productos lacteos en la ciudad de
barranquilla
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1.4 Justificacion

Este proyecto busca la generacion de un nuevo emprendimiento desde el barrio los Olivos de la
ciudad de Barranquilla, donde se busca realizar una proyeccion inicial para instalar la planta, y.
que ofrezca los productos lacteos como yogurt y leche. Su objetivo social sera fabricar, vender
productos lacteos de excelente calidad a precios comodos para los consumidores. Con este
proyecto se busca a futuro brindar empleos y por ende mejoramiento de la calidad de vida de
quienes sean contratados para dichas labores, fomentando asi el progreso de la region y el

consumo de los productos.

Como puede verse en todo el plan de negocios, la leche y el yogur son productos populares entre
los consumidores de la regidn, eligiéndose para esta filosofia empresarial y desarrollo del

presente proyecto productivo.

La investigacion determina mediante un analisis operativo, los procesos base de elaboracién, la
seleccidn de posibles proveedores, organizacion para darse cuenta del impacto del proyecto en

términos financieros.
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MARCO DE REFERENCIA.

MARCO HISTORICO.

CREACION DE EMPRENDIMIENTOS EN COLOMBIA.

El emprendimiento en Colombia ha tomado importancia en las distintas comunidades
académicas y gremiales que han aprovechado la oportunidad para estudiar, investigar y
proponer distintas alternativas para el desarrollo integral, desde la posibilidad de ser
empresarios y distribuir riqueza a través de la generacion de empleo, hasta que encuentran
la opcidn de sostenerse, formarse y lucrarse, a través de una idea o innovacion desde su

identidad y sitio de habitacion (Cardona, 2015).

De acuerdo con lo anterior, esta nocion de “emprendimiento innovador”, o “innovacion
emprendedora”, tiene una importancia extraordinaria para en la economia moderna. En las
ultimas décadas ha ocurrido una transformacion bésica en la economia mundial, que ha
pasado desde el capitalismo administrativo al capitalismo emprendedor (Acs & Armington,

2006).

Es importante resaltar que los colombianos en época de pandemia se han reinventado
con todo tipo de nuevos emprendimientos. Asi, el emprendimiento en esta época se ha
convertido en la salvacion de muchas personas y empresas que han optado por desarrollar

nuevas estrategias impulsadas por las tecnologias, redes sociales y plataformas, esta
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necesidad y los cambios de mercado se convirtieron en un periodo propicio para proponer

negocios, apoyar proyectos y lanzarse a emprender (Dall’Oste, 2020).

En esta misma linea, segln cifras de (DANE - Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, 2020) en el mes de septiembre 2020 la tasa de desempleo del total nacional
fue 15,8%, lo que significé un aumento de 5,6 puntos porcentuales frente al mismo mes
del afio anterior (10,2%). La tasa global de participacion se ubicé en 60,1%, lo que
representd una reduccion de 2,7 puntos porcentuales frente a septiembre del 2019 (62,8%).
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 50,6%, presentando una disminucion de 5,7 puntos
porcentuales respecto al mismo mes del 2019 (56,3%). Estas cifras a pesar de ser
desalentadoras, las empresas han hecho todo lo posible para solucionar en medio de la
contingencia buscando soluciones réapidas de transformacion e innovacion con el fin de
satisfacer al consumidor, generar ingresos y mantener activos a sus empleados

(CIPAV,2003).

Respecto al sector lacteo en Colombia, en épocas prehispanicas en algunos territorios
de la cordillera de los andes en Bolivia, Per( y Ecuador se logré la domesticacion de
especies animales como la llama Lama glama, la alpaca Lama pacos y el cuy o curi Cavia
porcellus (Patifio 1970, Pinzon 1984). No hay evidencia que esto sucediera en territorio
colombiano a excepcion del sur de Narifio hasta donde llego la influencia del imperio INCA

(CIPAV,2003).
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En términos generales, la ganaderia se inici6 en América a comienzos del siglo XX
aprovechando los ecosistemas de sabanas naturales presentes en varias regiones del Caribe,
la Orinoquia y la Pampa argentina. Poco a poco avanzaria acompafiando los desmontes de
los bosques de los ecosistemas secos y humedos, asi como las laderas de las montafias y
los altiplanos. Los animales ibéricos con el paso del tiempo se fueron adaptando a las
nuevas condiciones y varios nucleos se transformaron en razas regionales llamadas criollas

por los expertos (CIPAV, 2003).

Segin El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (1999) el Acuerdo de
Competitividad de la Cadena Lactea de 1999 propone: “la produccion de leche fresca en
Colombia ha ido adquiriendo una creciente importancia en el ambito econémico nacional,
debido a la pujante demanda en el mercado interno. La actividad lechera ha sido factor de

amortiguacion de la crisis que vive el sector agropecuario”.

El Acuerdo de Competitividad fue firmado con el fin de que los productos lacteos
colombianos se desarrollaran competitivamente en los mercados nacionales e
internacionales, contribuyendo al crecimiento del sector agropecuario, al desarrollo
regional de las zonas productoras, generando empleo y oportunidades de progreso e
ingresos para pequefios, medianos y grandes productores, y con la intencion de preparar al
sector para enfrentar y aprovechar las oportunidades que ofrecen mercados mas abiertos y

competidos.
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Por consiguiente, en 1998 los colombianos consumian 148 kilogramos de leche por afio.
La cifra decayo en los afios siguientes, pero repuntd en 2004, alcanzando los 144 kg. per
capita. En 2007, sin embargo, bajé hasta 139 kilogramos de leche per céapita. La
disponibilidad de consumo marcha otro ritmo. En 2005 se contaba con un total de 143 litros
por persona al afio. Para 2007, esa cifra aumentd hasta los 166 litros anuales per cépita

(FEDEGAN,2017).

Actualmente en Colombia el consumo per cépita es de 126,4 litros anuales (en los
estratos 1, 2 y 3 es inferior a 35 litros), por debajo de los 170 litros que recomienda la

Organizacion Mundial de la Salud. (FEDEGAN, 2017).

Teniendo en cuenta la importancia econémica y social que tiene el sector lacteo en
Colombia, el valor de la produccién de leche fresca represent6 en 1980 el 4,8% del PIB
agropecuario, pasando a 6,3% en 1990, y 10% en 1997. En 1997 la participacion del sector
agropecuario sobre el PIB del pais fue de 19%, con una contribucion del sector pecuario
de 38,4%; de este valor la produccion de carne y leche representaron el 15% y 10%

respectivamente (Ministerio De Agricultura y Desarrollo Rural, 1999)

. La cadena de productos lacteos, compuesta por ganaderos, acopiadores, cooperativas,
empresas industriales, distribuidores detallistas y consumidores institucionales y finales,
es también importante para el pais y la sociedad rural en términos sociales. En efecto, el

eslabon primario tanto en los sistemas de lecheria especializada como en el llamado sistema
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de doble propésito es alto generador de empleo e ingresos para pequefios y medios

productores (Ministerio De Agricultura y Desarrollo Rural, 1999).

De acuerdo con lo anterior, el sector lacteo en Colombia es considerado como estratégico
por que juega un papel importante dentro del sector agropecuario y la economia del pais,
al abordar factores como la competitividad y la evolucion histérica en dicho sector se puede
reconocer los factores con los cuales cuentan las organizaciones de cadena para la
planeacion, gestion y desarrollo de estrategias eficientes para la consolidacion en el
mercado de la leche (Brifiez, 2015). Considero que es relevante conocer estos aspectos en
tiempo de pandemia ya que esto supone ciertas restricciones para las empresas en general
y saber cdmo han afrontado la pandemia es esencial para la creacion de un plan de

emprendimiento.
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MARCO CONCEPTUAL.

A continuacién, se muestra una descripcién detallada de las materias primas basica de
productos lacteos. Segun el libro "La biblioteca agricola nos permite volver al campo"

(Ramirez, 2006, p. 863).

La leche y el Yogur como productos de alto consumo

La leche es ligeramente dulce y tiene un ligero aroma. El dulzor proviene de la lactosa y el
aroma proviene principalmente de la grasa. La acidez media de la leche cruda fresca es de
0,165%. Finalmente, segln la investigacion realizada en (Wikipedia Free Enciclopedia)

La leche conlleva demasiados productos derivados de ella incluido el delicioso yogurt apto
para todas las edades. Es muy frecuente el empleo de los derivados de la leche en las
industrias agroalimentarias, quimicas y farmacéuticas en productos como la leche
condensada, leche en polvo, caseina o lactosa. Esta compuesta principalmente por agua,

iones (sal, minerales y calcio), hidratos de carbono (lactosa), materia grasa y proteinas.

La leche y sus derivados, Segun el libro "Lactancia y ordefio” (Wattiaux, 1996, p. 17), es
una combinacién de diferentes sustancias suspendidas en el agua. Contiene: suspension

coloidal de pequenas particulas sélidas de caseina (micelas), pequefia emulsion esferica de

17



grasa lactea y vitaminas liposolubles suspendidas en ella, solucion de lactosa, proteina
soluble en agua, sales minerales y otras sustancias. bola pequefia. Dar a la leche la mayoria
de las caracteristicas fisicas (estructura y color) que se ven en los productos lacteos.

(Wattiaux, 1996).

Plan Operacional

En su forma mas simple, un plan es una herramienta que recopila las necesidades que la
organizacion quiere alcanzar para lograr sus objetivos. Entonces, incluso si el futuro de la
organizacion es impredecible, se puede proporcionar a la organizacion el disefio

preconceptual de lo que se necesita.

El plan define las acciones necesarias para lograr asegurar el futuro. Por tanto, el plan es
una apuesta de futuro, por lo que se ajusta al supuesto del maestro de planificacion
estratégica Ackoff R (1981): el futuro es imprevisible y debe crearse. El objetivo de la
planificacion deberia ser disefiar un futuro ideal e inventar formas de lograr ese objetivo.

Segun el autor Sainz De Vicufa (2012), al hablar del plan estratégico de una organizacion,
nos referimos al plan maestro. En el plan maestro, los altos directivos recogeran las
decisiones estratégicas que han “adaptado” al negocio actual y se referiran a su trabajo en
el futuro. En los préximos tres afos (la vision méas general del plan estratégico), construir
una organizacion mas competitiva que pueda cumplir con las expectativas de diferentes

grupos de interés (stakeholders).
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Lumpkin y Dess (2003) utilizan la planificacion para comprender la coleccion de analisis,
decisiones y acciones que llevan a cabo las organizaciones para crear y mantener ventajas
comparativas sostenibles a largo plazo. Brenes Bonilla (2003) definié un plan estratégico
de manera similar, creyendo que se trata de un proyecto, que incluye un diagnostico de la
ubicacion actual de la entidad, la estrategia y las acciones y recursos que la organizacion

ha tomado a lo largo del tiempo para lograr la meta. La posicion deseada.

Design thinking, Desde un punto de vista tedrico, se revisa la literatura sobre la estructura
bésica e ideas relacionadas con el "design thinking" y su aplicacion en el campo de la
educacion. Luego, se introduce el propdésito de la investigacion, la aplicacion de la
experiencia practica y los tipos de métodos utilizados. El estudio concluye con los
resultados obtenidos al presentar y analizar, y extraer las correspondientes conclusiones y
visiones de futuro, y finalmente apostar por una educacion inclusiva que existe
simultdneamente en mente y cuerpo). Un plan operacional requiere la revision anticipada
de aspectos técnicos para la fabricacion del producto y cuatro son pilares esenciales: la
definicion del servicio, procesos, produccion y aprovisionamiento (Sanchez y LOpez,

2019).

Herramientas De Planeacion Operacional

Las herramientas de planificacion se conocen como el método que usan las empresas para generar
un plan de accion frente a un proceso o proyecto. (Home, Herramientas de planificacion, 2012)
(Home, Herramientas de planificacion, 2012) también explica que estas herramientas pueden

servir para dos cosas:
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e Unade ellas es optimizar y estandarizar las metodologias de proyectos, actividades y tareas
e Por otro lado, ayuda a crear productos, procesos y servicios segun las funciones planteadas

a futuro.

haciendo uso de herramientas de Ingenieria: diagramas de bloques, operaciones, flujogramas,
estudio de tiempos, analisis estructural y gréficos de control, esto con el objetivo de determinar los
puntos claves del proceso productivo y el impacto que tienen sobre el objetivo estratégico de la
empresa.

Calculo de Punto De Equilibrio

La importancia de calcular un punto de equilibrio es grande ya que nos ayuda a conocer quetan
rentable es y asi ver con mayor determinacion cuanto es necesario vender para generar ingresos.
Encontrar este valor, incluso antes de iniciar un proyecto, es fundamental para descubrir qué tan
interesante es financieramente tu idea de negocio.

Podemos aproximar también cuanto tiempo tomara obtener un beneficio al ser esta una etapa
fundamental para su elaboracion.

¢ Como calcular el punto de equilibrio?

Este calculo es bastante sencillo, se comienza con saber cuales son los gastos fijos y sus
variables para obtener un costo total.

Costos fijos

Lo que se debe saber es que los gastos fijos son 0s que no tienen variacién. Ya que mantienen su
valor siempre. Un ejemplo de esto seria el alquiler de inmuebles.

Costos Variables

20



Al contrario de los costos fijos estos si varian dependiendo su facturacion. Estos costos tienen
son relacionados con las ventas, si las ventas aumentan por ende los costos variables también lo
harén. Un ejemplo de esto es la materia prima, la mano de obra, comisiones, etc.

Costos totales

El costo total es la suma entre el costo fijo y el variable, al tener conocimiento de este se deduce
el punto de equilibrio cuando los ingresos son iguales al costo total.

Costos totales = Ingresos totales

Organigrama

Un organigrama es una representacion grafica de una empresa o cualquier otra estructura
organizativa, incluidas las estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas que les

dieron instrucciones para producir diagramas de jerarquia y capacidad eficaces.

Un organigrama es un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener un concepto
unificado y completo de la estructura formal de una organizacion: puede basarse en cualquier

tema. ("Organigrama: Google Arts and Culture”, n.d)

Marco legal

Regulaciones y fortalecimiento del estado de Colombia Se establecié una plataforma institucional
para permitir al sector agroindustrial Los productos lacteos se enfrentan a los desafios planteados
por las condiciones del nuevo tratado de libre comercio y la creciente demanda de los
consumidores nacionales dinamica.

En este contexto, en 2010 se formuld la politica CONPES 3675. El contenido describe las politicas

del gobierno nacional para mejorar la competitividad de las empresas. La industria lactea de
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Colombia, basada en estrategias y medios de desarrollo, Permitir reducir los costos de produccion
y aumentar la productividad, Su objetivo es profundizar y diversificar los mercados internos y
externos. Permitirle aprovechar las oportunidades y ventajas comparativas que tiene la industria y
CONPES 3676, el plan de accion fija metas para 2015 Consolidar las politicas de salud y seguridad
de las cadenas de tiendas lacteas del pais.
Asimismo, para asegurar el desarrollo de la industria lactea y de toda la industria. Departamento
de Agricultura de Colombia, que cuenta con las siguientes herramientas Canonico.
e Ley N ° 155 de 14 de diciembre de 1959: Donde se restrinja el comercio indiscriminado,
Bueno para el sector productivo.
o Ley NUm. 101 de 23 de diciembre de 1993: Su propdsito es proteger el desarrollo de los
paises en desarrollo. Actividades agricolas y pesqueras para promover los ingresos y el
aumento de los ingresos Calidad de vida de los productores rurales.
e Ley N ° 811 de 26 de junio de 2003: Es una reforma a la Ley N ° 101, Establecer la
organizacion de la cadena.
Julio de 1999 "Acuerdo de Competitividad de la Cadena Lactea de Colombia™" y Julio de 2010
"Acuerdo de Competitividad de la Cadena de Productos Lacteos de Colombia": Creado por el
Comité de Competitividad de la Cadena Lactea de Colombia, El resultado del proceso de discusion
y consecucion de un acuerdo. Productores de ganado, cooperativas, industriales y gobiernos de
todo el mundo Principales cuestiones, objetivos, estrategias y curso de accion para promover

Modernizacion de la industria lactea del pais
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METODOLOGIA

DISENO:

La metodologia descriptiva exploratoria que se propone para la creacién de una empresa de
productos lacteos en Barranquilla parece ser un enfoque sélido para comprender el mercado y las

necesidades de los consumidores. Aqui hay un desglose de como se llevaria a cabo:

Recoleccion de datos: Se llevarian a cabo entrevistas y encuestas a posibles consumidores de
productos lacteos en Barranquilla y su area metropolitana. Estas encuestas se disefiarian para
obtener informacién detallada sobre los habitos de consumo de lacteos, incluyendo los tipos de

productos mas consumidos, la frecuencia de consumo y las preferencias de precio.

Definicion del cliente objetivo: Utilizando los datos recopilados de las encuestas, se identificaria
y definiria claramente el cliente objetivo para la empresa. Esto incluiria caracteristicas
demograficas, comportamientos de compra y necesidades especificas relacionadas con los

productos lacteos.

Disefio de encuestas: Las encuestas se disefiarian de manera cuidadosa y precisa para asegurar la
obtencion de datos relevantes y representativos. Se formularian preguntas especificas destinadas a
obtener informacidn sobre los habitos de consumo de lacteos en diferentes grupos de edad, asi

como sobre las preferencias de producto y ocasiones de consumo.

Tipo de disefio y recopilacion de datos: Se utilizaria un disefio no experimental y una encuesta

transversal, lo que significa que se recopilaria informacion en un solo punto en el tiempo, sin
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manipulacion de variables. Los datos se obtendrian de manera directa, observando los

comportamientos de los consumidores en su entorno natural.

Variables numéricas relevantes:

Poblacion estimada: Se determinaria la poblacién total de Barranquilla y su area metropolitana

para calcular el tamafio del mercado potencial de productos lacteos.

Capacidad de la planta: Se determinaria la capacidad de produccién méxima de la planta de
procesamiento de lacteos, teniendo en cuenta factores como el equipo disponible, el espacio fisico

y la demanda proyectada.

Costos, punto de equilibrio y precio: Se calcularian los costos operativos de la empresa, incluyendo
materias primas, mano de obra, alquiler de instalaciones, etc. Se estableceria un punto de equilibrio
para determinar el volumen de ventas necesario para cubrir los costos. Ademas, se investigarian
los precios de mercado de productos lacteos similares para establecer un precio competitivo para

los productos de la empresa.

Con esta metodologia y el analisis de las variables numéricas relevantes, se estaria en una posicion
sOlida para desarrollar un plan operacional detallado y estratégico para la creacion y operacion

exitosa de la empresa de productos lacteos en Barranquilla.
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Materiales y Métodos

Como material secundario, busque el apoyo de materiales recopilados y analizados por diferentes
autores sobre temas especificos que permitan la debida caracterizacion de procesos, e informacion
relevante sobre la industria lactea y del yogurt.

Procedimiento metodoldgico.

- Ejecucidn de la caracterizacion de procesos y actividades previo andlisis operativo dentro
del plan propuesto: tanto para la fabricacién de leche como yogur que incluya
especificaciones de maquinaria y de disefio de producto.

- Determinar cantidades minimas a producir de Leche y Yogurt, necesidades de
infraestructura y financieras: mediante la aplicacion de herramientas de planeacion
operacional como calculo de punto de equilibrio, disefio general de planta de la empresa,
organigrama Yy presupuesto, caracterizacion de maquinas y check list con precios de
proveedores.

- Desarrollar un plan operacional que incluya estrategias para la creacion de una empresa
dedicada a la elaboracién y comercializacion de productos lacteos en la ciudad de
barranquilla. Las cuales son determinadas teniendo en cuenta los datos obtenidos dentro de
la fase 2 y recomendadas para los siguientes procesos: Distribucion, precios, promocion y

comunicacion, servicios.
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RESULTADOS

Mediante la ejecucion del presente proyecto se realiza previamente una caracterizacion de los

procesos de forma descriptiva:

Definicion de procesos:

La elaboracién de leche y yogur, la cual se emplea de la siguiente forma:

Sub- procesos de fabricacién de la leche:

A continuacion, se definen los subprocesos inmersos antes y durante el proceso de elaboracién de

la leche pasteurizada antes de llegar a su consumidor final:

Figura 1. Caracterizacion de subprocesos inmersos antes del proceso de fabricacion de la

leche

VACA

it

Fuente: Ruth H. 2020
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Vaca

Como sabemos la ubre de la vaca esta separada en cuatro compartimientos, cada pezon leche cada
que sea necesario. Dentro de cada compartimiento hay glandulas mamarias ligadas con vasos
sanguineos la sangre se encarga del transporte de nutrientes necesarios para que se cree la leche.

(Riveraetal., 2014)

Transporte

Se traslada a la vaca con tranquilidad y buen trato, en lo posible sin gritos, proporcionandole un
ambiente tranquilo antes de ordefiarla, respetando el paso de las mismas, sin correrlas, con la
finalidad de evitar el estrés. (Figueredo et al., 2016) En el caso del transporte al ordefio mecénico

discontinuo de la vaca, se le llama por su nombre para su respectivo

acondicionamiento.

ACONDICIONAMIENTO

El acondicionamiento adecuado de la sala de ordefio mecanico es fundamental para garantizar la
inocuidad de la leche y cumplir con los estandares de calidad e higiene requeridos en la industria

lactea. Aqui hay algunos pasos clave para preparar las condiciones ideales:

Limpieza del area de ordefio: Comience limpiando a fondo toda el area de la sala de ordefio,
incluidas las superficies de trabajo, pisos, paredes y equipos. Utilice detergentes y desinfectantes
apropiados para eliminar cualquier suciedad, residuo o bacteria que pueda contaminar la leche

durante el proceso de ordefio.

Desinfeccion de equipos y materiales: Todos los equipos y materiales que entraran en contacto

con la leche, como las maquinas de ordefio, los recipientes de recoleccion y los utensilios de
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limpieza, deben desinfectarse minuciosamente. Esto se puede lograr utilizando soluciones

desinfectantes recomendadas y siguiendo las instrucciones del fabricante.

Verificacion de la funcionalidad de equipos: Antes de comenzar el proceso de ordefio, asegurese
de que todos los equipos estén en buen estado de funcionamiento. Esto incluye verificar que las
maquinas de ordefio estén correctamente calibradas, que los sistemas de limpieza funcionen

correctamente y que no haya fugas en los equipos.

Mantenimiento de la higiene personal: Todos los operadores involucrados en el proceso de ordefio
deben cumplir con estrictas practicas de higiene personal. Esto incluye lavarse las manos con agua
y jabon antes y después de cada sesion de ordefio, asi como usar ropa limpia y adecuada para

reducir el riesgo de contaminacién cruzada.

Control de plagas: Implemente medidas de control de plagas para prevenir la presencia de insectos,
roedores u otras plagas que puedan contaminar la leche o el area de ordefio. Esto puede incluir la
instalacion de trampas, la aplicacion de insecticidas o la eliminacion de posibles fuentes de

alimento para las plagas.

Monitoreo de la temperatura y la humedad: Mantenga un ambiente adecuado en la sala de ordefio
controlando la temperatura y la humedad. Esto puede ayudar a prevenir el crecimiento de bacterias

y garantizar la calidad y seguridad de la leche.

SUJECION

Se inmoviliza la vaca con un lazo amarrando las patas y la cola de la vaca

para evitar accidentes.

LAVADO DE UBRE Y PEZONES
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Se lava la ubre y pezones suavemente con agua (tibia) y jabon, con el objetivo de eliminar
residuos de tierra y excreciones; después se lava la ubre con agua clorada (10 ml. de cloro al 3%

en 15 I. de agua 0 15 ml. o de yodo al 3% para 10 1.)

DESPUNTE

Consiste en eliminar los primeros chorros de leche para desechar bacterias, y examinar la leche

en un tazon de fondo oscuro. [ CITATION Per15 \l 3082 ]

PRE- SELLADO

Los pezones son sumergidos en una solucién de yodo (0.1 a 0.25%) aprobado con el presellador
cubriendo del 75 al 90 % los pezones con un tiempo de 30 segundos antes de retirarlo.[

CITATION Cor18\I 3082 ]

SECADO

Se limpia cada pezon con papel absorbente o toalla para retirar los residuos

del presellador.

ORDENO MECANICO

Las pezoneras se deben colocar en un lapso de tiempo entre 60 a 90 segundos, se ajusta la
posicion de la unidad de ordefio (al vacio) de lo contrario las unidades mal alineadas resbalan
con facilidad y esto puede limitar el flujo de la leche contribuyendo al desarrollo de mastitis, el
ordefio mecénico se realiza de 3 a 5 min. Al final del ordefio se retira las unidades (pezoneras)

después de haber cortado el vacio.

SELLADO
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Se aplica el sellado a los pezones con la solucién de yodo (0.1 a 0.25%) aprobado, cubriendo del
75 al 90 % con un tiempo de 30 segundos antes de retirarlo.] CITATION Cor18 \I 3082 ] Para
proteger la piel de la resequedad y proveer de una barrera de proteccion contra bacterias y

microorganismaos.

FILTRADO DE LA LECHE

Para el filtrado se utiliza una tela gruesa o colador, la cual debe colocarse y suspenderse en la
parte superior del recipiente (porongo) .[ CITATION Jor \I 10250 ] Para evitar el paso de

impurezas.

ALMACENAMIENTO

Se almacena en tanques silo, si la leche no fuese recogida durante las dos horas siguientes del
ordefio, debe ser enfriada a una temperatura igual o inferior a 6° C, en caso de que se recoja

diariamente, y de 4° C cuando no se efectle la recogida todos los dias

Micro- procesos de fabricacién del yogur:

A continuacién, se definen los subprocesos inmersos durante el proceso de elaboracién de yogur

antes de llegar a su consumidor final:

Figura .2 Caracterizacion del proceso de fabricacion del yogur (entradas-componentes de

produccién y salidas)
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Entradas [[|::> produccion de yogurt

%

mano de obra
INSUMOS
energia

agua

leche

componentes del sistema
de produccion

I

Salidas

<

yogurt saborizado

Marmita

Cuarto frio

Chiller

Empacadora

J

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 2.1. Caracterizacion de subprocesos inmersos del proceso de fabricacion del yogur
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Recepcion
Lech cn polvt Estandarizacion 32°C
y/o azucar
Pasteurizacion 85°C * 10min
Enfriamiento 43°C
Fermento Inoculacion 45°C pH<4,6
Enfriamiento 15°C
Batido
Fruta 6 - 10%
colorantes, Adicion de frutas y aromas
saborizantes
Envasado
Almacenamiento 4°C
Comercializacion

Fuente: Elaboracién Propia

Siguen los principales subprocesos detallados en forma descriptiva para fabricacion del yogur:

Estandarizacion de la leche

Segun Gomez (2005), el segundo producto mencionado el yogur que se vende en el mercado se
elabora a partir de leche. Parcialmente desnatado. La estandarizacion incluye basicamente
contenido estable Grasa en la leche, agregue leche en polvo y / 0 azlcar para aumentar los sélidos

totales y proporcionar Adecuado por la dulzura del producto.

Pasteurizacion

Este método consiste en calentar la leche a una temperatura entre 62 y 64°C y mantenerla a
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Esta temperatura es de 30 minutos. Segun Gémez (2005), la leche se calienta en un recipiente o

Tanques de capacidad variable (generalmente de 200 a 1500 litros); esos tanques estan hechos de
acero Preferiblemente acero inoxidable y chaqueta (doble pared); la leche se calienta Se conecta

vapor o agua caliente entre las paredes del tanque.

Enfriamiento

Después de la pasteurizacion, la leche debe enfriarse inmediatamente. Intercambiador de calor
regenerativo con una temperatura méaxima de 43 ° C. Si td no tienes Intercambiador; el
enfriamiento se logra sumergiendo la olla u olla en agua fria o con hielo. Un recipiente para
calentar la leche; en este caso, es importante evitar todas las situaciones posibles. Contaminacion

tras tratamiento térmico (Gémez, 2005).

Inoculacién

Implica agregar productos fermentados que contienen bacterias que convierten la leche en leche.
Yogur (Servicio Nacional de Capacitacion en Trabajo Industrial, s.f.). Cultura agregada Las
siguientes proporciones de &cido lactico, si se compra el cultivo Daniosco, use 10 litros cada una
DCU informo en el cultivo que, si compra cultivo CHR Hansen, debe usar 10 litros Para cada U
informada en la cultura. Remueve y dispersa por unos minutos para hacer Distribuido
uniformemente por toda la leche. La leche cultivada se conserva en cubas. Fermentacion a 45 ° C
durante 5 horas. Segun Gémez (2005), cuando Con la acidez correcta (0,7%), el yogur debe

enfriarse rapidamente a una temperatura de 15 ° C Cortar el coagulo y refrigerarloa 4 ° C.

Enfriamiento

33



Una vez que se alcanza el pH indicado, el yogur debe enfriarse inmediatamente hasta que La
temperatura es de 15°C para paralizar la fermentacion lactica y evitar El yogur continda

acidificandose (Centro Nacional de Servicios de Capacitacion Laboral

Industria, SF).

Batido

Se realiza con la finalidad de romper el coagulo y uniformizar la textura del producto. Adicion de
la fruta, aromas y/o colorantes A fin de mejorar la calidad y presentacion del yogurt se le puede
adicionar fruta procesada en trozos a 45°Brix, en la proporcion de 6 a 10%, dependiendo del costo
de la fruta. También se puede agregar saborizantes, aromas y colorantes; cuidando que sean de uso

alimenticio (Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial, s.f.).

Envasado.

Es una etapa fundamental en la calidad del producto, debe ser realizada cumpliendo con los
principios de sanidad e higiene. El envase es la carta de presentacion del producto, hacia el
comprador, por tanto, debera elegirse un envase funcional, operativo y que conserve intactas las
caracteristicas iniciales del producto (Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial,

s.f).

Almacenamiento.

El producto debera ser almacenado en refrigeracion a una temperatura de 4°C, y en condiciones
adecuadas de higiene, de lo contrario, se producira el deterioro del mismo. Si se cumplen con las
condiciones antes mencionadas el tiempo de vida util del producto, serd aproximadamente de 30

dias (Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial, s.f.)
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En la busqueda de aquellos recursos requeridos y teniendo en cuenta los procesos mencionados
tanto de fabricacion de leche como de Yogur, se requiere tener en cuenta aspectos fundamentales
como localizacion de la planta, estimacion de posible demanda y definicion del escenario de
funcionamiento, antes de esto, se realizaron méas de 50 encuestas al publico para tener en cuenta la

necesidad de los productos en el Barrio los Olivos, las cuales se muestran a continuacion:

¢El cual de estas edades se encuentra usted? LD

57 respuestas

® 10-15

@ 1624

® 25-40

@ Mas de 40
® 4

Figura 3. Rango de edades de encuestados

Como se puede observar en la figura anterior, la 70,1% de los encuestados tiene un rango de

edad de entre 16 y 40 afios, edades de principal interés de venta.

(Compra productos lacteos?

58 respuestas

® s
® No

Figura 3.1. Frecuencia de compra de productos lacteos a la semana
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Como se puede observar en la figura anterior, el grado de favorabilidad en el mercado de

consumo de productos lacteos es excelente, con un porcentaje de 93,1%.

{que producto consume mas?

57 respuestas

® Queso
@ yoourt
@ leche

Figura 3.2. Porcentaje de consumo de productos lacteos

Como se puede observar en la figura anterior, los dos productos de mayor preferencia al publico

encuestado en el sector de interés fueron Leche y Yogur con una suma de 71,9%.

Para comprar el producto ;que tiene en cuenta?

58 respuestas

@ Frecio

@ Variedad

@ Calidad

@ Marca del producto

Figura 3.3. Porcentaje de incidencia de aspectos como de precio, variedad, calidad y marca

Como se puede observar en la figura anterior, las dos variables con mayor puntaje fueron la

calidad y precio con una suma de 74,1%.
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¢Frecuencia de compra de productos lacteos semanaimente?

58 respuestas

® 102veces
® 406 veces
mas de 6 veces

Figura 3.4. Frecuencia de compra de productos lacteos a la semana

Como se puede observar en la figura anterior, la cantidad de compra en mayor porcentaje es de 1

a 2 veces a la semana y en segundo lugar de 4 a 6 veces a la semana.
Teniendo en cuenta la informacion recolectada se concluye que:

e Los productos seleccionados tienen alto grado de favoritismo en el mercado objetivo (de
interés).

e Existe una frecuencia de méas del 50% de compra de 1 a 2 productos lacteos a la semana
por persona, lo cual se puede considerar dentro de estimaciones de venta de producto.

e El precio y la calidad son las variables de mayor interés en la compra de productos

lacteos.

Después del proceso de obtencion de informacion dentro de las encuestas se definen datos de
localizacion, demanda en el Barrio y zonas aledafias y definicion del escenario de
funcionamiento del proyecto teniendo en cuenta el objetivo del presente proyecto que incluye el
disefio de un plan operacional para la puesta en marcha de una empresa que produzca leche y

yogurt:
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LOCALIZACION PROYECTADA

Barrio los olivos

PROYECCION DE DEMANDA DEL PRODUCTO

La empresa se dedicara a la produccion y comercializacion de productos lacteos y se pretende
sea desarrollada en el Barrio Los Olivos, suroccidente de Barranquilla, del cual se estima la
siguiente localizacion y poblacion de acuerdo a datos previamente revisados de la base de datos

de la Alcaldia de Barranquilla, portal Democracia Participativa. Ver figura 4, 4.1y 4.4,

Figura. 4 Localizacion geografica Barrio los Olivos en el Suroccidente de Barranquilla

Los Olivos =
Jurisdiccion

Numero de N° de manzanas 9 de jurisdiccior

manzanas PA.LR 60 5.
60 100%
@
JAC: Los Olivos
Mapa Censo poblacion Censo urbano

Fuente: oficina de participacion ciudadana, 2021-

Como se muestra en la figura 5, el color rojo identifica la localizacion del Barrio en el

Suroccidente de la Ciudad.
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Figura 4.1. Numero de habitantes del Barrio los Olivos en el Suroccidente de Barranquilla

Los Olivos =

Jurisdiccion
Niamero de M= de manzanas % de jurisdiccion
manzanas PALR 60
60 100%

JAC: Los Olivos

I ce=opobiacion

Area # 39.45
Categorias Casos % Acumulado
Hombre 8540 49,56 49,56
Mujer 8691 50,44 100,00
Total 17231 100,00 100,00

Fuente: oficina de participacion ciudadana, 2021

La figura anterior representa el resultado del censo poblacional realizado dentro del Barrio, por
la Alcaldia, donde un 49,56% de la poblacion actual representa el género masculino, en cuanto
un 50,44%, 0,88% de la poblacion mas, es sobrepasado por el género femenino, de un total de

17.231 personas residentes. A continuacion, se muestra la distribucion de las personas por

hogar:
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Figura 4.2. distribucién de habitantes por hogar en el Barrio los Olivos en el Suroccidente

de Barranquilla

Los Olivos =

Jurisdiccion
Namero de M® de manzanas % de jurisdiccion
manzanas PALR 60
60 100%

JAC:Los Olivos

Mapa (L E e BTl Censo urbano
Area # 3945
Categorias Casos U Acumulado
Casas 2380 75,20 75,20
Apartamentos 785 24,80 100,00
Tipo Cuarto 0 0,00 100,00
Total 3165 100,00 100,00

Fuente: oficina de participacién ciudadana, 2021.

Teniendo en cuenta la informacion consignada dentro de la figura x, en un 75% las personas se
encuentran ubicadas en casas, por lo tanto, este dato es favorable para la venta de los productos a
ofertar teniendo en cuenta la facilidad para contactar el cliente (persona natural) y dar a conocer

estos productos por primera vez dentro del Barrio.

ESTUDIO DE GEORREFERENCIAMIENTO POSIBLES CLIENTES TENDEROS
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Teniendo en cuenta la necesidad de hacer prospecciones dentro del Barrio, de posibles clientes
(negocios) se utiliza como apoyo la herramienta Google maps, de la cual se deriva la siguiente

tabla:

Tabla 4.3. Tiendas localizadas en el Barrio Los Olivos de Barranquilla

Nombre Direccion
Supertienda los Olivos Cra 254, calle 103
La virgen del Carmen Calle 119c-cra 14
La tradicion Calle 119 entre Carrera 26b y 27
Samara Cra 14 calle 109e
Chelo Transversal 25 a, cra 14 a
La fama #1 Calle 100 cra 26 a

Fuente: Google Maps

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, el estudio de posible demanda demuestra que, Si
existe tanto clientes persona como tendero a los cuales ofertar los productos, ademas el barrio los
olivos cuenta con una olimpica, supermercado reconocido en la ciudad que de convencerse seria

un cliente grande, que convendria en el negocio.

Cada afio de acuerdo a un estudio realizado por medios nacionales, se revela que en Colombia se
consumen 140 litros de leche por persona (11 litros al mes, casi 3 veces a la semana), este

producto tiene un alto grado de aceptacion en todas las edades y estratos. (Hurtado, L. 2020)
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Con este dato se podria proyectar para el barrio un valor promedio de consumo de leche teniendo
en cuenta las 17231 personas que viven en el, si un 100% consumiesen leche, en el afio
consumirian 2.412.340 litros de leche, mensual 201.028 litros y diario 6700 litros. Si se desea
abastecer la tercera parte de la poblacion es decir 5743 como meta, se tendrian que producir

diario 2233 unidades.

PROPUESTA DE MARKETING

Como estrategia de marketing se propone ademas de la venta fisica del producto, crear una
cuenta empresarial por redes y por portafolio de servicios creando una pagina web empresarial,
ademas de acceso a redes que permita venderlo online a contra entrega con productos cuyos
precios sean bajos y competitivos, y también teniendo en cuenta que tiene grandes competidores
en la ciudad como Productos lacteos y derivados (cra 49c 84- 114) lacteos yoguring (cra 23b
#40-53). Colechera (calle 17 #16-55), industria de productos lacteos inprolac Itda (cra 37 52 36),
Lacteos los campanos (cra 54-59 51), lacteos y refrescos de la costa SAS (calle 47 cra 44 51).
Teniendo en cuenta lo anterior se necesita contratar personal con alto nivel de persuasién frente a
los tenderos y clientes, realizar muestras de producto gratis y trabajar fuertemente en el disefio
del producto, que sea llamativo y que cumpla con las normas minimas requeridas, el voz a voz,
las herramientas virtuales y la publicidad y promocién permitiran fidelizar clientes y crear

contratos dentro del Barrio y a nivel distrital.

A continuacion, se presenta la necesidad de recursos y una revision financiera que permita

establecer los precios en el mercado.

DISENO DEL PRODUCTO

DISENO GRAFICO DEL PRODUCTOS YOGURT CON SUS MEDICIONES
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1000 mL | 300 mL 230 (18 230 mL 150 mL .
Foil —

38 mm

Fuente: Elaboracion propia
PRESENTACION DEL PRODUCTO

Envase plastico de 150ml

Envase plastico de 230ml

>
>
» Envase plastico de 230ml
» Envase plastico de 300ml
>

Envase plastico de 1000 ml
Precio envase Plastico: 500 c/u

DISENO GRAFICO DEL PRODUCTO LECHE CON SUS MEDICIONES

1500ml A0

gLl 250ml
150ml|
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Fuente: Elaboracion propia

Envase plastico de 150ml

Envase plastico de 250ml

>

>

» Envase plastico de 1000ml
» Envase plastico de 900ml
>

Envase plastico de 1500 ml

Precio otros envases como cartén: 200 c/u

CANTIDAD Y COSTO DE MATERIA PRIMAY ENVIO
Leche cruda:

10001/h*8h*30d =$240.0001/mes, teniendo en cuenta que otros proyectos han tomado como base

inicial 8 horas diarias de trabajo dentro de la planta de produccién (Gonzalez, 2021).
10001/h*24h*30d =$720.000l/més (méaxima capacidade de produccion)

Rango de produccién: entre 240.000 y 720.000 litros al mes

240.0001/mes*$1500 (precio leche fria desde el establo del proveedor por litro) =$360.000.000
720.0001/mes*$1500 (precio leche fria desde el establo del proveedor por litro) =$1.080.000.000

Se verifico el precio de envio del Proveedor: Everest S.A.S- Chiriguana Cesar, en camiones

cisterna donde 1 camidn de 12.000 | tiene un precio de transporte de $1.600.000 ($133
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aproximados por litro), por ende, para una capacidad de 240.000 I/mes se necesitarian pagar un

valor de $32.000.000.

Si se tuviese en cuenta los porcentajes minimos de frecuencia de compra de la encuestade 1 a 2
veces, se consideraria en el area objetivo de un total de 17.231 personas solo en el barrio de los
olivos sin considerar los demas barrios de la ciudad, que también son objeto de venta, el total de
consumo mensual seria entre 68924 litros y 137.848 litros, poblacion que abarcaria en su
maximo un 57% de la capacidad mensual producida en 8 horas, por lo que se recomienda que la
empresa venda a nivel distrital y regional, y en su proyeccion se establezcan obligatoriamente
canales de venta virtuales y la captacion de revendedores minoristas a los cuales se les haria
promociones por compras en cantidad. Teniendo en cuenta también que existen seis
competidores en la ciudad el negocio viene siendo oligopolio por tal razon se requiere contratar
en el area comercial preventistas que hagan prospecciones en otros barrios de la ciudad, la cual
tiene una densidad poblacional alta. Se recomienda si la planta comienza, turnos de 8 horas, y

contratos previos de productos.

DISENO DE PLANTA

Figura 5. Disefio operacional planta de leche y yogurt 1000It/H
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Dependiendo de la demanda y necesidades de venta internas se decide cuanto de lo producido al
mes se convertird en yogurt, si se proyecta vender el 50% de lo producido como yogurt se debe
adicionar un margen de utilidad mayor sobre el segundo producto ofertado, incluyendo la

produccion adicional.

CARACTERISTICAS Y PRECIOS DE OBTENCION DE MAQUINARIA A NIVEL

NACIONAL Y OTROS MERCADOS

Teniendo en cuenta que la empresa es artesanal y comienza como un emprendimiento pequefio
se opto por escoger como primera opcidon una miniplanta, en cuya ficha técnica el proveedor
asegura facil transporte e instalacion. Tienen capacidades para produccion previo pedido de la
planta de 500, 1000, 3000 y 5000 litros por hora. La empresa cuya razén social es INOXPRA se

localiza en COTA, CUNDINAMARCA.

A continuacion, se muestran los modulos de interés para la minipaplanta:

Figura 5.1 Modulo para la recepcién de leche liquida
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Fuente: INOXPA, 2021.

El mddulo nos permite recolectar la leche liquida procedente de las granjas ya sea en cantinas o
camiones cisternas pequefios. Esta leche se filtra, contabiliza (mediante un caudalimetro), se
enfria (mediante intercambiador de placas) y estoca en un deposito isotérmico. Existe la opcion
de evitar el intercambiador de placas sustituyendo el depésito isotérmico por uno auto

refrigerante

Figura 5.1. para la pasteurizacion, desnatado y homogenizacion
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Fuente: INOXPA, 2021.

Es un modulo formado por un pasteurizado con salida a desnatadora y homogenizado. El
pasteurizador se fabrica en funcion de los productos que se deseen trabajar en el momento actual
y en un futuro. El detalle de los productos a trabajar da como resultado a un pasteurizador con
unas determinadas temperaturas de entrada de leche, pasteurizacién y salida, con la
correspondiente estancia tubular. Se trata de pasteurizadores manuales a nivel de regulacion,
pero que ofrecen las garantias de producto ya que se mantiene la valvula automatica de seguridad
de temperatura de pasteurizacion. Dicho modulo puede incorporar, opcionalmente, la centrifuga

desnatadora y el homogeneizador.
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Figura 5.2. para la elaboracion de Yogurt

Consiste en un madurador que nos permite mantener la leche, pasteurizada, a la temperatura de
fermentacion, afadir el fermento, mezclar uniformemente y dosificar la leche con el fermento en

el envase final, donde se producira la fermentacion.

Fuente: INOXPA, 2021.
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Fuente: INOXPA, 2021.

El mddulo nos permite realizar la fermentacion dentro del propio tangque, una vez alcanzadas las
caracteristicas deseadas del yogur, se hace el batido del mismo, enfriamos y dosificamos al
envase final. Los procesos de fermentacion tendran una duracion de entre 4 y 12 horas, por este
motivo son necesarios varios maduradores en serie. Este mismo modulo, nos servira para la

elaboracion de otras leches o natas fermentadas: kéfir, smetana, kumis, leven, etc.

Teniendo en cuenta la revision de precios de plantas en el mercado nacional y de otros mercados
se relaciona dentro de la siguiente figura con los valores de obtencién aplicables en el mes de

noviembre de 2021.
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Figura 6. Precios en el mercado nacional de maquinaria para la fabricacion de leche y

Yogurt (10001/h)
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® FYM MEMBER OF
/M B8 N rerPUMP GROUP OFERTA

OFERTA N° PRO01665ICB-1  FECHA 2 nov 2021 N? MATRIX 687090 PAGINA 20/22

DESCRIPCION MATERIALES

TANQUE LECHE CRUDA PARA ENFRIAMIENTO

SUBTOTAL COP 48.498.042,11

EQUIPO DE DESCARGA DE LECHE POR CANTINAS 5.000 L/H

SUBTOTAL Cop  T7.587.338,06

PASTEURIZADOR EN LINEA 1.000 L/H SEMIAUTOMATICO

SUBTOTAL COP 189.486.153,22

HOMOGENIZADOR 1.000 L/H 2 ETAPAS 250 BAR

SUBTOTAL COP 160.105.303,35

DESCREMADORA Separator model CA 21 T-0-F-0

SUBTOTAL cop 256.975.208,16

MADURADOR DE YOGURT 250 LITROS

SUBTOTAL COP 88.596.463,88

OPCIONAL - CUADRO CON PLC Y AUTOMATIZACION MADURADOR

SUBTOTAL COP 33.088.534,95

PUESTA EN MARCHA 10 DIAS LABORALES

SUBTOTAL COP  20.430.599,44

TOTAL GENERAL COP 870.767.643,17
Impuestos no incluidos

INOXPA, S A U~ www.inoxpa com

Fuente: INOXPA, 2021.
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Tabla 6.1. Precios solicitados a un segundo proveedor (mini planta importada desde china-

leche y yogurt- 1000I/h), cotizacién parte 1

Precio
Muo. Art tulo Esﬂ?{:‘ﬁm f;‘:;:t:d unitario Fn:::: [t)u}tal
(USD) )
1 | Seccidn de tratamiento de agua
101 | Filira de arena IT'H 1 765 765
102 | Filtro de carbon activado IT'H 1 7635 765
103 | Suvavizador de agua IT'H 1 T65 765
104 | Filire de precisia IT'H 1 763 763
105 | Sistema de smosis inversa ITH 1 3150 3150
106 | UV Estenlizador IT'H 1 630 630
107 | Tangue de almacenamiento de agua IT'H 1 2700 27040
Cantidad total: USD 9540
2 | Seccidn de recepeidn de leche
201 | Tangue receptor de leche 5001 1 1150 1150
ppp | Tenque de almaccnamienlo de )\ o, I 4350 4350
enfriamiento vertical

203 | Separador de crema 2T/H 1 16350 16350
204 E’;j"; rriimi[:mmmm el spooL I 8730 8730
205 | Bomba de agua 5Ti24M 1 1170 1170
206 | Bomba autocebante 10T/ 24M 1 1350 1350
207 | Filiro d dplex 100M 1 870 870

Cantidad total: USD 33970

Fuente: Shanghau Joylong Industry CO,LTDA

Tabla 6.2. Precios solicitados a un segundo proveedor (miniplanta importada desde china-

leche y yogurt- 10001/h), cotizacion parte 2
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J | Seccidn de preparacidn
301 | Tangue de agua calicnic ML 1 36 3600
302 | Intercambiador de calor de placas 12017 1 2704 2700
303 | Mezclador de agua y polvo 3TH 1 3330 3330
304 E:::::" ::J::i: de emulsificaci 1000L 1 5760 $760
305 | Bomba centr fuga 3T 4M i X0 2160
3 | Tangue de mezclado 1 WML 4 3150 12600
307 | Bomba sutocebante 10T 24M 1 1350 1350
30E | Filtro d oplex L OO 1 &0 270
Cantidad total: USI 32370

Fuente: Shanghau Joylong Industry CO,LTDA

Tabla 6.3. Precios solicitados a un segundo proveedor (miniplanta importada desde china-

leche y yogurt- 10001/h), cotizacion parte 3

4 Seeciin de fermentaci an

401 | Tangue de cultivo 5L 4 2093 11972
402 | Tangue de fermentaci 1T 4 3500 14000
403 | Bomba de rotor 10T/ 16M 1 H10 4410

Cantidad total: USD 30382

5 Secci dn de esterilizador

501 | Tangue de retencion 008 1 5760 5760
502 | Pasteunzador de placas ITH 1 1 S0 15000
503 | Homogeneizador de alta presim 1T25Mpa 1 3780 3780

Cantidad total: USD 24540

Fuente: Shanghau Joylong Industry CO,LTDA

54



Tabla 6.4. Precios solicitados a un segundo proveedor (miniplanta importada desde china-

leche y yogurt- 10001/h), cotizacion parte 3

6 Seccidn de lenado

61 | Tangue de almacenamiento elevado 1T

[

3150 6300

602 | Bomba autocchante 5TH 1 1035 1035

Llenadora autom dica de carta de
gable top con sistema de taponado _ N
603 JW-2000 1 165000 165000
para leche pasteunzada 250ml,

500ml v 1{00ml

64 | Impresora de chorro de tinta Vo300 1 5715 515

Maquina de llenado de botella de

pl &Etico lavado-llenado-tapado o B _
605 . QGFI4-12-5 1 25650 25650
(unidad 3 en 1) a presian normal

para yogur 250ml, 500ml y 1({0ml

Gy | Comprobaci n de la | ampara DJ-1 2 1080 2160
g7 | Etquetadora autom dica de mangas SLM-100 1 244910 24930
g% | Impresora de chomro de tinta Vo3 1 5715 5715
] Miguina de - embalaje - retrul GP-250 1 14715 14715

autom aica

Cantidad total: USD 251220

Fuente: Shanghau Joylong Industry CO,LTDA
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Tabla 6.5. Precios solicitados a un segundo proveedor (miniplanta importada desde china-

leche y yogurt- 10001/h), cotizacion parte 4

7 Seccidn de limpieza C1P

701 | Tangue de agua pura 1 0N 1 2704 2700
702 | Tangue de &ido 1 OWkL | 3150 3150
703 | Tangue de dcali 1 OWkL 1 3150 3150
T4 | Tangue de agua caliente 1 OO 1 2523 2523
05 | Tangue de aido fuette 1(IL 1 1350 13500
T | Tangue de dcali fuerte 1L 1 1350 13500
TO7 | Bomba de diatragma 20L/'min 2 1080 2160
- Intercambiador  de  calor de LEME N 3150 3150
pliegues
TiW | Bomba de limpicza 10T 24M 1 1170 1170
710 | Tubos y valvulas P35 1 3730 8730
711 | Sistema de reduccidan de vapor DM25 1 57640 5760
712 | Sistema de control PLC Siemens 1 5310 3310

Cantidad total: USD 40503

Tabla 6.6. Precios solicitados a un segundo proveedor (miniplanta importada desde china-

leche y yogurt- 10001/h), cotizacion parte 5
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O Secciin del compresor de aire

901 | Compresor de aire 30kg/ lm* 1 ELEN 3000
902 | Filiro de aire 1M/ 1 Min 2 1050 2100
903 | Secador de are 104% 1 Min 1 3150 3150
94 | Tangue de aire 1M 1 270 2970

Cantidad total: USD 11220

1y | Seccidn de vapor

10T .0
1001 | Caldera horizontal 1 32670 32670
Mpa

1002 | Tangue de vapor S0L 1 4230 4230

Cantidad total: USD 36900

Tabla 6.7. Precios solicitados a un segundo proveedor (miniplanta importada desde china-

leche y yogurt- 10001/h), cotizacion parte 6 y precio final

11 Secciin de enfriamiento de agua
1101 | Enfriador de agua 10HF 2 11333 22666
1102 | Tanque de agua helada 10{MIL 1 5352 5352
1103 | Torre de enfriamiento sOn? 1 2754 2754
11i4 | Tanque de agua enfnamients M’ 1 5715 5715
1105 | Bomba centr fuga IT/24M 1 TH) TH)

Cantidad total: USD 37207

Cantidad alzada de todos los equipos: USD 524185.000 FOB Shanghai

Sigue la comparacion de precios entre los dos proveedores cotizados para la planta (leche -

yogurt):

Proveedor Precio total ($DOL-$COL)

INOXPA 217.691 DOL- $870.767.643COL
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Shanghai Joylong $524.185DOL-

Industry Co., Ltda $2.096.740.000COL

Teniendo en cuenta la informacién anterior, comprando a la marca nacional se ahorraria un

porcentaje 58,5 % en costos colombianos.

Tabla 7. Compilacion de costos fijos proyectados mensuales (Pesos Colombianos)

Leche cruda $108.000.000
Transporte hasta $32.000.000
Barranquilla

Arriendo/ compra del lugar | $130.000.000
de funcionamiento de la

Planta

Costos proyectados $ 45.000.000
almacenamiento (punto de

refrigeracion)

Total $ 387.000.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.1. Costos variables Proyectados mensuales (Pesos Colombianos)

Agua $ 720.000
Luz $ 840.000
Limpieza Planta $ 900,000

58



Laboratorio $ 60.000.000

Mantenimiento $ 7.000.0000

Total $69.460.000

Fuente: Elaboracion propia

Gastos preoperacionales (Pesos Colombianos)

Maquinaria $870.767.643 Costo fijo
Edificio $130.000.000 Costo fijo
Vehiculos $260.000.000 Costo fijo
Total $1.260.767.643 Costo fijo-gastos
preoperacionales

Definicion de precio de la leche al consumidor

Punto de equilibrio anual:
Punto de equilibrio del producto leche= Costos Fijos/(Precio-Costo Variable)

Punto de equilibrio del producto leche= (69.460.000 + 1.260.767.643)/(Precio - 69.460.000)
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Definicion de precio de yogur al consumidor

Punto de equilibrio anual:

Punto de equilibrio del producto leche= Costos Fijos/(Precio-Costo Variable)

Punto de equilibrio del producto leche= (69.460.000 + 1.260.767.643)/(Precio - 69.460.000)

Financiacion del proyecto

Elemento Valor %
Aporte socios 5068838204.50 50%
Crédito 5068838204.50 50%

60



Organigrama de la empresa

T

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracion propia

Porque es un producto perecedero, y Necesita una cadena de frio continua, buscara no perder nunca
en su ciclo productivo hasta El producto se envia crudo directamente al punto de recepcion de
planta. Camion para La distribucion no es necesariamente de nosotros, se puede contratar a un
tercero. Se realizaran prospecciones para negociaciones con supermercados y clientes como
minimercados, tiendas intermediarias y cliente final.

61



ESTRATEGIA DE LOS PRECIOS.

Para tener en cuenta los precios de los productos se considera que debe ser asequible para todo
tipo de consumidores desde estrato 1,2 y 3 para esto la base sera los costos de produccion con esto
se llamara mucho mas la atencion de los consumidores ademas de que el precio serd comodo y
compraran un excelente producto con plan un nutricional excelente y un sabor incomparable, se le
aplicar una forma de pago a los clientes mediante cantidades considerables un plazo de pago de

15,30 y 45 dias.

TABLA 8. ESTRATEGIA DE PRECIOS LECHE

250ML 1.400 COP

S00ML 2,400 COP

1000NML 4,200 COP

ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMUNICACION

En esta estrategia de promocion y comunicacion se otorgaran descuentos por cantidad Compras a
granel; también se atendera a clientes especiales, a quienes podran proporcionar, Antes del analisis
de costos, mejores precios para compras y cantidades regulares Producto considerable, también se
buscara promover el producto en la regién. En esta estrategia de promocién y comunicacion se
descontara la cantidad Compras a granel; también se atendera a clientes especiales, a quienes
podran proporcionar, Antes del andlisis de costos, mejores precios para compras y cantidades
regulares Producto considerable; también se buscara promocionar el producto en canales virtuales

y se entregaran pedidos pequefios a contra entrega, sin embargo la empresa requiere.

ESTRATEGIA DE SERVICIO
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Para esta estrategia, buscar el servicio postventa es lo mejor para los clientes. Siente que el
procesador hace un acompafiamiento y monitoreo constante Tus necesidades. El servicio postventa
es casi uno de los servicios mas importantes, porque no se trata solo de entregar productos, sino
también de buscar una forma para que fabricantes y clientes formen una alianza estratégica, y
luego integren los dos, y aseguren que el consumidor final recibe producto de alta calidad. Estado,
fresco y puntual en el punto de venta. Si el producto llega al mini-mercado en mal estado, o no es
el producto, la cantidad de unidades, el sabor y la apariencia del producto que el cliente desea,

daremos una garantia y recibiremos una devolucion.
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DISCUSIONES

El anélisis de viabilidad de un proyecto de emprendimiento en el sector lacteo revela una serie de
desafios y oportunidades. Si bien existe un potencial rentable en este mercado, se enfrenta a

obstaculos significativos, especialmente en términos de costos operativos y ubicacion estratégica.

Uno de los principales desafios radica en los costos asociados con la adquisicién de maquinaria
especializada y el transporte de materias primas y productos acabados. Estos costos elevados
pueden representar una barrera para la entrada al mercado, especialmente al solicitar créditos
bancarios que podrian resultar dificiles de pagar en el corto plazo debido a la naturaleza

inicialmente incierta del negocio.

Ademas, la ubicacién del proyecto presenta otro desafio importante. El barrio Los Olivos, aunque
puede ser un lugar atractivo en términos de potencial de mercado, puede no ser la mejor opcion
debido a la falta de terrenos adecuados para la operacion. La presencia de casas y apartamentos
podria generar conflictos con los residentes locales debido al ruido y otras molestias asociadas con

la produccion lactea.

Una posible solucién a este problema podria ser la busqueda de terrenos en zonas industriales o
areas apartadas de zonas urbanas densamente pobladas. Esto no solo reduciria el impacto potencial
en la comunidad circundante, sino que también podria ofrecer oportunidades para una expansion

mas facil y eficiente en el futuro.

En resumen, aunque el proyecto de emprendimiento en el sector lacteo presenta un potencial
rentable, requiere un cuidadoso analisis y planificacion para superar los desafios asociados con los

altos costos de operacion y la seleccion de ubicacién adecuada. Con una estrategia sélida y un
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enfoque diligente en la mitigacion de riesgos, este proyecto podria convertirse en una empresa

exitosa y sostenible a largo plazo.

65



CONCLUSIONES

Definitivamente, al analizar detenidamente las ventajas y desventajas del proyecto de
emprendimiento en el sector lacteo, es evidente que, con estrategias adecuadas y soluciones
efectivas para los obstaculos existentes, el éxito en el mercado puede ser inevitable. Aunque
existen debilidades como el capital de trabajo mediano disponible y la falta de solidez financiera
y organizacional para establecer un departamento de investigacion y desarrollo (I+D), estas pueden
ser superadas con enfoque y recursos adecuados.

Para abordar la cuestion del capital de trabajo, se pueden explorar opciones como obtener
préstamos a tasas preferenciales a través de entidades gubernamentales como FINAGRO o el
Ministerio de Agricultura. Esto proporcionaria el impulso financiero necesario para iniciar y
mantener las operaciones de manera efectiva. Ademas, la creacion de un departamento de I+D
puede ser fundamental para impulsar la innovacion en el negocio y encontrar alternativas atractivas
para el mercado.

Por otro lado, las amenazas externas, como la guerra de precios y la alta informalidad en el
mercado, son desafios significativos que deben abordarse con decisiones gerenciales estratégicas.
La creacion de asociaciones sindicales para eliminar intermediarios y establecer un rango de
precios unico en el mercado puede ser una estrategia efectiva para mitigar la guerra de precios y
promover la estabilidad del mercado. Ademas, esta medida podria fomentar la formalizacion de la
industria lactea, lo que seria beneficioso para todos los actores involucrados y contribuiria al
desarrollo sostenible del sector en Colombia.

En resumen, con un enfoque en la innovacion, acceso al capital y estrategias para abordar
amenazas externas, el proyecto de emprendimiento en el sector lacteo tiene el potencial de
prosperar y contribuir al crecimiento econdmico Y la estabilidad del mercado en el pais.
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