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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion dirigido a la empresa wack se realizd con el
objetivo de proponer mecanismos efectivos para mejorar los tiempos de entrega de
productos textiles en la empresa Wack, dedicada a personalizar camisetas y gorras
mediante estampados y vende exclusivamente por internet. A pesar de no tener una tienda
fisica y utilizar repartidores independientes, la empresa ha experimentado dificultades para
cumplir con los plazos de entrega acordados con los clientes, lo que ha generado quejas y
disminuido la satisfaccion del cliente.

La metodologia de investigacion utilizada fue cuantitativa, y permitié la recoleccion
de datos numéricos sobre los tiempos de entrega y la satisfaccion del cliente en la empresa.
Para lograr este objetivo, se emplearon herramientas tecnoldgicas, registros histéricos y
documentos especializados. La implementacion de estos mecanismos de mejoramiento
permitira incrementar la productividad de la empresa, mejorar la satisfaccion del cliente y,

en Ultima instancia, aumentar las ventas.

Palabras clave: tiempos, productividad, satisfaccion



ABSTRACT

The present research work directed to the company Wack was carried out with the
objective of implementing effective mechanisms to improve the delivery times of textile
products in the company Wack, which is dedicated to customizing t-shirts and caps through
prints and sells exclusively online. Despite not having a physical store and using
independent distributors, the company has experienced difficulties in meeting delivery
deadlines agreed with customers, which has generated complaints and decreased customer
satisfaction. The research methodology used was quantitative and allowed the collection
of numerical data on delivery times and customer satisfaction in the company. To achieve
this objective, process diagrams, historical records, and specialized documents were used.
The implementation of these improvement mechanisms will increase the productivity of
the company, improve customer satisfaction, and ultimately increase sales. In summary,
this research project seeks to find effective solutions to improve the delivery times of textile
products in the company Wack, using a quantitative methodology to collect and analyze
data. The implementation of these mechanisms will improve productivity and customer

satisfaction, which will translate into an increase in the company’s sales.

Keywords: time, productivity, satisfaction



INTRODUCCION

Logistica y gestion eficiente de los procesos de entrega de productos son factores
fundamentales para el éxito de cualquier empresa. En el caso particular de la empresa Wack, la
cual se especializa en la personalizacion y distribucion de productos textiles, tener un sistema
logistico optimizado se convierte en una prioridad estratégica para poder garantizar la satisfaccion

de los clientes y asi mismo mantener la competitividad en el mercado.

La relevancia de este proyecto radica en la necesidad de incrementar la satisfaccion del
cliente mediante una mayor eficiencia en la entrega de productos. Wack ha enfrentado dificultades
en este aspecto, lo que ha resultado en gquejas y una disminucion en las ventas. Este proyecto es un
requisito para obtener el titulo de Tecnologia Logistica Empresarial en la Corporacion
Universitaria Reformada, lo que permitird profundizar en el conocimiento relacionado con la

gestion logistica empresarial.

El proyecto se divide en varias secciones. En la primera parte estratégica se detallan los
objetivos, justificacion y planteamiento del problema. Luego, se presenta una revision
bibliografica o marco referencial que permitird contextualizar el proyecto y analizar
investigaciones previas en el campo de la logistica empresarial. En la fase metodolégica, se explica
cémo se llevard a cabo la investigacion, incluyendo la recoleccion y anélisis de datos. Los
resultados y su analisis permitiran identificar estrategias para reducir los tiempos de espera para
los clientes y mejorar la productividad de la empresa. En resumen, este proyecto busca contribuir
al mejoramiento de la gestion logistica de Wack y a la formacion de profesionales competentes en

este campo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problemaética a abordar en este proyecto de investigacion es la falta de eficiencia en la
entrega de productos textiles de la empresa Wack, lo que ha provocado insatisfaccion en los
clientes y ha llevado a algunos a preferir no volver a comprar. Esto genera un impacto negativo en
la satisfaccion del cliente y en la reputacion de la empresa. Actualmente, los tiempos de entrega
son extensos y se estan entregando los pedidos a los clientes fuera del margen de tiempo acordado
al momento de la compra, generando frustracion y descontentos a los compradores. Estos retrasos
en la entrega también afectan la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos
comerciales y mejorar su competitividad en el mercado. Por lo cual, se hace necesario implementar
mecanismos y herramientas de mejora en los tiempos de entrega con el fin de garantizar la

satisfaccion del cliente y mantener la reputacion y rentabilidad de la empresa en el largo plazo.

La ineficiencia en la entrega de productos textiles por parte de la empresa Wack puede
tener un impacto negativo en su rendimiento comercial. La insatisfaccion del cliente es un factor
fundamental en cualquier negocio y puede afectar directamente en la reputacion y rentabilidad a
largo plazo de la empresa. Con una competencia cada vez més fuerte en el mercado, la capacidad
de ofrecer entregas rapidas y confiables puede ser un factor determinante en la eleccién de los

clientes.

Por lo tanto, es fundamental que Wack implemente medidas para mejorar sus tiempos de
entrega y asi mantener la satisfaccion de sus clientes y asegurar su posicion en el mercado. Esto
no solo implica identificar los problemas en el proceso de entrega actual, sino también proponer

posibles soluciones efectivas y eficientes con el fin de resolverlos. En Gltima instancia, el éxito de
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la empresa depende de su capacidad para cumplir con las necesidades y expectativas de sus

clientes, y mejorar los tiempos de entrega puede ser un paso importante en esa direccion.

¢Los mecanismos de optimizacion propuestos para la empresa Wack son los adecuados

para mejorar los tiempos de entrega hacia el cliente?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer mecanismos de mejoramiento de los tiempos de entrega en la empresa Wack de

los productos textiles

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un estudio bibliografico que recopile mecanismos existentes para la
optimizacion de tiempos en la empresa Wack.

o Identificar las dificultades que presenta el sistema de logistica en los procesos de
entrega de productos textiles en la empresa Wack.

e Seleccionar herramientas de optimizacién de operaciones aplicables a las
dificultades identificadas.

e Proponer mecanismos de optimizacion de los tiempos de entrega de mercancias

para la empresa Wack.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto de optimizacion del sistema logistico de la empresa Wack,
especificamente enfocado en el proceso de entrega de productos textiles, se justifica por diversas
razones de importancia tedrica, metodoldgica, social y practica. Estas razones destacan la
relevancia y utilidad del estudio, asi como el aporte particular que ofrece a la disciplinay a la

empresa.

Desde el punto de vista tedrico y cientifico, este proyecto se enmarca en el campo de la
logistica y la gestion de la cadena de suministro. La optimizacion de los procesos logisticos es un
tema de gran interés y relevancia, ya que influye directamente en la eficiencia, la competitividad
y la rentabilidad de las organizaciones. Al abordar las dificultades presentes en el sistema logistico
de Wack, este estudio contribuye al conocimiento existente en el campo, ofreciendo nuevas

perspectivas y soluciones practicas para mejorar la gestion de la cadena de suministro.

En términos metodoldgicos, este proyecto se basa en un enfoque riguroso y sistematico
para identificar las dificultades en el sistema logistico y proponer soluciones efectivas. La
utilizacién de herramientas tecnoldgicas como Google Maps y el analisis de datos historicos
permiten obtener informacion precisa y actualizada sobre los procesos de entrega, lo que respalda
la toma de decisiones informadas y la implementacion de mejoras concretas. El enfoque
metodoldgico utilizado en este proyecto puede servir como modelo para futuras investigaciones y

proyectos relacionados con la optimizacién logistica en otras organizaciones.

Desde una perspectiva social, este estudio es relevante porque busca mejorar la satisfaccion
de los clientes y la calidad del servicio ofrecido por la empresa Wack. La entrega puntual y

eficiente de los productos textiles es fundamental para cumplir con las expectativas de los clientes
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y fortalecer las relaciones comerciales. Al reducir los tiempos de entrega, minimizar los errores y
mejorar la coordinacién en la cadena de suministro, este proyecto contribuye a la satisfaccion de
los clientes y a la fidelizacion de los mismos, lo cual tiene un impacto positivo en la reputacion y

la imagen de la empresa.

Desde un punto de vista practico, este proyecto ofrece beneficios concretos para la empresa
Wack. La optimizacion del sistema logistico, especificamente del proceso de entrega, tiene el
potencial de generar ahorros significativos en términos de costos operativos, tiempos de transporte
y gestion de inventarios. Ademas, la implementacion de mejoras en la cadena de suministro puede
aumentar la rentabilidad de la empresa al reducir las pérdidas por entregas tardias o incorrectas,
mejorar la eficiencia de los recursos y fortalecer la capacidad de respuesta frente a los cambios del
mercado. Estos beneficios practicos posicionan a este proyecto como una inversién estratégica

para Wack, con impactos positivos a corto y largo plazo en su desempefio y competitividad.
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MARCOS DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

El conseguir la entrega de los productos a tiempo y en Optimas condiciones es el final
deseado para la logistica. Lograrlo no es tan sencillo y se requiere una cuidadosa planificacion.
Mas, sin embargo, el tener buenos tiempos de entrega es una parte fundamental para la

construccion de relaciones solidas entre los clientes y la empresa.

De acuerdo con un estudio de la Asociacion Mexicana de Venta en Linea de AMVO y
Netrica, el 58% de los clientes compran en un sitio de comercio electrénico porque reciben sus
productos en casa, mientras que el 53% lo hace para ahorrar tiempo. Lo que indica que hoy en dia,
el factor tiempo es fundamental a la hora de tomar decisiones de compras y los clientes cada vez
tienen un grado de exigencia mayor. Debido a los avances de la tecnologia los compradores estan
acostumbrados a la inmediatez, por lo que, hoy por hoy no se ven dispuestos a esperar mucho por
lo que desean. Tomando esto en cuenta, el e-commerce resolvio varias problematicas relacionadas

frecuentemente con el comercio convencional, algunos de estos fueron:

o Distancia fisica con la tienda
o Las filas

o Bolsas

o Disponibilidad de un producto

Por lo general las principales claves para el mejoramiento en los tiempos de entrega durante

los despachos suelen ser:
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Integrar la tecnologia para mejorar el tiempo de entrega en logistica

El agregar la tecnologia en la cadena logistica y el estar constantemente innovando
en los procesos interiores de la empresa es posible que sea lo que se requiera para obtener una
diferencia favorable competitiva por medio de la entrega a tiempo. Desde el punto de vista de la
empresa, el poder poseer una visibilidad y un control durante cada una de las etapas del despacho
es una forma de agilizar el servicio y contribuye a la rentabilidad del negocio. Viendo esto desde
la perspectiva del cliente, el disminuir la duda, el ser claros y cumplir debidamente en sus tiempos

son perfectas formas de valorar la confianza que es depositada en la empresa.

Siempre se debe tener en cuenta que, a pesar de sostener una relacién remota, el aspecto
tecnoldgico en los negocios es fundamental en una comunicacién més fluida y mucho mas cercana

con los clientes (AMVO, Netrica, 2021).

Al analizar los patrones de demanda y los problemas en los tiempos de entrega, se pueden
identificar los puntos criticos y encontrar soluciones para anticipar problemas logisticos y de los
clientes. Tener una vision clara de lo que sucede con las entregas permitira responder y actuar mas
rapidamente, lo que resultard en despachos mas agiles. De la misma manera, el conocer que
periodos son de mayor o menor demanda de productos y servicios permitird estar listo para
disponer de los recursos requeridos y asi poder cumplir con la responsabilidad hacia los clientes

de ofrecer un eficiente tiempo de entrega. (AMVO, Netrica, 2021).

La satisfaccion del cliente para las entregas a tiempo

Toda empresa debe tener como objetivo el aportar valor los clientes mediante un servicio
de calidad y manteniendo una entrega a tiempo de sus productos o servicios deseados. En el mejor

representante de la empresa puede convertirse un cliente feliz y fiel. Si se desea conocer el punto
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de vista del cliente se requiere de abrir canales de comunicacion y solicitar calificaciones
periédicamente acerca del producto o servicio que se ofrece y acerca de los tiempos de entrega.

(AMVO, Netrica, 2021).

Planifica las rutas para conseguir eficiencia en los tiempos de entrega

El planificar las rutas por las cuales se va a distribuir es el principio para poder elaborar
una buena gestion de despachos la cual nos permita conseguir las entregas a tiempo. Tener una
tarea clara de transportistas para cada una de las entregas, concretar tiempos precisos de envios,
poseer una vision del proceso en tiempo real y el tener informacion concreta de la operacion, son
factores que ayudaran a hacer un analisis los puntos buenos y malos de tu servicio para asi poder

ofrecer una entrega a tiempo a cada uno de los clientes. (AMVO, Netrica, 2021).

La razdn por la cual trabajar estos aspectos es agrandar la experiencia del cliente (CX). El
90% de clientes no tienen problema en gastar mas si a cambio de eso obtienen una mejor
experiencia de cliente. Ademas, el 80% de ganancias de la empresa vienen de ese 20% de los

clientes que ya existen. (AMVO, Netrica, 2021).

Se podria llegar a pensar que todas estas estadisticas no son importantes para el servicio de
entrega. Teniendo esto en cuenta, el optimizar la entrega y una mejorar la experiencia del cliente
se encuentran relacionados. Al momento de comparar a dos proveedores en linea para un mismo
producto o servicio, el tiempo y la velocidad de entrega son los factores fundamentales para tomar

una decision acerca de cual es mejor opcion. (AMVO, Netrica, 2021).



Nombre del estudio

Aportes/observaciones

Propuesta de mejoramiento en los
tiempos de entrega para el equipo
de experiencia al cliente de
AVESCO S.A.S (Duarte, 2022)

Este trabajo de formacion empresarial tuvo como
objetivo “Proponer soluciones para los procesos de
entregas de pedidos en los domicilios que permitan
efectuar un tiempo de entrega de los productos a los
clientes con el fin de mantener a los clientes
fidelizados. ” para esto iniciaron recolectando
informacién mediante la plataforma CRM e hicieron un
analisis de contenido para identificar las preocupaciones
de los clientes en donde la mayoria era por el largo
tiempo de espera. Entre enero y abril de 2022, la
compafiia present6 402 casos de tiempos de entrega en
los que los clientes manifestaron su descontento con la
empresa debido a que la promesa de entrega de los
pedidos no se cumplio. En total, se presentaron 1228
novedades en ese periodo.

propuesta de mejoramiento para
disminuir tiempos de entrega del
proceso productivo en la linea de
herrajes en la empresa muma s.a.s
(Giraldo, Herrera, 2016)

Para este trabajo de grado se visitaron las instalaciones
de la empresa para identificar las etapas del proceso de
herrajes y se elabor6 un flujograma. También se realiz6
un diagrama de Pareto para identificar los defectos méas
representativos que afectan la calidad del proceso.
Finalmente, se trazd un plan de mejoramiento del
proceso apoyado en relaciones causa-efecto que
ayudaran a determinar las estrategias para intervenir las

etapas del proceso.

“diserio de un plan de mejora del
proceso de distribucion para
disminuir el tiempo de entrega de
los productos de la empresa racser
s.a” (Huamani, Sanchez, 2020)

Para este disefio de mejoramiento el cual tuvo como
finalidad optimizar los procesos de distribucion para
mejorar los tiempos de entrega y tener mejores
resultados se realiz6 en base a los resultados de la matriz
causa raiz, con el uso de protocolos y la programacion

de rutas con ayuda del software “WinQSB” y el Solver.
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En el proceso de investigacion del presente proyecto se realizaron indagaciones de
diferentes estudios y casos, en los cuales se plantean soluciones a la problematica de este proyecto,
lo cual ayudo a llevar y cumplir los objetivos de este mismo. (Chambi, 2016; Bocanegra Rojas &

Modesto Moreno, 2019).

Algunas empresas con el fin de cumplir el tiempo estimulado para el despacho del producto
tiende a apresurarse por tenerlo listo que olvidan y dejan atras la calidad del producto llevando a
una mala imagen de la empresa entre otras cosas, con esto se puede afirmar que al tener retrasos
en los tiempos de entrega se tiene también fallos en la produccion, por esto es importante una
buena planificacion, como lo fue en unos de los casos de investigacion que ayudo como guia para
la elaboracion de este proyecto lleva como titulo “propuesta de mejora en la planificacion de la
produccidn de la linea de perejil liofilizado para optimizar los tiempos de entrega, aplicada a una
empresa agroindustrial dedicada la elaboracion de productos liofilizados y deshidratados” en
donde se tuvo deficiencia en la calidad del producto tales como, dejar pasar impurezas de otras
areas (campo, preparacion y procesos) o incluso adicionando residuos de la zona de trabajo (restos
de plasticos, pedazos de cinta, etc.). (Chambi, 2016). como posible solucién al problema se

recomendd establecer un buen sistema de planificacion.

Otro estudio que se tomd como guia fue “Propuesta de mejoramiento de los procesos de
pedido, despacho y entrega en la empresa INVERSIONES MC & LJ S.A.S.” en el cual el objetivo
final es disefiar propuestas para mejorar y reducir las devoluciones de dicha empresa, se utilizaron
varias herramientas como, diagrama de proceso, diagrama de arbol, diagrama de flujo de proceso
diagrama de Ishikawa, mapeo de procesos y diagrama de Pareto para identificar fallas como (falta
verificacion de procesos, falta de organizacion, falta de check list, pedidos incompletos, falta de

capacitacion, entre otros.)
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De la misma forma, la colaboracion con los proveedores y con los clientes puede ser un
factor fundamental cuando se trata de una mejora de los tiempos de entrega. Fijar acuerdos y
establecer relaciones solidas con proveedores estratégicos permitira una mayor agilidad en el
momento de abastecimiento de materias primas y de componentes clave. Por otra parte, el tener
una buena colaboracion con los clientes en términos de calendario de demanda y en la planeacion
en conjunto de la produccidn y las entregas puede ayudar a una mayor eficiencia en la cadena de

suministro (Simchi-Levi, Kaminsky & Simchi-Levi, 2007, p. 82).

Otra de las herramientas clave puede ser la utilizacion de tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC). Las llamadas TIC ofrecen herramientas tales como el software de gestion de
inventarios, la posibilidad de sistemas de seguimiento de los pedidos y el rastreo de los productos,
lo cual permite una mayor visibilidad y un mayor control sobre los procesos logisticos. Mediante
estas herramientas se facilita la identificacion de los cuellos de botella, se puede generar una
optimizacion de las rutas de entrega y, ademas, se mejoraria la comunicacion directa con los
distintos actores que se ven involucrados en la cadena de suministro (Tan, Kannan & Handfield,

2012, p. 14).

Google Maps

Google Maps, el famoso recurso de Google ha dejado de ser solo un mapa geografico y se
ha convertido en un proyecto a gran escala, con multiples aplicaciones y funcionalidades que han
ampliado su capacidad técnica y han encontrado su aplicacion en &mbitos diversos del turismo, la
educacion, los negocios y las nuevas tecnologias moviles. (Descubre soluciones de transporte y

logistica, s.f.).
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e Ayuda a los conductores a hacer entregas de forma segura y puntual

Proporcione a los conductores un resumen del viaje para que puedan planificar facilmente
su ruta y llegar a su destino a tiempo. Pueden completar tareas directamente desde su aplicacion
con guia para el conductor y navegacion, incluida la navegacion paso a paso, guia de carril y limites
de velocidad. Al darles una ubicacion de entrega mas precisa, también aumentaran los tiempos de

entrega. (Descubre soluciones de transporte y logistica, s.f.).

e Optimiza el rendimiento y la planificacién de la flota

El acceso a datos actuales e histdricos ayuda a planificar la ruta 6ptima en funcion de las
necesidades de su flota, realizando ajustes en tiempo real en funcion de las condiciones del trafico
y otros aspectos. Como puede ver toda la flota, sabe donde estan sus conductores, cuando se espera
que lleguen y si hay algun problema. Como resultado, se reducen los retrasos y tanto los
conductores como los consumidores estan informados y satisfechos (Descubre soluciones de

transporte y logistica, s.f.).

Procedimiento:

1. Abrir laaplicacion Google Maps en el teléfono, dar clic en “Obtener indicaciones”

2. De forma predeterminada, la ubicacion en la que se encuentre el dispositivo en el
momento de la bldsqueda se establece como punto de partida, pero esto se puede cambiar
haciendo clic en "Su ubicacion" e ingresando la direccidn del punto de partida deseado.

3. Haz clic en agregar un destino y se procede a ingresar la direccion destinada

4. Una vez se haya agregado los puntos de tu ruta de entrega, haz clic en «Listo» para

terminar de crear la ruta.

(Descubre soluciones de transporte y logistica, s.f.)



21

Mecanismos/herramientas para la optimizacion de tiempos aplicables en empresas

del sector textil en la empresa wack

En la industria textil la eficacia en la entrega del producto es muy importante para tener
éxito, por lo tanto, la gestion del tiempo es una preocupacion importante. Hay varias herramientas

y técnicas que se pueden utilizar para mejorar la gestion del tiempo en este sector.

El cronometro y el tablero de observaciones y control es una herramienta la cual puede ser
de mucha ayuda para la eliminacion de ineficiencias en el proceso de produccion. El crondmetro
mide el tiempo que se tarda en completar una tarea especifica, mientras que el tablero de
observaciones y control registra los datos y permite analizar los patrones de rendimiento.
Rangwala (2017) afirma que estas herramientas pueden ayudar a las empresas textiles a identificar

cuellos de botella en la produccion y a tomar medidas para mejorar la eficiencia.

En el sector textil, se puede implementar una herramienta combinada de cronémetro y
tablero de observaciones y control con el objetivo de analizar y mejorar los tiempos en los procesos
de entrega de los productos. A continuacién, se presenta un procedimiento para utilizar dichas

herramientas:

o Identificar tareas cruciales: Analizar los distintos pasos que involucran
el proceso de entrega y determinar las tareas cruciales que deben ser medidas y controladas.

o Definir los estandares de tiempo: Establecer estandares de tiempo para
cada tarea que se haya identificado. Estos estandares pueden basarse en tiempos previos o en

mejores practicas de la industria.
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o Aplicar el cronometro: Utilizar un cronometro para medir el tiempo
requerido para completar cada tarea. Registrar de manera precisa y confiable los tiempos
obtenidos.

o Registrar los datos en el tablero de observaciones y control: Utilizar un
tablero de observaciones y control para registrar los tiempos medidos por el cronémetro. El
tablero debe incluir columnas para cada tarea, donde se deben registrar los tiempos obtenidos
en diferentes etapas.

o Analizar los patrones de rendimiento: Utilizar los datos registrados en
el tablero de observaciones y control para analizar los patrones de rendimiento. Identificar las
tareas que estan tomando mas tiempo de lo esperado y aquellas que presentan ineficiencias.

o Implementar medidas para mejorar la eficiencia: Con base en el anélisis
de los patrones de rendimiento, aplicar medidas para mejorar la eficiencia en las tareas
identificadas. Estas medidas pueden incluir la identificacion de cuellos de botella, la aplicacién

de nuevas précticas o la optimizacion de los recursos utilizados.

Otras herramientas valiosas son los formatos de registro de informacion y los flujogramas.
Los formatos de registro permiten capturar y registrar datos relevantes del proceso de produccién,
lo que facilita la identificacion de ineficiencias y la toma de decisiones basadas en datos. Los
flujogramas son diagramas que representan los pasos de un proceso y sus relaciones. Bhatti y Ullah
(2020) sefialan que los flujogramas pueden ser Utiles para detectar cuellos de botella e ineficiencias

en la produccién y para desarrollar estrategias para mejorar la eficiencia.

Los diagramas de flujo se utilizan para representar graficamente los pasos de un proceso y
sus interacciones. Son una herramienta valiosa para optimizar el tiempo, ya que permiten visualizar

de manera clara y concisa el flujo de actividades y decisiones en un proceso especifico (Bhatti &
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Ullah, 2020). A continuacion, se detalla el proceso para crear un diagrama de flujo que busca

optimizar la eficiencia en la entrega de productos textiles de una empresa:

o Seleccionar un proceso: En primer lugar, se debe elegir un proceso
especifico para mejorar la eficiencia en la entrega de productos textiles en la empresa. Este
proceso puede ser la preparacion de pedidos, el almacenamiento o la distribucion, entre otros.

o Detallar los pasos: Una vez seleccionado el proceso, es fundamental
detallar los pasos o actividades involucrados en él. Esto ayudard a comprender mejor el flujo
de trabajo y las interacciones entre ellas.

o Identificar decisiones y bifurcaciones: A lo largo del proceso, es
probable que se tomen decisiones o existan bifurcaciones en el flujo de actividades. Es
importante identificarlas y representarlas en el diagrama de flujo correspondiente.

o Definir simbolos y convenciones: Para crear un diagrama de flujo claro
y facil de entender, se deben definir simbolos y convenciones apropiados. Por ejemplo, el uso
de flechas para indicar el flujo de actividades, rombos para marcar decisiones y rectangulos
para las acciones o tareas.

o Crear el diagrama de flujo: Por altimo, utilizando los pasos, simbolos
y convenciones definidas previamente, se procede a crear el diagrama de flujo. Es
recomendable emplear programas de diagramacion, como Microsoft Visio o Lucidchart, para
crear un diagrama de flujo digital de manera mas eficiente.

o Es crucial asegurarse de la exactitud y coherencia del diagrama de flujo
una vez construido. Para ello, es importante verificar y confirmar cada uno de los pasos,

decisiones y relaciones representados en el diagrama. También puede ser util obtener
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retroalimentacion de los expertos en el proceso o de los miembros del equipo para garantizar
su precision.

o Al examinar el diagrama de flujo, es posible identificar areas
probleméticas como cuellos de botella o ineficiencias en el proceso de entrega de productos
textiles en la empresa. Algunas medidas concretas deberan ser tomadas para optimizar el flujo

de trabajo, reducir tiempos y mejorar la eficiencia en la entrega. (Bhatti, Ullah, 2020).

La planificacion de rutas de transporte es otra herramienta util para mejorar la gestion del
tiempo en la industria textil. Esta técnica implica la planificacidn de la ruta mas eficiente para la
entrega de productos, lo que puede reducir los tiempos de entrega y aumentar la satisfaccion del
cliente. Kanawattanachai y Boon-itt (2016) afirman que la planificacion de rutas de transporte
puede ayudar a las empresas textiles a mejorar la eficiencia en la entrega de productos y a reducir

los costos asociados con el transporte.

En la industria textil, la planificacion de rutas de transporte es una herramienta clave para
mejorar la administracién del tiempo y su efectividad en la entrega de los productos. Esta permite
disefiar la ruta mas conveniente para la distribucién de los productos, reducir los tiempos de entrega
y optimizar el uso de recursos, lo que resulta en una mayor satisfaccion del cliente y una

disminucion de los costos asociados con el transporte. (Kanawattanachai, Boon-itt (2016).
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Paso a paso para la planificacion de rutas de transporte:

o Recopilacion de datos: Es necesario recopilar datos relevantes como la
ubicacion de los clientes, la cantidad de productos a entregar, los horarios de entrega y las
restricciones de transporte.

o Analisis de demanda: Se deben analizar la demanda de productos y los
patrones de entrega, identificando las zonas con mayor demanda y los momentos de mayor
requerimiento.

o Asignacion de recursos: Los recursos disponibles, como vehiculos,
conductores y capacidad de carga, deben identificarse y asignarse de manera eficiente para
satisfacer la demanda de entrega.

o Optimizacion de rutas: Utilizando técnicas de optimizacién, se deben
calcular las rutas mas eficientes que minimicen la distancia recorrida, el tiempo de entrega, los
costos asociados y tomar en cuenta las restricciones y plazos de entrega.

o Programacion de rutas: Se debe establecer un horario de entrega para
cada ruta optimizada, considerando los tiempos estimados de viaje, las ventanas de entrega y
las prioridades de los clientes.

o Monitoreo en tiempo real: Es fundamental implementar un sistema de
monitoreo en tiempo real para realizar un seguimiento de las rutas, permitiendo ajustes y
reasignaciones en caso de imprevistos o cambios en la demanda. (Kanawattanachai, Boon-itt

(2016)

Otra herramienta (til es la evaluacion del puesto de trabajo. Esta técnica implica el analisis
y evaluacion de las tareas y responsabilidades asociadas con un puesto de trabajo especifico, lo

que permite identificar ineficiencias y aplicar mejoras. Sengupta y Chaudhuri (2016) sefialan que
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la evaluacion del puesto de trabajo puede ayudar a las empresas textiles a mejorar la eficiencia en

la produccion y a reducir los tiempos de entrega.

La evaluacion de desempefio laboral es una herramienta valiosa para identificar
ineficiencias y aplicar mejoras en los procesos de produccion de la industria textil. Esto facilita el
andlisis y la evaluacion de las labores y las obligaciones relacionadas con un cargo especifico, con

la meta de mejorar la efectividad y acelerar los tiempos de entrega. (Sengupta, Chaudhuri, 2016)
Los pasos necesarios para evaluar un cargo laboral son:

o Identificacion de los puestos clave: Es fundamental identificar los
puestos de trabajo mas relevantes en el proceso de produccién y entrega de productos textiles,
aquellos que tengan un efecto significativo en los tiempos y la eficiencia.

o Andlisis de las funciones y obligaciones: Se realiza un anélisis
detallado de las responsabilidades asociadas a cada puesto de trabajo identificado, teniendo en
cuenta aspectos como la secuencia de actividades, los recursos utilizados y los patrones de
calidad.

o Recopilacion de datos: Se recopilan datos objetivos y subjetivos
relacionados con el desempefio de cada cargo laboral, incluyendo tiempos de ejecucion,
frecuencia de errores o dificultades reportadas por los empleados.

o Evaluacion de habilidades y capacidades: Se evaluan las habilidades y
capacidades necesarias para cada cargo laboral, asegurando que los empleados posean las
aptitudes y habilidades requeridas para desempefiar correctamente sus funciones.

o Identificacién de ineficiencias y mejoras: A partir de los datos

recopilados y el andlisis realizado, se identifican posibles ineficiencias en cada cargo de trabajo
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y se proponen mejoras, tales como modificaciones en los procedimientos, redistribucion de

tareas o capacitacion adicional para los empleados.

Implementacion de mejoras: Se aplican las mejoras propuestas, asegurando una comunicacion
clara con los empleados involucrados y brindando el apoyo necesario para su efectiva

implementacién. (Sengupta, Chaudhuri, 2016)
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MARCO CONCEPTUAL

Proceso productivo: se puede definir como la agrupacion de actividades y pasos que se

requieren en una empresa para llevar a cabo la produccion de servicios y/o bienes.

Por otra parte, puede comprenderse como una serie de procesos y actividades necesarias
ejecutados en forma sistematica y continua con la finalidad de conseguir la elaboracion de un
producto. Una empresa realiza un proceso de fabricacion empleando la informacion y la tecnologia

que las personas utilizan para la fabricacion de productos.

Ademas, la empresa desarrolla procesos productivos de acuerdo a las demandas del

mercado. (Quiroa, 2021).

Mecanismos: son las etapas que se llevan a cabo durante el marco de un proceso en
especifico. Los mecanismos de planificacion y gestién organizacional se consideran un
complemento que se necesita en el disefio estructural organizacional. El disefio de cargos,
jerarquias y departamentos aun no ha cumplido su cometido de dotar de una estructura eficaz y
eficiente a la organizacion. Es importante dar volumen y dinamismo a este entramado estructural,
requiriendo mecanismos de planificacion y control ademas de otros elementos organizativos como

mecanismos de vinculacion y desarrollo cultural. (Wolters Kluwer, s. f.).

Organizacion: es un grupo de personas que se encuentran interrelacionadas y mediante

diferentes tipos de recursos colaboran para conseguir una meta o proposito especifico.

Una organizacion se considera una estructura ordenada en la cual personas con diferentes
roles, responsabilidades y/o cargos coexisten y colaboran con el fin de conseguir un objetivo en

especifico.
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Las organizaciones suelen tener reglas (ya sean organizaciones formales o informales) que
especifican el lugar que debe tomar cada integrante en la estructura y las tareas que se desarrollan.

(Roldan, 2021).

Tiempos de entrega: tiempo de entrega o lead time, es la diferencia en el transcurso de
tiempo entre el comienzo y final de un proceso. En la cadena de suministro, cada vez que se
adquiere, transforma o se enmienda un producto, el tiempo de entrega por lo general se mide en la
cantidad de dias requeridos para llevar a cabo el trabajo. Desde una perspectiva de planificacion,
los plazos de entrega son importantes. Esto se debe a que significa que la mayoria de las decisiones
del dia a dia deben tomarse con anticipacion para lograr el efecto deseado, como, por ejemplo: B.
Mantenimiento de la calidad del servicio. La presencia de plazos de entrega también suele generar
la necesidad de pronosticar la demanda, ya que la validez de decisiones como la reposicion de
inventario depende de eventos futuros desconocidos que afectan la cadena de suministro durante

el periodo de tiempo de entrega. plazo. (Tiempo de entrega (' «lead time»’), s. f.).

Distribucion: es un elemento fundamental y de gran importancia en el &mbito de los
negocios y el marketing. Por distribucion entendemos la serie de actividades desde la produccion

del bien o servicio hasta el momento de la adquisicion por parte del cliente final.

Por lo tanto, la distribucion se ejecuta por medio de canales de distribucion bien conocidos.
Estos son los medios que utiliza cualquier empresa para hacer entregar sus bienes y/o servicios a
los clientes finales. Por ejemplo, desde la entrega a los supermercados en los cuales se
comercializan nuestros productos, hacen parte de dicho canal de distribucion. Nuestro objetivo de
todo esto es, sin duda alguna, que el producto llegue en el momento justo, en las cantidades

requeridas y por el mejor precio para todos. (Morales, 2021).



30

Preparacion de pedidos: es la actividad encargada de personalizar el articulo solicitado
por el cliente para que pueda ser colocado en forma de pedido. Se pueden enviar a clientes finales,
centros de produccion u otros almacenes o tiendas de la empresa. Suele ser confundido con el
termino picking pero esto no es del todo cierto, picking significa tomar productos de determinada
unidad de carga (por ejemplo, un contenedor) que contiene mas del mismo articulo de referencia

y colocarlos en otra unidad de carga (canasta de preparacion de pedidos). (Mecalux.es, 2021)

Planificacién del tiempo: esta implica priorizar tareas, para completar tareas y proyectos
es importante establecer metas y objetivos y desarrollar un plan de accion para alcanzarlos. Sin
embargo, programar el tiempo es una de las tareas mas arduas y dificiles en el desarrollo de

cualquier tarea o proyecto. (Definicion Logistica - ¢Qué es Logistica?, s. f.).

Logistica: se hace referencia a lo que sucede en el interior de una compafiia, lo que
comprende la compray la entrega de materiales, el empaquetamiento, envio y transporte de bienes
a los distribuidores, por decir algunos ejemplos. Aunque una gran cantidad de negocios chicos
enfocan su atencion en el disefio y el desarrollo de sus productos y servicios que ofrecen para
cumplir con la satisfaccion y necesidades de sus clientes, sin embargo, si los productos y/o
servicios no llegan a los clientes, el negocio sera un fracaso. Eso demuestra la gran importancia

que tiene la logistica en una empresa (Definicion Logistica - ;Qué es Logistica?, s. f.).

Satisfaccion del cliente: se representa como el nivel de cumplimiento de expectativas que
tiene un cliente al momento de adquirir un producto o un servicio. El nivel de cumplimiento se
mide tomando la diferencia entre el valor que se percibe y las expectativas del cliente previo a
adquirir el producto o servicio. Si el valor percibido por el cliente esta por debajo de las

expectativas que el mismo cliente tenia creadas, la sensacion de satisfaccion del consumidor sera



31

negativa. Por lo tanto, el valor percibido debe estar al nivel minimamente de aquello que esperaba.

(Mateo, 2022b).

MARCO LEGAL (SI APLICA)

En Colombia no hay una ley que regule los tiempos de entrega de productos textiles. Sin
embargo, existen politicas de entrega que establecen los tiempos maximos de entrega en diferentes
ciudades y poblaciones del pais. EI Ministerio del Trabajo ha emitido una circular que establece
los protocolos de salubridad que deben cumplir los servicios de entrega de bienes o productos.
Ademas, existe un marco normativo que permite a la Superintendencia de Industria y Comercio
emitir 6rdenes para suspender la produccion o comercializacion de productos cuando se tengan

indicios graves de que el producto atenta contra la salud o seguridad del consumidor.

En Colombia existen normas que establecen los tiempos maximos de entrega de productos
textiles en diferentes ciudades y poblaciones del pais. Por ejemplo, para ciudades principales el
tiempo aproximado de entrega es de 3 a 7 dias habiles y para otros municipios los tiempos van
desde 8 a 10 dias habiles segun el destino, el Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de 2011, regula
las condiciones generales para la garantia legal, incluyendo su duracion, suspensién y extension,
los responsables y los documentos necesarios para solicitar reparaciones. Ademas, establece las
garantias suplementarias que pueden ser ofrecidas por los proveedores. Las entregas no se pueden
realizar en un horario exacto y deben tener como destino una direccion puntual y segura, como
casa u oficina. Ademas, el Ministerio del Trabajo ha emitido una circular que establece los
protocolos de salubridad que deben cumplir los servicios de entrega de bienes o productos.

También existe un marco normativo que permite a la Superintendencia de Industria y Comercio
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emitir 6rdenes para suspender la produccion o comercializacion de productos cuando se tengan

indicios graves de que el producto atenta contra la salud o seguridad del consumidor.

Por otra parte, el Articulo 96. Normas especificas para motocicletas, motociclos y moto

triciclos, menciona lo siguiente:

No se podran transportar objetos que disminuyan la visibilidad, que incomoden al

conductor o acompafiante o que ofrezcan peligro para los demas usuarios de las vias
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METODOLOGIA

Disefio

En el presente proyecto fue empleado un enfoque mixto de investigacion, el cual combina
tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Fue realizado un analisis de la productividad en los
procesos de entrega de la empresa Wack mediante la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos
resultante de registros histdricos y operaciones de inventarios. De la misma manera, se utilizé un
enfoque cualitativo por medio de la creacion de un diagrama de espina de pescado, el cual permitio

observar y analizar las causas principales de las deficiencias identificadas en el sistema logistico.

Materiales y métodos

Registros historicos y datos de inventarios: Se realizaron consultas de los registros
historicos y datos provenientes de las operaciones de inventarios de la empresa Wack. Los datos
se utilizaron con la finalidad de realizar un analisis de la productividad en los procesos de entrega,

para identificar tendencias y patrones, y observar posibles areas de mejora.

Documentos especializados: Fueron empleados articulos cientificos y otras fuentes de
informacion especializadas las cuales tienen relacion con la logistica y la optimizacién de
procesos. Los documentos brindaron referencias y conocimientos necesarios para poder

comprender las mejores practicas en la industria y generar propuestas de mejoramiento.

Google Maps: Se empled la plataforma de Google Maps para llevar a cabo los ruteos de
las entregas. Mediante esta herramienta se logro obtener informacion actualizada y a detalle sobre

las rutas, los tiempos estimados de viaje, las distancias y condiciones del trafico. Se aprovecharon
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las funcionalidades de Google Maps con la finalidad de observar las rutas mas eficientes y reducir

los tiempos de entrega.

Es importante destacar que estos materiales y métodos se adaptaron especificamente al

proyecto de la empresa Wack.

Procedimiento

Se realiz6 una visita a las instalaciones productivas de la empresa Wack y se llevé a cabo
la recoleccion de informacion relevante del mismo, posteriormente se analizaron los datos
obtenidos y se identificaron las actividades del proceso que se consideran posiblemente
ineficientes y que pueden estar relacionadas con la deficiencia. Durante esta inspeccion, se creo

un diagrama espina de pescado centrado en el proceso de entrega.

Una vez en las instalaciones de la empresa Wack, se solicitdé la informacion de los
compradores mas frecuentes con respecto al tltimo mes y con esta informacion se llevé a cabo un
analisis de la productividad de los procesos de entrega de los productos textiles y de igual manera

se identificaron posibles causantes de las deficiencias en la productividad.

Para determinar las causas principales de las deficiencias en la productividad, se empled
un diagrama de espina de pez. Esto permitio identificar las tareas que consumen la mayor cantidad
de tiempo y recursos en el proceso de entrega. Como resultado, los esfuerzos de optimizacion se

centraron en aquellas tareas que ofrecen el mayor potencial de mejora.

Basandonos en los obstaculos detectados y la revisién de fuentes bibliogréficas, se
eligieron las herramientas de optimizacién adecuadas para abordar los problemas especificos del
sistema logistico de la empresa Wack. Estas herramientas incluyeron el uso combinado del

cronometro y el panel de supervision y control para detectar ineficiencias en el proceso de
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produccion, el uso de formularios de registro de informacion y la planificacion de rutas de

transporte para mejorar los tiempos de entrega.

Mediante la plataforma de Google maps se realizaron ruteos a los clientes méas recurrentes

en las Ultimas semanas con la finalidad de comparar las distintas opciones de rutas disponibles.

En resumen, el procedimiento a seguir para llevar a cabo el analisis y optimizacion del
sistema logistico de Wack incluyd la visita a las instalaciones, el andlisis de datos y la
identificacion de deficiencias, ademéas de la creaciéon de un diagrama de espina de pescado, el
analisis de compradores frecuentes, la seleccion de herramientas de optimizacion basadas en la
revision bibliogréfica, y la utilizacion de la plataforma de Google Maps para mejorar la
planificacién de rutas de transporte. La realizacion de estas acciones permitio obtener una vision
integral de los procesos de entrega, asi como identificar areas de mejora y poder seleccionar las
herramientas mas adecuadas para proponer con el fin de optimizar la eficiencia y la productividad
del sistema logistico de la empresa Wack. Por medio de este procedimiento, se buscé abordar de
una forma integral las causantes de las problematicas identificadas y brindar posibles soluciones
practicas y efectivas las cuales permitan una mejora en la calidad del servicio, la reducir costos y

ademas fortalecer la competitividad de la empresa en el mercado.
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RESULTADOS

El presente apartado de resultados esta dirigido a cumplir con los siguientes objetivos.

1. Desarrollar un estudio bibliogréafico que recopile mecanismos existentes para

la optimizacion de tiempos en la empresa Wack.

Este estudio se encuentra ubicado dentro del marco teérico en el apartado de
“Mecanismos/herramientas para la optimizacion de tiempos aplicables en empresas del sector

textil en la empresa wack”.

2. ldentificar las dificultades que presenta el sistema de logistica en los procesos

de entrega de productos textiles en la empresa Wack.

Para la realizacion de este objetivo se utilizé el siguiente diagrama espina de pez:

Figura 1.
Diagrama espina de pez enfocado en las dificultades del sistema logistico en procesos de entrega
de productos textiles en la empresa Wack.

Fuente: Elaboracién Propia
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Se identificaron las siguientes dificultades en el sistema logistico:

. Clientes insatisfechos: El sistema logistico actual no cumple con las
expectativas de los clientes para la entrega de productos, lo que genera insatisfaccion. Estas
dificultades pueden ser causadas por una falta de coordinacién en la planificaciéon e
implementacién de productos, lo que resulta en retrasos, entregas incorrectas o incompletas
0 mala comunicacion con los clientes

o Puntos criticos en el proceso de entrega: Ciertos pasos en el proceso de
entrega causan demoras e interrupciones en el flujo de productos, lo que afecta la eficiencia
y los tiempos de entrega. Los puntos criticos en el proceso de suministro pueden ocurrir
por diversas razones, como la falta de coordinacion entre los distintos departamentos
involucrados en la logistica, problemas de reserva, ineficiencias en la cadena de suministro

o problemas con la entrega y distribucién del producto.
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. Falta de analisis de los métodos y tiempos: La empresa no lleva a cabo una
investigacion detallada sobre los métodos y el tiempo utilizados durante la implementacion
de los requisitos, por lo que fue dificil identificar areas de mejora y optimizacion. La falta
de andlisis detallado del método y el consumo de tiempo en el proceso de implementacion
de requisitos puede deberse a la falta de recursos para la mejora continua, la falta de
conocimiento sobre las herramientas y métodos del proceso de andlisis 0 una cultura
organizacional para pagar. prestar atencion a la optimizacion logistica.

o No se tienen en cuenta los tiempos improductivos: El tiempo de inactividad
no se tuvo en cuenta al planificar el proceso de entrega, lo que resulté en un uso ineficiente
de los recursos y retrasos en la entrega de los bienes. El tiempo de inactividad a menudo
se pasa por alto debido a la falta de supervision y seguimiento del proceso de entrega. Esto
puede deberse a la falta de comprensién de la importancia de reducir el tiempo de
inactividad o a la falta de herramientas y sistemas adecuados para controlar con precision
las horas de trabajo.

. Dificultades en el cumplimiento de las fechas de entrega: La empresa lucha
por cumplir con las fechas de entrega acordadas, lo que genera molestias e insatisfaccion
en los clientes. Debido a una mala planificacion, una capacidad de produccién insuficiente,
problemas de reserva o eventos imprevistos en la cadena de suministro, como retrasos en
la entrega de materias primas, puede ser dificil entregar a tiempo.

o Péerdidas de ventas ocasionales: Aunque es inusual, los problemas en el
proceso de entrega a veces conducen a la pérdida de ventas, lo que afecta negativamente el
desempefio financiero de la empresa. Las ventas perdidas pueden ser un resultado directo

del proceso de entrega, como una entrega tardia, una entrega incorrecta o la falta de
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disponibilidad del producto. Estos problemas pueden llevar a los clientes a buscar en otra
parte, lo que resulta en la pérdida de ventas.

o Reduccion de la rentabilidad: Identificar reducciones en la rentabilidad del
negocio que pueden deberse a ineficiencias en el proceso de entrega y costos asociados.
Las ineficiencias en el proceso de entrega pueden conducir a una reduccion de la
rentabilidad, lo que resulta en un aumento de los costos operativos, como almacenamiento,
transporte o proteccion de productos dafiados.

o Oportunidades para mejorar los tiempos y la eficiencia: El tiempo y la
eficiencia se pueden optimizar en ciertas etapas del proceso de produccion y entrega, lo
que puede generar beneficios en términos de satisfaccion del cliente y rentabilidad de la
empresa. Las mejoras potenciales en tiempo y eficiencia a menudo se asocian con un
enfoque insuficiente en la optimizacion logistica, falta de inversién en tecnologias y

sistemas apropiados o resistencia al cambio organizacional.

3. Seleccionar herramientas de optimizacion de operaciones aplicables a las
dificultades identificadas.

La implementacion de las herramientas presentadas a continuacion ayudara a abordar de
buena manera las problematicas halladas en el sistema de logistica de la empresa Wack en los
procesos de entrega de productos textiles:

e Lautilizacion del cronémetro y del tablero de observaciones y control va a permitir
tomar medidas y tener un registro del tiempo que se requiere en cada una de las etapas del
proceso de entrega. Esto va a facilitar la identificacion de demoras y el reconocimiento de

cuellos de botella, ofreciendo la posibilidad de aplicar acciones correctivas para aumentar la
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eficienciay al mismo tiempo hacer una reduccion en los tiempos de entrega. Ademas, el tablero
de observaciones y control brindara datos especificos acerca del rendimiento del proceso, el
cual servird como respaldo en el andlisis objetivo y en la toma de decisiones que se basen en
evidencias.

e Lautilizacion de formatos de registro de informacidn en cada una de las etapas del
proceso de entrega hard posible la captura de datos relevantes. Mediante estos registros se
podrén identificar defectos concretos que afectan al proceso, problemas tales como retrasos
durante la preparacion de los pedidos, dificultades en el embalaje o retrasos en la coordinacion
con el transporte. Al momento de juntar y hacer un andlisis de estos datos, se podran tomar
decisiones fundamentadas con el fin de mejorar la eficacia en cada una de las fases del proceso.

e Planificar rutas de transporte optimas serd una herramienta fundamental si lo que
se quiere es reducir los tiempos de entrega. Al realizar un andlisis de las rutas actuales y
planificar rutas alternas 6ptimas, se conseguira reducir los tiempos de transporte y disminuir
los retrasos en la entrega de los productos textiles. Se obtendran mejoraras en la satisfaccion
del cliente, asi mismo se garantizara el cumplimiento de las fechas de entrega acordadas.

Implementar estas herramientas en el proyecto va a permitir abordar de mejor manera las
problematicas identificadas en el sistema de logistica de la empresa Wack. Mediante la medicion,
el analisis y la optimizacion de los tiempos en cada una de las etapas del proceso de entrega, se
conseguird un aumento en la eficiencia, se reduciran los retrasos, se cumplird con las fechas de
entrega y todo esto se vera reflejado en la mejora de los resultados financieros de la empresa.

4. Proponer mecanismos de optimizacion de los tiempos de entrega de mercancias para la

empresa Wack.
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A continuacion, se presentan propuestas de mecanismos/herramientas de optimizacion en
los tiempos de entrega de productos textiles de la empresa Wack con el fin de mejorar en las

dificultades logisticas identificadas en la empresa.

Aplicacion del Cronémetro:

Utilizar el cronémetro es una técnica verdaderamente efectiva para medir los tiempos de
entrega de los productos. Se sugiere emplear el modelo digital CR-10 del fabricante Casio debido
a su exactitud y manera facil de usar. Para implementar el cronémetro, el repartidor asumira la
tarea de anotar la hora de salida y asi mismo anotaréa la hora de llegada en cada una de las entregas.
Esto va a permitir poder medir el tiempo real que tarda dicho reparto de cada pedido y, por ende,

mejorar las rutas de entrega.

Tablero de Observaciones:

Utilizar un tablero de observaciones es una técnica préactica si se quiere llevar el control de
entregas y la formacion de los repartidores. Se sugiere implementar un tablero de acrilico con la

siguiente informacion:

. Una lista de pedidos del dia.

o La hora de salida de los repartidores.

o La hora de llegada de los repartidores.

o Las observaciones sobre cada una de las entregas.

o Las correcciones necesarias a realizar.
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Se sugiere emplear un tablero para cada repartidor y adicionalmente otro tablero para llevar

el control general de entregas.

Formularios para el registro de informacion

Se propone emplear un formulario para registrar la informacion acerca de las entregas

realizadas. Dicho formulario deberd presentar la siguiente informacion:

o Nombre del cliente.

o Direccion del cliente.

. Numero de pedido.

o Fecha de entrega del pedido.
. Hora de salida.

o Hora de llegada.

. Observaciones adicionales.
o Firma del cliente.

Este formulario se va a utilizar con el fin de registrar la informacion de cada una de las
entregas y permitira poder llevar un control mas preciso de los tiempos y la calidad del servicio

que se ofrece.

Recomendacion de ruteos de transporte

Con el fin de reducir los tiempos de entrega se sugiere recomendar rutas alternativas mas
breves mediante Google maps. Segun datos suministrados por la empresa Wack los clientes que

realizaron mas pedidos en las Ultimas semanas fueron Darmen Ramirez, Julianys Herreray Andrea
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Gonzalez. Se realizd una actividad de ruteo con estos clientes utilizando Google maps y se

obtuvieron los siguientes resultados:

e Darmen Ramirez: La ruta actual tarda aproximadamente 15 minutos. Se
recomienda una ruta alternativa que disminuye este tiempo a 14 minutos.

e Julianys Herrera: La ruta actual tarda aproximadamente 13 minutos. Se recomienda
una ruta alternativa que disminuye este tiempo a 12 minutos.

e Andrea Gonzélez: La ruta actual tarda aproximadamente 30 minutos. Se

recomienda una ruta alternativa que disminuye este tiempo a 19 minutos.

Tabla 1.
Tabla de clientes mas recurrentes en las ultimas 5 semanas.

TABLA DE CLIENTES MAS RECURRENTES EN LAS ULTIMAS 5 SEMANAS

DISTANCIA A
TIEMPO DE
LA QUE SE TIEMPO DE
ENTREGA CON
NOMBRE PRODUCTO CANTIDAD ENCUENTA EL | ENTREGA CON RUTA
LUGAR DE RUTA ACTUAL
ALTERNATIVA
ENTREGA
DARMEN CAMISETA
7 4.0 KM 15 MIN 14 MIN
RAMIREZ ESTAMPADA
JULIANYS CAMISETA
5 3.5KM 13 MIN 12 MIN
HERRERA ESTAMPADA
ANDREA CAMISETA
7 7.1 KM 30 MIN 19 MIN
GONZALES ESTAMPADA

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 2.

Ruteo de pedidos de la cliente Julianys Herrera mediante Google maps.
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Fuente: Google maps.

Se puede observar en las rutas trazadas una diferencia de colores las cuales hacen referencia a la
velocidad del trafico en esta ruta. Los colores tienen el siguiente significado:

B No hay demoras en el tréfico.
Naranja: La velocidad del trafico es moderada.
RBIB: Hay demoras en el tréfico.

En este caso, la ruta actual presenta varios tramos en color naranja, lo cual indica que la velocidad
del traficd es moderada y estima un tiempo de recorrido de 13 minutos. En color gris nos presenta
una ruta alternativa la cual cuenta con menos cantidad de tramos en color naranja y estima un
tiempo de recorrido de 12 minutos.

Figura 3.

Ruteo de pedidos de la cliente Andrea Gonazales mediante Google maps.
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Se puede observar en las rutas trazadas una diferencia de colores las cuales hacen referencia a la
velocidad del trafico en esta ruta. Los colores tienen el siguiente significado:

B No hay demoras en el tréfico.
Naranja: La velocidad del trafico es moderada.
RBIB: Hay demoras en el tréfico.

En este caso, la ruta actual presenta varios tramos en color naranja e incluso un tramo en color
rojo, lo cual indica que la velocidad del trafico es moderada y en cierto punto hay demoras en el
trafico, se estima un tiempo de recorrido de 30 minutos. En color gris nos presenta una ruta
alternativa la cual cuenta con menos cantidad de tramos en color naranja y ningin tramo en color
rojo, se estima un tiempo de recorrido de 19 minutos.

Figura 4.

Ruteo de pedidos del cliente Darmen Ramirez mediante Google maps.
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Se puede observar en las rutas trazadas una diferencia de colores las cuales hacen referencia a la

velocidad del trafico en esta ruta. Los colores tienen el siguiente significado:

Bl No hay demoras en el trafico.
Naranja: La velocidad del trafico es moderada.

RBIB: Hay demoras en el trafico.

En este caso, la ruta actual presenta varios tramos en color naranja e incluso presenta un tramo en
color rojo, lo cual indica que la velocidad del traficé es moderada y en cierto punto hay demoras
en el trafico, se estima un tiempo de recorrido de 15 minutos. En color gris nos presenta una ruta
alternativa la cual cuenta con menos cantidad de tramos en color naranja y rojos, para esta ruta se

estima un tiempo de recorrido de 14 minutos.



47

DISCUSION (ANALISIS DE RESULTADOS)

En este proyecto se presentan distintas herramientas y mecanismos con el fin de optimizar
los tiempos de entrega de mercancias para la empresa Wack. Todas y cada una de dichas
herramientas fueron disefiadas con un objetivo especifico en mente, con la finalidad de dar una
mejora al proceso general de entrega de mercancias. A continuacion, un analisis de los resultados
que se obtuvieron y su relevancia para la empresa.

La utilizacion del cronémetro es una herramienta sencilla, pero al mismo tiempo muy
efectiva para medir el tiempo que toma en cumplirse una tarea. En la entrega de mercancias, el
crondémetro se puede utilizar para medir el tiempo que le toma a un empleado en hacer una entrega,
identificando de esta manera los posibles cuellos de botella y las &reas que requieren algunas
mejoras. Adicional a esto, el crondmetro se puede utilizar con el fin de estipular tiempos limites
para realizar las entregas, lo cual fomenta una cultura de eficiencia y a su vez mejora la
productividad.

Un tablero de observaciones es otra de las herramientas Gtiles si lo que se quiere es mejorar
los tiempos de entrega de mercancias. Puede ser utilizado con la finalidad de recopilar informacion
acerca del proceso de entrega, identificar problematicas e incluso para establecer medidas
correctivas. En este tablero puede incluir informacion como el estado de las entregas, el tiempo
que tomo en poder realizarse, los clientes que ya fueron atendidos, entre otros datos que pueden
ser relevantes.

Por otra parte, los formatos para el registro de informacién también hacen parte de las
herramientas fundamentales para llevar el control de las entregas. Para este proyecto se disefio un

formato para llevar el registro de informacion de las entregas, dicho formato incluye campos para
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agregar la informacion del cliente, direccion de la entrega, fecha y hora en la que se realiza la
entrega, y por ultimo la firma del cliente. Dicho formato se puede utilizar por los empleados que
se encargan de las entregas con el fin de mantener un registro a detalle de cada una de las entregas,
lo que va a permitir una mejor organizacion y un mejor control.

Las sugerencias de ruteos de transporte, una de las partes mas importantes al momento de
optimizar los tiempos de entrega. En el ruteo que se presento de los clientes que generan mas
pedidos, se pudieron identificar rutas alternativas las cuales reducen el tiempo que tomaria realizar
una entrega en comparacién con la ruta que se utiliza actualmente. Por ejemplo, durante el ruteo
realizado al cliente Andrea Gonzales se identifico que hay una ruta alternativa que reduce el tiempo
de entrega en 11 minutos. Se pueden implementar estas sugerencias por medio del uso de
aplicaciones y softwares de mapas y navegacion como lo es Google Maps, lo cual va a permitir

planificar mejor las rutas de entrega.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para concluir, se ha podido demostrar que la optimizacion de los tiempos de entrega de
mercancias es un factor fundamental para la eficiencia de la empresa Wack. Se pudieron identificar
distintos mecanismos y herramientas los cuales se pueden aplicar para conseguir una mejora en el
proceso, tales como la implementacion del uso de cronémetros, tableros de observaciones, asi

como también formatos de registro de informacion y las sugerencias de ruteo de transporte.

Es fundamental hacer énfasis en que, aunque se hicieron propuestas de distintas
herramientas, la aplicacion de cada una de ellas va a depender de la situacion en particular de la
empresa, y se tiene que llevar a cabo una evaluacién minuciosa previa a su implementacion.
Adicionalmente, se sugiere realizar un seguimiento constante y una medicion de los resultados

para poder evaluar que tan efectivas son las herramientas implementadas.

A los futuros proyectos se les sugiere que realicen estudios mas a detalle sobre la eficacia
de las distintas herramientas presentadas en los diferentes escenarios, asi mismo, se recomienda
explorar nuevas herramientas y técnicas las cuales puedan ofrecer ain méas mejoras para la
eficiencia de la empresa en el proceso de entrega de mercancias. Es pertinente recomendar la
inclusién del punto de vista del cliente en los estudios que se realicen, esto con el fin de evaluar su
nivel de satisfaccion y poder presentar propuestas en pro de mejorar en el servicio. En conclusion,
el optimizar los tiempos de entrega de mercancias es parte fundamental para la competitividad de

la empresa, y mejorar constantemente debe ser prioridad en la gestion empresarial.
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