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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

La presente sistematizacion recogio la experiencia préctica profesional, en el area social en el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), Centro Zonal Sur Occidente en la ciudad de Barranquilla, durante el semestre 2025-1. El
principal propdsito de la practica vivida en el ICBF fue analizar y asistir al proceso de acompafiamiento psicolégico tanto
a nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA); como a sus respectivas familias, en el marco de restablecimiento de
derechos. La experiencia se dividié en cinco fases: induccion institucional, valoraciones psicoldgicas iniciales,
seguimiento de casos, gestion de citaciones y sistematizacion de la practica. Durante el proceso, fue necesaria la
implementacion de técnicas como lo son: la entrevista psicoldgica, el examen mental, la observacion participante y el
analisis del contexto ecoldgico. Entre los logros mas significativos se destacan, el fortalecimiento de competencias
profesionales en el area social; efectiva aplicacion de técnicas en un contexto real y aportes en cuanto a la

toma de decisiones administrativas a favor de los derechos de los NNA.
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La experiencia permiti6 comprender de manera profunda la importancia del rol del psicologo en escenarios
institucionales, reforzando la ética profesional, la intervencién psicosocial responsable y el trabajo en equipo. Esta
sistematizacion se presenta como una herramienta de reflexion y aprendizaje para experiencias futuras profesionales en
entornos similares.

Palabras clave: Psicologia social, restablecimiento de derechos, NNA, intervencion psicosocial, ICBF.

ABSTRACT AND KEYWORDS

This systematization gathered the professional practical experience in the social field at the national entity Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Southwest Zonal Center in the city of Barranquilla, during the 2025-1
academic semester. The main purpose of the internship at ICBF was to analyze and assist in the psychological support
process for children and adolescents (hereinafter referred to as NNA) and their respective families, within the framework
of the restoration of rights. The experience was divided into five phases: institutional induction, initial psychological
assessments, case follow-up, appointment management, and systematization of the internship. Throughout the process, it
was necessary to implement techniques such as psychological interviews, mental status examinations, participant
observation, and ecological context analysis. Among the most significant achievements were the strengthening of
professional competencies in the social field, effective application of techniques in a real- world context, and contributions
to administrative decision-making in favor of the rights of NNA.

This experience allowed for a deep understanding of the psychologist’s role in institutional settings,

reinforcing professional ethics, responsible psychosocial intervention, and teamwork. This systematization
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is presented as a tool for reflection and learning for future professional experiences in similar environments.

Keywords: Social psychology, restoration of rights, NNA, psychosocial intervention, ICBF.

SOPORTE TEORICO Y EMPIRICO

Durante la préactica profesional realizada en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), se vivenciaron
experiencias que, requerian de un juicio profundo, teniendo en cuenta las condiciones y estados de vulneracion de
derechos que atraviesan los NNA en procesos de restablecimiento de derechos fundamentales como lo son: el derecho a
la identidad, el derecho a la familia, el derecho a la educacion, el derecho a la salud, entre otros. Mas alla de destrezas
técnicas necesarias para la intervencién y el abordaje, se requeria de una mirada tanto critica, como reflexiva para poder
actuar de forma ética y también sensible en las intervenciones psicosociales. Es por eso por lo que fue preciso utilizar
marcos tedricos como apoyo para poder entender de manera dptima lo evidenciado en las valoraciones, y de esta manera
tomar acciones a favor de los menores con mayor conciencia.

A lo largo de todo lo que implicaba el acompafiamiento psicosocial, uno de los enfoques mas importantes y que fue
de gran ayuda, fue el Modelo Ecolégico del Desarrollo Humano, este modelo fue propuesto por Urie Bronfenbrenner en
el afio 1987. Basicamente este modelo consistié en el que la historia individual de una persona no define por completo su
desarrollo, por el contrario, necesita el complemento de las relaciones conservadas en su entorno inmediato, pero ¢Cudles
son estos entornos inmediatos? La respuesta es simple, puede ser la familia, la escuela e incluso la justicia; pero también
pueden ser la salud,

la comunidad, o también las condiciones econémicas, que pertenecen a un contexto mas amplio que la
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familia y la escuela. A la hora de intervenir en un caso, este marco en especifico ayudé a que el enfoque no solo
estuviera en el NNA, sino también el entorno en el que se desenvolvia.

Entender esa red de influencias fue clave para poder intervenir de forma mas integral. Esto estuvo presente en muchos
casos, donde factores externos impactaban de forma directa en los NNA y sus condiciones de vida. Por ejemplo,
situaciones tales como, desescolarizacion, falta de una red de apoyo familiar estable o la no vinculacién al sistema
general en salud, llegaba a crear una red de vulneraciones, las cuales no venian directamente del hogar; y esto era
independientemente de si el acudiente, progenitor o adulto responsable tuviera la voluntad, porque si no contaba con una
buena situacion social o econémica, estas condiciones lo sobrepasaban. Por esta razon, el modelo fue fundamental para
poder ver mas alla del caso puntual y ademas permitio el entendimiento de que la realidad que atravesaban los NNA
devenia de un sistema mas amplio que influia directamente en su bienestar. Gracias a esto las intervenciones
psicosociales no solamente estuvieron enfocadas en lo que el menor relataba, si no en todo lo que lo rodeaba. Fue una
forma de reconocer que, habia que atender lo visible y lo que pasaba por debajo, para poder proteger sus derechos.

Por otra parte, otra de las principales herramientas fue la observacién participante, la cual es una técnica que, si bien
permite que un individuo se relacione en un contexto en especifico e interactde con éste, no pierda su capacidad de
analisis al momento de involucrarse (Creswell, 2014). Por lo que es factible decir que el individuo no solo se limita a la
observacion, puesto que también al estar presente puede captar detalles importantes y minimos, como, por ejemplo,
gestos, formas de hablar o silencios (que en ocasiones dicen mas que muchas palabras). Dicha técnica fue realmente
atil durante valoraciones iniciales y en

seguimientos, debido a que gracias a esta se permiti6 la comprensién de matices emocionales y relacionales
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que de otra manera podrian haber pasado desapercibidos. Ademas, también sirvi6 para reflexionar sobre la posicion que
ocupa el practicante dentro del equipo y frente a los usuarios.

La entrevista semiestructurada también jugd un papel importante, ya que brindé un espacio flexible para que los NNA
y sus acudientes pudieran expresarse sin sentirse limitados. A diferencia de una entrevista completamente estructurada,
este formato permitié adaptarse al ritmo del entrevistado, respetar sus tiempos y manejar de forma mas cuidadosa
situaciones sensibles. En varios casos, estas entrevistas se convirtieron en espacios donde el nifio o adolescente pudo
hablar con libertad, ser escuchado, y sentir que su experiencia era valida, incluso si dolia o era dificil de contar (Crespo &
Labrador, 2003).

En las valoraciones psicolégicas, fue necesario aplicar el examen mental como parte del proceso para entender como
se encontraba el nifio o adolescente en ese momento a nivel cognitivo y afectivo. Esta herramienta permitié observar
aspectos como la forma en la que se expresaba, su atencion, el estado de animo, el lenguaje y si habia sefiales de
pensamiento alterado o confuso. Aungue su uso es comun en espacios clinicos, en este caso ayudo a complementar la
mirada psicosocial y a tener una idea mas clara de lo que estaba viviendo el menor. A veces, no era solo lo que decian,
sino como lo decian, lo que ofrecia pistas importantes sobre su malestar. Esta herramienta fue Util para orientar las
decisiones del equipo y pensar en qué tipo de apoyo necesitaba cada caso. Como mencionan Kaplan y Sadock (2009), este
tipo de evaluacién permite acercarse al mundo interno del otro, sin invadir, pero si prestando atencién a lo que muchas
veces no se dice directamente.

Finalmente, el analisis de contenido fue la técnica que permitié ordenar y entender toda la informacion recogida
durante las entrevistas, las observaciones y los documentos institucionales. A través de esta herramienta se lograron
identificar patrones que se repetian en varios casos, como el silencio de los nifios,

la falta de confianza hacia las instituciones, la fragmentacién de la atencion o el desgaste emocional del
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equipo. Estas categorias no fueron buscadas desde el inicio, sino que surgieron de forma natural al revisar la
experiencia (Krippendorff, 2004). Asi, el analisis permitio transformar vivencias dispersas en aprendizajes concretos,
utiles para seguir mejorando la intervencion.

Este ejercicio fue esencial para para darle un nuevo significado a la experiencia teniendo en cuenta mas que los
casos individuales, construyendo asi grandes aprendizajes sobre las condiciones institucionales, relacionales y
emocionales que conlleva la intervencion psicosocial.

Mas alla de la aplicacion de teorias existentes, la practica permitioé reformulacion de conceptos clave desde el
gjercicio real. La vivencia concreta, el contacto con las emociones y los limites institucionales posibilitaron nuevas
comprensiones sobre el trabajo psicosocial. La contencion emocional se resignificd como un proceso sostenido en el
tiempo, que implica presencia activa, validacion emocional constante y capacidad de sostener la angustia del otro sin
desbordarse ni juzgar. La intervencidn psicosocial dejé de entenderse solo como una serie de procedimientos técnicos,
para asumirse como una accién profundamente ética y situada, que requiere flexibilidad, escucha y sensibilidad frente
al sufrimiento. El rol del practicante se transformé de figura observadora a sujeto activo del proceso, con capacidad
de andlisis, implicacion emocional y participacion en decisiones técnicas que influyen directamente en la vida de los
NNA. La verdad subjetiva surgié como una categoria no prevista, entendida como la voz emocional de los NNA que
muchas veces no coincide con los hechos legales o institucionales, pero que debe ser validada y escuchada como parte
de la reparacion simbdlica. Estas conceptualizaciones no se derivan Unicamente de la teoria, sino de la experiencia
vivida en el acompafiamiento cotidiano, en los silencios prolongados, en las narrativas dificiles de escuchar y en

las decisiones complejas que exigieron posicionamiento profesional y ético.
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Sin embargo, méas alla de aplicar teorias ya conocidas, esta experiencia permitié reformular y enriquecer varios

conceptos desde la vivencia practica:

e Intervencion psicosocial: Dejo de ser entendida solo como aplicacion técnica y paso a ser vivida como un
gjercicio ético-afectivo que requiere escucha profunda, contencion emocional y capacidad para sostener el
dolor del otro sin imponer soluciones.

e Contencion: Se resignific6 como una accién activa y constante, no solo en crisis, sino en cada encuentro, cada
entrevista y cada silencio que se debia validar con respeto.

e Practicante de psicologia: No fue un rol pasivo o de “apoyo” solamente, sino una figura capaz de incidir
directamente en decisiones técnicas, aportar al analisis institucional y ser testigo directo de la verdad emocional
de los NNA.

e Proteccion integral: Se comprendié como un ideal que debe construirse en red, con voluntad institucional,
compromiso ético y conciencia critica sobre las barreras sociales que limitan su cumplimiento.

Esta conceptualizacion desde la préactica reafirma que la intervencién psicosocial no puede ser entendida como una

tarea neutral, sino un acto ético y relacional que exige compromiso humano, sensibilidad técnica y capacidad

reflexiva.

ANALISIS CRITICO DE LA EXPERIENCIA

Identificacion del problema

Situacion Inicial

REVISION FECHA DE REVISION DESCRIPCION

0 06/03/2019 Creacion de Formato

ELABORO: Ivan E. Mejia Jiménez REVISO: José Avila APROBO: Leonardo Vargas

CARGO: Auxiliar de Planeacion y
Aseguramiento de la Calidad

CARGO: Director de Psicologia

CARGO: Coordinador de Planeaciony
Aseguramiento de la Calidad

FECHA: 06/03/2019

FECHA: 22/04/2019

FECHA: 22/04/2019




. Cédigo: F-D- 019
FORMATO DE SISTEMATIZACION DE

CORPORACION UNIVERSITARIA EXPERIENCIAS DE PRACTICA,S Pégina:8 del
REFORMADA PROFESIONALES - PSICOLOGIA

Version: 01-2019

En la etapa inicial de la préctica profesional, quedo en evidencia que la mayoria de los casos presentados ante el area de
restablecimiento de derechos del ICBF, eran de indole altamente complejo, debido a que las situaciones de vulneracion
de derechos eran delicadas en gran medida, estos casos correspondian a: violencia fisica, negligencia, abuso sexual,
abandono, tenencia irregular, entre otros. Parte de estos casos, tenian remision directa de entidades protectoras como
comisarias, policia nacional, CAIVAS, o llegaban por denuncia directa por parte de familiares, vecinos o denuncias
anénimas por los distintos canales disponibles del ICBF (via telefonica, WhatsApp o correo electrénico). Esto reflejaba
un alto grado de desproteccion y fragilidad del entorno familiar.

En estos contextos, la valoracion psicoldgica inicial resulto ser la herramienta principal y crucial para identificar el
estado emocional y cognitivo del NNA, como también para orientar decisiones técnicas por parte de la defensoria de
familia. Sin embargo, el volumen de casos y la necesidad de respuestas rapidas evidenciaron retos significativos en la
organizacion documental, el manejo del Sistema SIM y la articulacion interdisciplinaria, considerando que los tiempos
de respuesta y atencion para los casos era relativamente corto en vista del alto volumen de solicitudes presentadas.

A su vez, fue necesario articular acciones con las entidades encargadas del seguimiento de cada uno de los casos
relacionados con nifios, nifias y adolescentes (NNA) reubicados en hogares sustitutos. Entre estas entidades se destaca
CEDESOCIAL, la cual brinda acompafiamiento y seguimiento interdisciplinario a través de profesionales de diferentes
areas. En este marco, se realizan reuniones periodicas enfocadas en el analisis de casos de NNA con derechos vulnerados
y de aquellos en condicion de discapacidad, donde se exponen los avances en su desarrollo fisico y cognitivo. Este
proceso cuenta ademas con el apoyo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, incluyendo instituciones como las IED,

la Registraduria Nacional, IPS, EPS, entre otras.
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Esta sistematizacion se baso en el enfoque de temas, principalmente para organizar y analizar de manera general, las
experiencias, intervenciones y aprendizajes obtenidos en el trabajo con NNA en situacion de vulnerabilidad; permitiendo
identificar buenas précticas, retos y oportunidades de mejora en contextos similares.

Elementos de contexto

Algunas de las causas condicionantes ante las diversas situaciones presentadas en el ICBF encontramos: desinformacion
en las familias relacionadas con los derechos de los nifios y los procesos que se llevan a cabo en las instituciones, por
ejemplo, muchos de los padres tienden a corregir a sus hijos por medio de maltrato fisico, lo cual para ellos vendria siendo
una conducta correctiva normalizada, ya sea por repeticion de patrones adquiridas durante su infancia o por falta de
paciencia a la hora de aplicar pautas de crianza adecuadas. Por otra parte, se encuentra la resistencia de familiares o
acudientes a la hora de colaborar, ya sea para brindar la informacion necesaria durante el proceso o para asistir a las
citaciones programadas a favor de los NNA. También la sobrecarga de trabajo presentada en el equipo interdisciplinario,
debido a al volumen de peticiones; y por Ultimo limitaciones tanto tecnoldgicas como logisticas qué dificultaban la
atencién oportuna y eficiente, esto se daba en ciertas situaciones en las que habia ausencia de internet, lentitud o
intermitencia en la plataforma SIM (Sistema de Informacion Misional) e inconvenientes con el transporte de la
institucion (puesto que, no habia disponibilidad suficiente para todos los equipos), asignado a los equipos para realizar
las respectivas visitas en los hogares sustitutos, clinicas u hospitales, etc., las cuales eran necesarias para realizar los
seguimientos y verificar el estado actual de los menores y las condiciones en las que se encontraban.

Entre las causas que condicionaban la situacién estaban: la desinformacion de muchas familias sobre los derechos de

los nifios y los procesos institucionales; la resistencia de algunos acudientes a colaborar;
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la sobrecarga del equipo interdisciplinario del ICBF; y limitaciones tecnolégicas y logisticas que dificultaban la atencién
oportuna y eficiente.

Estos factores anteriormente mencionados, funcionaron como barreras estructurales dificultando la continuidad en los
procesos de intervencion, éticos y eficaces. Por lo cual, se volvio clave el rol del practicante de Psicologia social, en
cuanto al apoyo en las valoraciones, seguimientos y documentacion, lo que ayudd a aportar fortalecimiento a la
institucion y al bienestar de los NNA.

Dificultades y Obstaculos

Durante el desarrollo de la experiencia practica en el ICBF diversos retos se presentaron, estos exigieron adaptabilidad,
iniciativa y compromiso profesional por parte del practicante.

Dilemas éticos identificados

Durante el desarrollo de la practica profesional el acompafiamiento psicosocial a los NNA permitio identificar
patrones de vulneracion de derechos; también tensiones institucionales y dilemas éticos que surgieron a lo largo del
proceso de formacion. Este analisis nacié gracias a una revision critica de las situaciones vividas y también de las
acciones que se ejecutaron y los discursos utilizados durante el proceso de intervencion.

Durante la experiencia encontramos diferentes problematicas que conllevaron a enfrentar ciertos dilemas éticos, entre
estos, uno de los mas relevantes fue equilibrar la proteccion de los nifios que se han encontrado en situaciones de
vulnerabilidad y han sufrido a lo largo de sus experiencias, con la posible revictimizacién en la que se puede recaer,
especialmente en los casos de abuso sexual. Lo ideal en estos casos fue recolectar mediante valoraciones psicoldgicas
exhaustivas informacién precisa, sin resurgir nuevamente y traer a colacién esas experiencias traumaticas a los NNA
anteriormente vivenciadas. De esta

misma manera, se generé un impacto emocional en el practicante, que conllevé a una tension con su rol
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técnico y profesional a causa de los multiples testimonios altamente delicados, teniendo en cuenta que por el momento no
se contaba con herramientas clinicas desarrolladas.

Otro dilema frecuente, se relaciona con la confianza institucional, pero ¢Por qué? Pues algunos acudientes mostraban
desconfianza en cuanto a los proceso. En algunos casos creian que les iban a quitar la custodia de sus hijos o que podrian
ser ingresados a un internado aliado de la institucion; cosa que en muchos casos no era necesaria. Pues el ICBF apoya
que los menores permanezcan en su nucleo familiar de origen, sin embargo, esto no era comprendido al 100%, lo cual
ocasionaba que el establecer un vinculo de colaboracion durante la intervencion, se dificultara. Al mismo tiempo, dentro
de la institucién existian limitaciones, como el tiempo reducido para el abordaje y la intervencion en los casos, debido a la
alta carga de casos en la defensoria. Estos elementos afectaban el seguimiento profundo y sostenido de los casos.

Por otro lado, si bien se presentaron obstaculos y dificultades en el camino, también se presentaron facilitadores.
Entre estos se destaca al equipo interdisciplinario de la defensoria de familia el cual brindé un acompafiamiento
constante y permanente. También herramientas como el SIM, que sirvieron como guia al practicante.

En Gltimo lugar, la corta edad de algunos NNA, pues la afectacion emocional que podrian traer dependiendo de su
caso y la falta de apoyo de su red familiar acompafiada de una desconfianza hacia los adultos, fueron factores que
generaron cierta complejidad en cuanto a las intervenciones psicoldgicas. Por lo tanto, constantemente (dependiendo de
cada caso en particular), esto exigido mas al practicante una evaluacién tanto ética como emocional, conllevando a la
busqueda de diversas estrategias de acompafiamiento y contencidén emocional frente a las necesidades individuales de
cada menor.

Teniendo en cuenta los casos atendidos y sus respectivos andlisis, se identificaron las siguientes categorias,

construidas con base en los relatos e informes administrativos:
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Silencio impuesto: Los NNA, sobre todo lo que habian sido victimas de abuso demoraban més en contar toda la
verdad, debido a diversos motivos. Dicho silencio, estuvo relacionado de cierta manera con el reto existente de
poder establecer de manera efectiva una buena comunicacion con los menores, puesto que la mayoria de ellos
podrian no haberse sentido seguros o en confianza para hablar libremente por causas como: miedo, vergiienza, o
tendencia a normalizar el maltrato. Por otra parte, hubo un dilema ético frecuente y era como podria
obtenerse la informacion precisa y fundamental necesaria para la proteccion de estos nifios, sin que se les

revictimizara nuevamente.

Ambivalencia de la institucion: en ciertas ocasiones se evidenci6 desconfianza y recelo hacia el ICBF por parte
de las familias, lo cual cre6 una tensién constante en la intervencion. Gracias a esta categoria, se pudo llegar a
una mejor comprension de las tenciones vivenciadas por algunas familias y sus relaciones, las cuales solicitaban
ayuda e intervencion por parte del ICBF, sin embargo, al tiempo mostraban desconfianza o ponian resistencia
hacia la entidad. Esto ademas de dificultar el vinculo, logré mostrar un dilema de intervenir desde el rol del
psicologo, sin irrespetar las decisiones familiares.

Saturacién emocional del equipo: Al no haber espacios suficientes de descarga emocional, llevd a que se
acumulara la afectacién emocional tanto en practicantes, como en los profesionales. Esta situacién no solo
afectaba al equipo en cuanto a la estabilidad emocional, sino también la capacidad de respuesta frente a los casos.
Este aspecto estuvo relacionado con el sostenimiento de mantener, en primer lugar, el compromiso profesional sin
caer en el desgaste que este implica. Por lo tanto, fue un gran reto, ademas también estaba el dilema de cuidar a
los demas sin contar con

el espacio adecuado para el autocuidado institucional.
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Alo

miedos,

Proteccion fragmentada: Dificultad para garantizar una verdadera atencion integral por barreras externas, estas
podrian ser: Eps, desescolarizacion, pobreza, etc. Esta categoria especificamente sirvié para analizar como los
procesos de restablecimiento de derechos se veian afectados por causa de las dificultades existentes entre la
conexion con las instituciones colaboradoras del ICBF. El reto claramente era de indole técnico, sin embargo, el
aspecto ético también se veia afectado, ya que se trataba de brindar una atencién digna en medio de un sistema
con obstéaculos y dificultades en los tiempos de respuesta.

largo de la experiencia, se comprendieron como una parte fundamental del trabajo psicosocial, las emociones, los

los silencios, entre muchas otras. Por lo que sistematizar estas tensiones hacen que la experiencia practica no se

vea solo como una obligacion o un requisito técnico, sino que, por el contrario, se vea como un ejercicio humano para el

cual es necesario prepararse emocionalmente y mantener una postura ética ante todos los sucesos presenciados.

Retos encontrados:

Limitaciones en la plataforma SIM: fallas técnicas como restablecimiento, mantenimiento o lentitud en el
sistema dificultaban el registro inmediato de actuaciones, conllevando a llevar registros temporales para no
perder informacion.

Comunicacion con acudientes: En varios casos, la informacion de contacto era incorrecta o los responsables no
respondian a las llamadas. Lo cual retrasaba el proceso de seguimiento o la inasistencia a las valoraciones.
Emocionalidad frente a casos sensibles: Abordar distintas situaciones complejas como casos de violencia fisica,
abuso sexual o abandono caus6 gran impacto emocional, lo cual necesitd de

contencidn, supervision y reflexién ética.
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Mejoras a la experiencia

o Elaboracion de registros manuales como respaldo temporal o sistematicos en herramientas de office como
Word.

o Aplicacion de estrategias de autocuidado emocional, espacios de conversacién con el tutor y la asesora
académica.

e Revision constante de bases de datos institucionales para actualizar contactos. Estas acciones
permitieron mantener la calidad del proceso de intervencion, minimizar errores y fortalecer la capacidad de

adaptacion frente a escenarios institucionales exigentes.

OBJETIVO DE LA SISTEMATIZACION

o Analizar y reflexionar de forma critica la experiencia de acompafiamiento psicosocial a NNA’s en el ICBF,
identificando aprendizajes formativos, dilemas éticos y posibles aportes para el fortalecimiento institucional.

Esta sistematizacion nacio de la necesidad de reflexionar de manera profunda y critica sobre el acompafiamiento
psicosocial en el ICBF, Centro Zonal Sur Occidente de Barranquilla, que se realizaba a los NNA en procesos de
restablecimiento de derechos. Esta experiencia, permitio aplicar conocimientos tedricos en el ambito real, y ademas dejé
en evidencia las complejidades institucionales, emocionales y éticas que pasan en los casos de menores cuando se
vulneran sus derechos.

Sistematizar esta experiencia es relevante porque, permite ver desde una perspectiva profesional los retos enfrentar en
escenario donde se afecta de manera significativa a los NNA. Casos como la violencia

intrafamiliar, el abandono, la negligencia, el abuso sexual, entre otros, fueron factores altamente comunes
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durante la experiencia, por lo que se permitié acceder a aprendizaje adquiridos como la intervencion en crisis, la
importancia del trabajo y apoyo interdisciplinario; y la funcién de reparacion que tiene el rol del psicélogo en casos
altamente complejos.

Desde una perspectiva formativa, el proceso contribuyd al fortalecimiento de competencias técnicas, pero también
de habilidades humanas que son esenciales para el ejercicio ético y comprometido de la profesién. En el plano
institucional, los hallazgos y reflexiones obtenidas aportaron elementos que pueden enriquecer las rutas de atencion,
también favorecer la articulacion entre los distintos actores del sistema de proteccion y, de manera particular,
repensar el lugar que ocupan los estudiantes en practica como

agentes activos dentro de estos procesos.

METODOLOGIA

La sistematizacion se realizd bajo el enfoque de temas, centrandose en la intervencion psicosocial desde el rol del
practicante de psicologia. Se utiliz6 una metodologia cualitativa, donde se emplearon técnicas como la revision
documental, analisis de contenido, bitacora de experiencias y el uso de registros institucionales (SIM). Se integraron
también fundamentos teéricos que orientaron la intervencion, como, por ejemplo, el enfoque ecoldgico de
Bronfenbrenner.

La sistematizacion integré las experiencias del equipo interdisciplinario del ICBF (Defensoria de Familia,
Psicologia, Trabajo Social y Nutricidn), como también los aportes de los acudientes y los NNA durante las entrevistas y
seguimientos. El acompafiamiento del tutor institucional y la asesora académica

fortaleci6 durante el proceso la vision y la ética profesional.
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1. Induccidny gestion documental institucional

Se utilizaron diferentes métodos, entre los cuales se incluyeron la observacion directa, la lectura de protocolos
internos y la formacidn guiada por el equipo técnico, que ademas permitié aplicar de manera practica diversas tareas. Asi
mismo, se emplearon técnicas como la observacion participante y la revision documental, lo que facilité una comprension
mas profunda del entorno de trabajo. En cuanto a los recursos utilizados, se cont6 con el apoyo del Sistema de
Informacion Misional (SIM), el acceso a expedientes fisicos y las instrucciones proporcionadas por el equipo
interdisciplinario de la defensoria.

Como resultado de este proceso, se logré una comprension general del funcionamiento interno del ICBF. Ademas, se
adquirié un manejo intermedio del SIM, se colaboré en la organizacion y entrega de documentos fisicos, y se logré
aplicar algunos procedimientos administrativos en la practica.

2. Valoraciones psicoldgicas iniciales

Se emplearon distintos métodos como la observacion directa, la lectura de protocolos internos y la formacion guiada
por el equipo técnico, que permitio aplicar tareas practicas relacionadas con la valoracion psicoldgica. Entre las técnicas
utilizadas se incluyeron la entrevista psicologica, el examen mental y el analisis ecolégico del entorno, lo cual permitié
una visioén integral en cada caso. Los recursos utilizados fueron el formato institucional de valoracion psicolégica; un
espacio fisico adecuado para realizar las entrevistas, las indicaciones del equipo interdisciplinario y el SIM, utilizado para
registrar los conceptos y actuaciones.

Como resultado, se logré registrar una valoracion psicolégica inicial en cada uno de los casos atendidos.

Ademas, se emitieron conceptos psicoldgicos que incluyeron un analisis de los derechos garantizados,
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amenazados o0 vulnerados, junto con recomendaciones sugeridas hacia el defensor de familia para el restablecimiento de
dichos derechos.

3. Seguimiento de casos

Se emplearon métodos de recoleccion de informacién, andlisis y registro de actuaciones, utilizando técnicas como
entrevistas de seguimiento y registros de observacion clinica. Ademas, se realiza un andlisis de las peticiones,
clasificandolas como PARD (Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos) o no PARD. Los recursos
utilizados incluyeron la base de datos de los NNA y sus acudientes, la plataforma SIM, el teléfono institucional y las
indicaciones del equipo interdisciplinario. Como resultado, se obtuvo un registro estructurado de cada seguimiento,
apoyo técnico para la toma de decisiones del defensor de familia, y la entrega de un informe con el concepto psicol6gico
evidenciado presencialmente o via telefénica.

4. Gestion de citaciones

Se realizaron citaciones via llamada telefénica o por medio de boletas fisicas a acudientes y responsables. Cada
actuacion fue registrada en el SIM para garantizar la trazabilidad del proceso, para esto, se utilizaron técnicas como la
comunicacién asertiva y se logré el cumplimiento del debido proceso en la notificacion de comparecencias.

5. Sistematizacion y cierre

Los métodos empleados incluyeron el analisis de los casos atendidos, la revision de las actuaciones registradas y la
elaboracion del informe institucional. Se utilizaron técnicas como la sistematizacion de experiencias y el analisis de
contenido. Los recursos utilizados fueron los casos trabajados y registrados en la plataforma SIM, los apuntes personales,
la orientacidn del tutor de practica (psic6logo) y el formato

del informe final institucional.
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Fase 1: Inducciony gestion
documental institucional

Actividad: Induccidn ¥
familiarizacion con el manejo

Fase 2: Valoraciones psicolégicas
mniciales

Actividad: Aplicacion de valoraciones
psicologicas iniciales

Objetive: Conocer la estructura y funciones

Ohbjetivo: Bealizar valoraciones psicolégicas alos NINA v

d=l ICEF. sus a.cudmntu para apoyar decisionas téenicas de
o n
| I
Wétodos: Métodos:

*  Observacidn directa. e  Observacidn ditecta.

*  Lectura de protocolos internos. » Lecturade protocolos internos.

*  Formacion guiada por el equipo técnico y »  Formacién guiada por el equipo téenico y aplicacién
aplicacidn practica de tareas. Pt de arenn)

Wi Técnicas:

*  Observacion participante: permite la »  Entrevista psicolégica: herramienta central parala
inmersion activa del estudiante en =l recoleccidn de informacién relevants sobre el
entorno instifucional para comprender funcionamisnto emocional, cogitivo y relacional da
e et (e, A los evaluados (Crespo & Labrador, 2003).

* Revision documental: .maluu X ®*  Examen mental: evaluacidn sistemdtica del aspecto,
estructurado de expedientes y registros lenguaje, pensamisnto, smociones y cognicién dal
administrativos como medio para paciente (Kaplan & Sadack, 2009).

Eompr-md&r procesos (Alvarez-Gayou, ®  Amalisiz ecoldgico del entormo: comprensidn del
2003). contexcto del NNA desde L teoria ecolégica de
[ Bronfenbrenner, evaluando microsistema,

R e mesosistema y exosistema (Bronfenbremmer, 1987).

*  Sisterna SIM. T

*  Expedientes fisicos.

» Instrucciones del equipo interdisciplinario Recursos:
dal defensaria *  Formato institucional de valoracidn psicoldgica

¢ *  Entorno fisico para la entrevista.
* Indicaciones del equipo interdiseiplinario.

FResultados: *  5IM pararegistro del concepto ¥ actuaciones.

*  Comprension del funcionamiento interno +
del ICEF.

*  Mansjo basico del SIM. Reszultados:

Organizacion y entrega de documentos
fisicos.

Se logra aphicar procedimisntos
administrativos en la prictica.

Ragistro valoracidn psicoldsica micial en cada caso.
Emisidn de concepto psicoldgico con andlisis de los
derechos garantizados, amenazados o vulnerados ¥
formulacidn de acciones sugsridas.
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Fase 3: Seguimiento de casos

Actividad: Seguimientos psicoldgicos a casos

Fase 4: Gestion de citaciones

Fase 5: Cierre de experniencias v
sistematizacion.

Actividad: Citaciones para

comparecencia de acudientes y NNA.

activos en proceso de bl to de derech
I
Objetivo: Continuar el proceso de intervencién mediante
imi via Snicao 2 casos activos.

Objetivo: Garantizar la comparscencia da los
responsables da los NNA en el procaso de

Y

Métodos: Fecoleccidn de informacidn, andlisis y registro
de actuacion.

Técnicas:
= Entrevista de seguimiento: permite valorar el
Pl = £ s

¥ dindmi il desde un enfoque si 1
{Corral, 2009).

*  Regisiro deobservacion clinica: técnica que apoyala
sistematizacion de elementos significativos del
comportamiento ¥ narrativa durants el contacto
{Camposz, 2007).

*  Anilisis de petici clasificacion del seg
como PARD o noPARD, segin lineamisntos
juridicos & nstitucionales.

Recursos:
*  Base dadatos delos NNA v acudientes.
*  Plataforma SIM.
*  Teléfonao mstitucional.
. Tndi isein]

1 iomas dal aquipo interdiseiplinaria

Resaltados:

* Registro estructurado de cada seguimisnto realizado.

* Determinacion del tipo depeticién (PAED ono
PARD)

»  Apoyotécnico parala toma de decisiones del
Defensor de Familia.

® Enirega de imforme con concepto psicolégico
evidenciada.

Semana 14-15
12/05/25 - 26/05/25

Semana 5-13
10/03/25 - 10/05/25

Actividad: Sistematizacion de la experiencia
practica v elaboracion del informe final

Ohbjetivo: Reflaxionar sobre la experiencia y documentar los
aprendizajes obtenidos.

Meétodos: Llamadas telefonicas directas o

manual da holetas de citacidn, segin

seael easo, y ragistro da la actuacién en 2l SINL

Métodos: Aniliziz retrospectivo delos easos atendidos,

revisidn de = ¥ i6n del informe
institucional y académico.

Técnicas:

(¢ icacién asertiva: parmite establ
contacto efectivo con los acudientes,
brindando informacién clara y precisa,
minimizando conflictos (Caballe, 2007).
Técnica de ragistro institucional: registra

detallad

paraasegurar ilidad y del
proceso (Abvarez-Gayou, 2003).

¥ légico en la pl aSIN,

Técnicas:

Sistematizacién de experiencias: técnica participativa
que permite extraer aprendizajes significativos desdela
prictica social ¥ profesional (Jara Hollidgy, 2018).
Amnglisis de contenido: revisidn critica de los registros &
informes elaborados durante la prictica para identificar
patrones, bgros y desafios (Euppaderff, 2004).

Recursos:

Teléfono institucional.

Formatos fisicos de boleta de citacién.
Plataforma SIM.

Direccién fisica del NNA y acudi

l

Recurzos:

®  Casos trabajados y registrados en SIM.

*  Apuntes personales.

*  Orientacidn del profesional en psicologia (tutor de
practica).

*  Formato del informe final institucional.

Rezultados:

Citaciones telefonicas efectivas o envio de
boletas fisicas en caso deno contacto.
Eegistro delas actuacionss realizadas en el
SIM.

Cumplimiento del debido proceso enla
notificacién de comparecencias.

l

Remltados:

Identificacién de competencias desarrolladas durante la
etapa practica.

Consolidacidn de aprendizajes desde lapsicologia social.
Prasentacidn y sustentacion del informe final.

DIAGRAMA DE GANTT DIAGRAMA DE GANTT

Fase 4: Cierre y sistematigacién

Fase 4: Gestion de citaciones

Semana 4-14
03/03/25 - 18/05/25

Fases

Fase 3: Seguimiento de casos

Semana 3-15
25/02/25 - 24/05/25

Fase 2: Valoraciones psicolégicas iniciales

Semana }:2
11/02/25 - 24/02/25

Yy gestién documental
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En el anterior Diagrama de Gantt, se presentaron de manera organizada y visual, las fases y actividades desarrolladas
durante la préctica profesional en el ICBF, entre el 11 de febrero y el 26 de mayo de 2025.

La planificacidn se estructur6 por semanas, teniendo en cuenta el progreso real del proceso.

Por otra parte, en el transcurso de la préctica, se encontraron muchos casos que marcaron a profundidad el proceso
formativo profesional del practicante, lo cual ayudo a fortalecer la vision de las dindmicas familiares de alta
complejidad. Gracias a esto, se identificaron desafios emocionales y éticos que influenciaban directamente en la
atencion brindada a los NNA. A continuacion, se relataran dos hitos de gran relevancia para el practicante, los cuales
representaron significativas experiencias con resultados de aprendizaje exitosos que, ademas, dejaron en evidencia lo
complejo del abordaje psicosocial en casos donde existen diversas formas de vulneracion de derechos.

Hito 1: Revelacion de abuso sexual por parte de acudiente.

Uno de los momentos méas impactantes y dolorosos se presenté cuando un padre de familia llegé hasta las
instalaciones del ICBF con su hija de 11 afios para denunciar a un joven de aproximadamente 22 afios de tener
relaciones inapropiadas con la menor. El sefior manifestaba que mantenian una relacion de pareja. En el momento de la
evaluacion psicologica, la menor visiblemente afectada y llorando desconsoladamente referia que lo que decia su padre
era falso. Durante la intervencion, la menor revelé que quien realmente habia abusado sexualmente de ella habia sido
su propio padre, esto habria ocurrido en por lo menos 2 ocasiones. Aparte del presunto acto de abuso sexual, menciono
gue su padre constantemente la maltrataba fisica y psicoldgicamente. A raiz de esto la menor empez6 a tener ideas de
minusvalia, sentimientos de tristeza con llanto facil, pensamientos de muerte y consumo de sustancias

psicoactivas (con tan solo 11 afios).

REVISION FECHA DE REVISION DESCRIPCION
0 06/03/2019 Creacion de Formato
ELABORO: Ivan E. Mejia Jiménez REVISO: José Avila APROBO: Leonardo Vargas
CARGO: Auxiliar de Planeacion y CARGO: Director de Psicologia CARGO: Coordinador de Planeaciony
Aseguramiento de la Calidad Aseguramiento de la Calidad
FECHA: 06/03/2019 FECHA: 22/04/2019 FECHA: 22/04/2019




. Cédigo: F-D- 019
FORMATO DE SISTEMATIZACION DE

CORPORACION UNIVERSITARIA EXPERIENCIAS DE PRACTICA,S Pégina:21 del
REFORMADA PROFESIONALES - PSICOLOGIA

Version: 01-2019

Este caso dividid la experiencia entre un antes y un después, pero no solo por su gravedad sino por el impacto
emocional que generd. El equipo interdisciplinario brindé contencion emocional a la menor y también realiz6 una
intervencidn en crisis, debido a que, al relatar su experiencia la menor revivio esto es episodios traumaticos por lo que,
entro en una crisis ansiosa. Por otro lado, también se hizo una validacion de sus sentimientos y se utilizé un lenguaje no
revictimizante para disminuir los sentimientos de culpa y de tristeza en la nifia (todo el tiempo tratando de reforzar que la
responsabilidad era completamente del abusador y no de ella). Se logré crear un ambiente seguro y confiable para que la
menor pudiera hablar desde su verdad.

El equipo interdisciplinario actu6 de manera rapida y se activaron las rutas de proteccion. Por parte de la defensoria,
se tomd la decision de qué la nifia fuera ingresada en una de las entidades aliadas con el ICBF donde iba a permanecer
alejada, tanto de su padre, como del joven anteriormente mencionado. En esta entidad recibiria ayuda integral, como
atencidn psicoldgica, atencion médica y también escolar. De igual manera el caso como tal, fue direccionado a la Fiscalia
para iniciar un proceso penal debido a las acusaciones de la nifia hacia su padre, de esta manera iniciaria una investigacion
tanto para el padre, como para el joven que fue acusado inicialmente del presunto abuso hacia la menor. Este caso seria
respaldado, tanto por el informe de Medicina legal que se habia realizado en CAIVAS (en donde efectivamente se habian
detectado signos compatibles con abuso sexual), como también por el informe psicoldgico realizado por el equipo
interdisciplinario de la defensoria del ICBF.

Este caso exigi6 una intervencion técnica bien cuidada y también una postura ética y emocional que permitiera
acompanar desde la sensibilidad y la contencién emocional.

Aprendizaje clave: Este hecho reafirmé que la intervencion psicosocial es, ante todo, un acto ético y

situado, donde la escucha activa y el respeto por la verdad del nifio son fundamentales, ademas de la

REVISION FECHA DE REVISION DESCRIPCION
0 06/03/2019 Creacion de Formato
ELABORO: Ivan E. Mejia Jiménez REVISO: José Avila APROBO: Leonardo Vargas
CARGO: Auxiliar de Planeacion y CARGO: Director de Psicologia CARGO: Coordinador de Planeaciony
Aseguramiento de la Calidad Aseguramiento de la Calidad
FECHA: 06/03/2019 FECHA: 22/04/2019 FECHA: 22/04/2019




. Cédigo: F-D- 019
FORMATO DE SISTEMATIZACION DE

CORPORACION UNIVERSITARIA EXPERIENCIAS DE PRACTICA,S Pégina:22 del
REFORMADA PROFESIONALES - PSICOLOGIA

Version: 01-2019

importancia del trabajo en equipo, la escucha activa, la sensibilidad y el compromiso con la verdad del otro.

Hito 2: Acompafiamiento psicosocial a hermanos en situacion de abandono y vulnerabilidad emocional

Otro de los momentos méas importantes durante la practica en el ICBF, fue cuando el tio materno de dos nifios Ileg6 al
Centro Zonal Sur Occidente solicitando ayuda por parte de la institucion. Los menores eran: un adolescente de 14 afios y
una nifia de 9 afios, hermanos por parte de madre, quien se encontraba privada de la libertad en otra ciudad. Ambos habian
perdido a sus padres por causas de muerte violenta.

La situacién de los nifios mostraba una clara vulneracion de sus derechos, teniendo en cuenta que, no se encontraban
escolarizados, tampoco estaban afiliados a una EPS en la que recibieran atencion médica. Sin embargo, la condicion del
tio, quién era la persona que los tenia a su cargo, era lo que hacia que este caso fuera de gran impacto. Aproximadamente
un afio atras, el sefior habia perdido su pierna derecha tras ser tropellado por un vehiculo automotor, razén por la cual
quedd sin empleo sin recibir indemnizacion o compensacién por su pérdida. Debido a la complejidad de la situacién, el tio
materno de los menores, se vio obligado a utilizar como Unico recurso de sobrevivencia, tanto para él como para sus
sobrinos, el pedir dinero en las calles diariamente para de alguna manera garantizar, aunque sea de manera parcial, el
bienestar de sus sobrinos. Durante la valoracion psicolégica con los menores: en cuanto al adolescente, se evidencid un
presunto déficit cognitivo, problemas de comportamiento, alteraciones en el estado de animo de tipo depresivo,
alucinaciones visuales y auditivas (debido a que manifestaba ver y hablar con su padre

fallecido). También presentaba ideas de minusvalia y baja tolerancia a la frustracion.
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Por otra parte, la nifia aparentaba un desarrollo cognitivo acorde a su edad, no obstante, reflejaba problemas
emocionales como: llanto facil, momentos de tristeza y de igual manera también evidenciaba alucinaciones y fantasias
con su padre fallecido, alegando que hablaba con €l en las noches.

A los menores se les ofrecié apoyo emocional, validacion afectiva y evaluacion inicial del entorno protector. Se les
dio a los nifios un espacio seguro y comprensivo para que pudieran compartir sus experiencias. Aparte, se brindaron
recursos de psicoeducacion emocional, utilizando un lenguaje adaptado a su edad, para ayudarles a identificar y entender
sus emociones, por ejemplo, se hizo un analisis de sus emociones, pidiéndoles que identificaran su estado actual por
medio de la pelicula infantil Intensamente, lo cual resulté de manera positiva. Desde la Defensoria de Familia, se decidio
reubicar a los nifios con su abuela materna, quien era una figura clave en su red familiar. También se gestionaron cupos
escolares y se enviaron oficios de solicitud a la EPS para garantizar atencion prioritaria y los menores pudieran tener
acceso a atencidn psicoldgica y general.

Esta experiencia dejd en evidencia que las condiciones de vida de los NNA no pueden entenderse de manera aislada y
es necesario leer su historia desde diferentes puntos de vista, como lo emocional y lo social.

Aprendizaje clave: Este caso permitié darle un nuevo significado al rol del practicante como un agente

activo, con sensibilidad, capacidad de andlisis y participacion en decisiones reales.

ACTORES INVOLUCRADOS

Durante el proceso de practicas profesionales se involucraron diferentes actores institucionales, familiares y

comunitarios que jugaron un papel clave en el desarrollo y éxito de la experiencia:
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Equipo interdisciplinario del ICBF: Conformado por psicologia, trabajo social, nutricion y liderado por el defensor
de familia. Su participacion fue fundamental para orientar los procedimientos administrativos, validar conceptos
técnicos y tomar decisiones en el marco de los procesos de restablecimiento de derechos.

Nifios, nifias y adolescentes (NNA) y sus acudientes: Participaron en entrevistas psicolégicas, seguimientos y
citaciones. Su disposicion y colaboracion permitieron obtener informacion clave para la intervencién, ademas de
aportar desde sus vivencias al analisis de cada caso.

Tutor institucional: Profesional en psicologia del ICBF, encargado de acompafiar, supervisar y retroalimentar el
trabajo del practicante de psicologia. Su guia fue esencial para integrar al practicante en las dinamicas
institucionales.

Asesora académica de la universidad: Superviso el proceso desde la institucion educativa (CUR), asegurando que
la préctica cumpliera con los objetivos formativos del programa de Psicologia y de igual manera brindo

orientacién metodoldgica para la sistematizacion.

Cada uno de estos actores contribuyd de manera significativa en el proceso de préacticas de manera

integral, garantizando una intervencion articulada y coherente con los objetivos institucionales.

PRINCIPALES LECCIONES Y APRENDIZAJES DE LA EXPERIENCIA

A lo largo de la experiencia préactica profesional, se aprendi6 a aplicar los conocimientos adquiridos durante la etapa

lectiva en el contexto real; no obstante, en el camino se presentaron situaciones de cierta complejidad y de indole sensible,

como casos de violencia fisica y abuso sexual; las cuales requerian no

solo de un criterio técnico, sino de un gran compromiso con respecto a la ética profesional. Dicho lo
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anterior, se describiran a continuacion, las principales lecciones que dej6 esta gran experiencia practica profesional.

Leccion 1: La intervencidn psicosocial como acto ético y situado

A lo largo de la préctica profesional, y durante los primeros casos que se abordaron la intervencién psicosocial no
quedd simplemente como la aplicacién de técnicas conjuntas de una forma mecénica. Sino que por el contrario quedo
en evidencia que, esta misma necesitaba y exigia que se hiciera una lectura critica del contexto y también en lo que
respecta a las emociones de la otra persona, y que de verdad la disposicion brindaba durante la intervencién fuera
absolutamente genuina. Esta experiencia dejo como ensefianza valiosa que la intervencion no se trata de tener una
respuesta correcta y rapida, sino que también era necesario estar empaticamente presente, reconocer limites y sostener el
silencio de manera correcta. Porque la intervencion psicosocial ante todo es un acto humano donde prima el respeto y la
escucha, elementos igual de valiosos como cualquier herramienta técnica.

Leccidn 2: La reafirmacion del rol del practicante como agente activo

La idea de que el practicante simplemente cumple funciones de observacion y de acompafiamiento fue una idea que
se rompid, principalmente porgue diariamente se demostro que el estudiante en practica realizé andlisis, intervenciones,
redaccion de informes y propuso ideas frente a dilemas que se presentaron durante el tiempo de la préctica profesional.
El rol que el practicante fue asumiendo dentro del equipo, se consolidd de forma activa, puesto que se le asignaron tareas
y responsabilidades importantes que requerian reflexion y criterio; por lo que se alejo de ser simplemente una figura
pasiva durante los procesos de restablecimiento de derechos, que si bien, estuvo atento y con disposicion de aprender,
también se le brindd la oportunidad de que contribuyera con ideas frescas, con compromiso y capacidad para llevar a
cabo una

intervencidn o valoracion psicoldgica compleja.
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Leccion 3: La verdad subjetiva como parte del proceso de reparacion

En diversos casos quedd en evidencia que las versiones de los menores no coincidian, por ejemplo, con las versiones
de sus acompafiantes responsables o acudientes. No obstante, dichas declaraciones no carecian de valor, ya que se tenia
en cuenta que los sentimientos y recuerdos que el NNA expresaba, eran bajo su verdad emocional, y el hecho de
reconocer esto fue pieza fundamental para brindar un acompafiamiento respetuoso hacia el menor. Razén por la cual
esta categoria nacio, debido a que una intervencion psicosocial no se debe limitar simplemente en los hechos
documentados, sino que también se debe priorizar la experiencia propia vivida por cada persona. Validar esa verdad
subjetiva fue clave e en el proceso de dignificacion.

Leccion 4: La contencion emocional como proceso sostenido y multidimensional

La contencién emocional no era solamente intervenir puntualmente en una crisis. Durante la practica se evidencié que
esta misma contencion debia tener presencia durante cada una de las entrevistas, como también validacion en cada
silencio que se presentara durante esta misma. Algo muy importante es que la contencion no solamente se les daba a los
menores, sino también a sus acudientes o familiares e incluso hacia el equipo interdisciplinario. Esto demostré que la
contencion mas alla de ser una técnica aplicada en un momento especifico es un proceso que nace del vinculo, respeto y
la capacidad de acompafiamiento en medio de situaciones dolorosas.

Leccidn 5: La proteccion integral como un ideal que exige compromiso en red

Sin duda alguna, la proteccion integral busca garantizar los derechos de los nifios nifias y adolescentes. Durante la
practica qued6 en evidencia que la falta de articulacion entre instituciones en muchas ocasiones se convertia en un
obstaculo para cumplir con ese ideal; esto era a causa de la demora los procesos. En ese mismo sentido las barreras

sociales como la pobreza, la desescolarizacién, o la no afiliacion al sistema
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general de salud también intervenian en el cumplimiento de este ideal. Esta experiencia permitié darle un nuevo

significado al concepto de proteccion, en el que los derechos, no solo los garantiza una entidad, sino que, por el contrario,

se construye entre todos los actores como lo son la familia, la escuela, la salud y la misma comunidad.

Resultados Verificables
Resultados tangibles:

e Se logro identificar con claridad el estado emocional y el entorno psicosocial de los NNA, a través de las
valoraciones psicoldgicas integrales, lo cual fue fundamental para que la defensoria de familia tomara decisiones
ajustadas a derecho de manera oportuna.

e Elaboraciéon de informes psicolégicos técnicos con criterios éticos y fundamentos teoricos validados por el
equipo interdisciplinario.

e Se garantizo la participacion de los acudientes en el proceso, gracias a que se establecié una rutina clara para la
gestion de citaciones y seguimientos.

Resultados intangibles:

e Seguridad y autonomia profesional en un contexto de intervencion real.

o Fortalecimiento de la ética, sensibilidad profesional y la empatia ante situaciones de alta complejidad vy
vulnerabilidad.

o Capacidad para trabajar bajo presion y a su vez adaptacion en contextos institucionales complejos.

e Reconocimiento del rol del psicélogo y del trabajo interdisciplinario a favor de los derechos de los menores.

POTENCIAL DE REPLICA Y TRANSFERENCIA A OTROS GRUPOS TERRITORIALES,
DEPENDENCIAS O ENTIDADES
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Si bien la préactica fue desarrollada en un contexto especifico, esta misma ofrece gran cantidad de valiosos aprendizajes
que se pueden replicar en distintos grupos territoriales, dependencias o entidades, en los que se atienda a poblacién
vulnerable como lo son los nifios las nifias y los adolescentes.

Recomendaciones basadas en lecciones aprendidas

1. Fortalecer el rol del practicante: en primer lugar, se recomienda crear un plan inicial de integracion, en el cual se le
indique de manera clara al practicante sus funciones principales, como también qué tipo de aportes pueda brindar en cuanto
a decisiones en los procesos y exactamente en qué momentos puede hacerlos. Durante las primeras semanas de practica, se
podria crear un plan formal en el cual, el estudiante en practica reciba mentoria por parte de la entidad, y también tenga un
acompafiamiento reflexivo directamente de un profesional que sirva como guia, el cual le brinde retroalimentacién directa.

2. Establecer protocolos emocionales institucionales: como indiscutiblemente se presentaran casos altamente
delicados, como los de abuso sexual o violencia intrafamiliar, por ejemplo, se sugiere crear espacios de contencion
emocional, en el cual se podrian implementar reuniones de supervision clinica grupal que estén directamente enfocadas en
cdmo se puede dar manejo a esas emociones que afloran en los casos mas complejos. Sin duda alguna, esto podria prevenir
el desgaste psicolégico que se pueda acumular durante los procesos. Dichas reuniones se pueden implementar de manera
quincenal o en su defecto de manera mensual.

3. Potenciar el trabajo intersectorial real: Se propone establecer mesas de trabajo interinstitucionales
bimensuales entre el ICBF, y entidades como: La Fiscalia, EPS, fundaciones y demas instituciones aliadas, con el fin de

coordinar de forma &gil y concreta las rutas de atencién en casos criticos, lo cual también
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facilitaria el seguimiento de casos por parte de cada institucion involucrada. Porque para que las medidas de proteccién
sean efectivas, es necesario mejorar la articulacion con las entidades externas.

Propuestas para mejorar la intervencion institucional.

1. Incorporar mddulos formativos permanentes: Disefiar e implementar espacios de formacion periddica sobre
escucha activa, intervencion en crisis, entrevista con NNA y manejo ético del testimonio. Estos modulos deberian
dirigirse especialmente a estudiantes en practica y profesionales recién vinculados, como parte del proceso de induccion y
fortalecimiento continuo.

2. Crear rutas de atencidn para practicantes ante situaciones emocionalmente intensas: Establecer canales
digitales para que los estudiantes puedan solicitar acompafiamiento emocional o mentoria ética cuando lo necesiten. Esto
podria incluir breves sesiones individuales con un profesional referente, o grupos de apoyo mensual para compartir
experiencias donde no existan juicios ni presiones.

3. Elaborar guias metodoldgicas internas con enfoque diferencial: Desarrollar documentos practicos y accesibles
que orienten al equipo en intervenciones mas sensibles de acuerdo con cada caso en particular (edad, género, diversidad,
tipo de wvulneracién). Estas guias servirian solo como apoyo en la toma de decisiones, sin reemplazar el juicio
profesional.

4. Evaluar el impacto de las intervenciones psicosociales desde la experiencia del usuario: Se propone incluir
mecanismos que permitan conocer como perciben los NNA y sus cuidadores la intervencion psicolégica. Esto se podria
realizar mediante entrevistas breves o encuestas sencillas, que se enfoquen en recoger las impresiones sobre el
acompafamiento que se recibid.

Aportes a otros contextos o grupos similares

La sistematizacion de esta practica puede servir como apoyo formativo para programas académicos en psicologia,

trabajo social o atencion integral a la infancia. Ademas, puede ser Util en contextos

REVISION FECHA DE REVISION DESCRIPCION

0 06/03/2019 Creacion de Formato

ELABORO: Ivan E. Mejia Jiménez REVISO: José Avila APROBO: Leonardo Vargas

CARGO: Auxiliar de Planeacion y
Aseguramiento de la Calidad

CARGO: Director de Psicologia

CARGO: Coordinador de Planeaciony
Aseguramiento de la Calidad

FECHA: 06/03/2019

FECHA: 22/04/2019

FECHA: 22/04/2019




. Cédigo: F-D- 019
FORMATO DE SISTEMATIZACION DE

CORPORACION UNIVERSITARIA EXPERIENCIAS DE PRACTICA,S PéglnaBO del
REFORMADA PROFESIONALES - PSICOLOGIA

Version: 01-2019

comunitarios donde se atienda a poblacion afectada por pobreza, violencia, abuso o abandono institucional, aportando
no solo modelos de intervencidn, sino criterios éticos y humanos para sostener dichos procesos. Replicar esta
experiencia requiere adaptar el enfoque a las caracteristicas del territorio, pero manteniendo los
principios esenciales: escucha ética, intervencion contextualizada, trabajo

interdisciplinario y documentacion reflexiva de la préctica.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La construccion del presente documento de sistematizacion fue un proceso participativo que combiné la revision
de registros personales del estudiante, y los aportes recibidos en reuniones tanto con el tutor institucional, como con
la asesora académica.

Durante el proceso, se hizo un contraste de las percepciones vividas con los lineamientos de la entidad, permitiendo
identificar aprendizajes, fortalezas y debilidades. El equipo interdisciplinario brindé retroalimentacion sobre el
abordaje técnico de los casos y valido los enfoques que se emplearon.

La sistematizacion sera socializada mediante la presentacion del informe final ante la universidad vy, si es
necesario, ante el equipo institucional del ICBF.

Acciones previstas:

1. Elaboracion de una céapsula informativa digital:

Se propone disefiar un recurso visual breve, en este caso seria una infografia, en el que se resuman los principales
hallazgos, dilemas éticos y recomendaciones surgidas de la experiencia.

El objetivo de esta infografia es compartir el conocimiento generado con otros estudiantes,
profesionales y actores institucionales que trabajan en escenarios de proteccion de derechos de NNA,

contribuyendo a la reflexion y mejora continua del acompafiamiento psicosocial.
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La capsula incluira los siguientes mensajes clave:

1. Laintervencion psicosocial es un acto ético y humano, no solo técnico.

N

El rol del practicante debe fortalecerse como agente activo dentro del equipo interdisciplinario.

3. La contencion emocional debe ser constante y cuidada, especialmente en casos de alta carga afectiva.
4. Escuchar la verdad subjetiva del NNA es clave para su proteccion y reparacion emocional.

5. El trabajo interinstitucional necesita mayor articulacion para lograr una proteccion realmente integral.
Esta capsula digital se compartiria a través de las redes sociales institucionales, ferias de practica

realizadas en la institucién educativa o durante jornadas académicas.

CONCLUSIONES

Desde una mirada retrospectiva de la experiencia practica, se evidencié que el acompafiamiento en la intervencion
psicosocial ademas de ser una funcién técnica también es una funcién humanamente profunda. Las historias de vida tan
complejas que se conocieron a lo largo del proceso; historias dolorosas marcadas por la injusticia o el abandono;
implicaron estar realmente presente (actuar con asertividad y escucha activa), y no solo aplicar teorias aprendidas durante
la formacién académica, ya que, ademas de sostener emocionalmente a las personas, habia que actuar con ética y
responsabilidad.

Este proceso permitié la comprension del rol del psic6logo en contextos de proteccién de derechos

como lo es el ICBF, y que este va mucho mas alla de los conceptos aprendidos en clase.
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Finalmente fue bastante notorio que a pesar de que, si bien el sistema de proteccion a menores y familias

puede ser acertado, también tiene muchas falencias que limitan la accién oportuna frente a los procesos.

Razon por la cual, se considera que la experiencia practica fue una forma de visibilizar aquello que

funciona y también lo que podria mejorarse.

Para terminar, se hace énfasis en lo valioso que resultd el aprendizaje de esta experiencia y lo

gratificante gracias al contacto directo con la realidad, el trato con las personas, y el manejo de desafios

qué marcan profundamente el ejercicio de esta maravillosa profesion.
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SOPORTES

Puesto de trabajo del practicante

| Boleta de citacion

Enviada por medio fisico, dirigida al progenitor, cuidador o
adulto responsable del NNA, en caso tal de que no se encontrara
la direccién, no se recibiera la boleta o no se encontrard
ninguna persona en la vivienda que la recibiera, esta era de vuelta
hasta el centro zonal y se tenia que dirigir el equipo
interdisciplinario en busca del menor para la verificacion de

derechos.
F-Consentimiento Informado
_'_____” o
o
Q)
BIENESTAR
FAMILIAR
4
Plataforma SIM: donde se encuentra toda la
informacién relacionada con los NNA,
estado del proceso, y actuaciones realizadas.
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En este formato se solicitaba el

consentimiento por parte del acudiente para
poder realizarla valoracion o el seguimiento

al NNA.

F-Valoracidn psicoldgica / seguimiento

F-Valoracidn psicoldgica / fallo

En primer lugar, se abordaba a
los progenitores para conocer

la historia familiar, mesosistema y
la situacion por la que se realiza
la intervencién. Posteriormente

se realizaba la intervencion
Gnicamente al menor.
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