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RESUMEN

El presente proyecto desarrollé e implementd un asistente virtual basado en inteligencia
artificial para dispositivos Android y plataformas web, con el objetivo de apoyar a
aspirantes y estudiantes en la seleccion de carreras de pregrado y facilitar el acceso a
informacién institucional de la Corporacion Universitaria Reformada (CUR). El asistente
virtual, denominado "Lele", se integro tanto en el sitio web institucional mediante el
complemento Al Engine para WordPress, como en una aplicacion movil desarrollada con
AppCreator24, permitiendo a los usuarios acceder de manera inmediata y guiada a
informacidn sobre programas académicos, requisitos de admision, beneficios estudiantiles,
becas y servicios institucionales.

La metodologia adoptd un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas
para evaluar la usabilidad, utilidad percibida y satisfaccion del usuario. El desarrollo se
estructurd en cuatro fases: analisis de requisitos, disefio de la solucién, implementacion
técnica y pruebas piloto. La implementacion técnica incluyé la configuracion del modelo de
lenguaje mediante prompts contextualizados, la personalizacion de la interfaz
conversacional con botones de acceso rapido y la integracion de codigo JavaScript para
optimizar la experiencia del usuario en ambas plataformas.

Los resultados esperados incluyen la mejora en la comprension de la oferta académica por
parte de los aspirantes, la reduccion de incertidumbre en la toma de decisiones vocacionales
y la optimizacion de los procesos de orientacion académica institucional. Este proyecto
contribuye a la linea de investigacion en Tecnologias de la Informacién y Educacion,
demostrando el potencial de los asistentes virtuales basados en IA para transformar los
servicios de orientacion académica en instituciones de educacion superior colombianas.

Palabras clave: asistente virtual, inteligencia artificial, orientacion vocacional, educacion
superior, chatbot educativo, seleccion de carrera, WordPress, aplicacion movil Android.



ABSTRACT

This project developed and implemented an artificial intelligence-based virtual assistant for
Android devices and web platforms, aimed at supporting prospective and current students
in selecting undergraduate programs and facilitating access to institutional information at
Corporacion Universitaria Reformada (CUR). The virtual assistant, named "Lele," was
integrated into the institutional website using the Al Engine plugin for WordPress and into
a mobile application developed with AppCreator24, enabling users to access immediate and
guided information about academic programs, admission requirements, student benefits,
scholarships, and institutional services.

The methodology adopted a mixed-methods approach, combining quantitative and
qualitative techniques to evaluate usability, perceived usefulness, and user satisfaction. The
development was structured in four phases: requirements analysis, solution design,
technical implementation, and pilot testing. The technical implementation included
configuring the language model through contextualized prompts, customizing the
conversational interface with quick-access buttons, and integrating JavaScript code to
optimize user experience across both platforms.

Expected outcomes include improved understanding of academic offerings by prospective
students, reduced uncertainty in vocational decision-making, and optimization of
institutional academic guidance processes. This project contributes to the research line in
Information Technologies and Education, demonstrating the potential of Al-based virtual
assistants to transform academic guidance services in Colombian higher education
institutions.

Keywords: virtual assistant, artificial intelligence, vocational guidance, higher education,
educational chatbot, career selection, WordPress, Android mobile application.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema

La eleccion de una carrera de pregrado constituye una de las decisiones mas criticas en la
trayectoria académica y profesional de los jovenes que aspiran a ingresar a la educacion
superior. Esta decision no solo determina el campo de conocimiento que desarrollaran
durante varios afios, sino que también condiciona sus oportunidades laborales futuras, su
realizacion personal y su contribucion a la sociedad. Sin embargo, en el contexto
colombiano, muchos bachilleres enfrentan este proceso con informacién fragmentada,
escaso acompariamiento personalizado y una comprension limitada de la oferta académica
disponible.

Diversos estudios han identificado que las decisiones vocacionales poco informadas se
asocian directamente con problemas de desercion temprana, cambios frecuentes de
programa académico, frustracion estudiantil y pérdida significativa de recursos tanto para
las familias como para las instituciones de educacion superior (Ministerio de Educacion
Nacional, 2021). Segun datos del Sistema para la Prevencion de la Desercion de la
Educacién Superior (SPADIES), Colombia presenta tasas de desercion que superan el 40%
en el primer afio universitario, siendo la inadecuada eleccion de carrera uno de los factores
determinantes (MEN, 2021).

En la Corporacién Universitaria Reformada (CUR), aunque existen diversos canales
tradicionales de orientacion vocacional —como paginas informativas en el sitio web,
asesorias presenciales programadas y material institucional impreso—, estos mecanismos
no siempre resultan suficientes para atender de forma oportuna, dindmica y personalizada
las necesidades informativas de todos los aspirantes y estudiantes. La informacién
disponible en la web institucional, en muchos casos, se presenta de manera estética y poco
interactiva, lo que dificulta que los usuarios identifiquen rapidamente qué programas
académicos se ajustan mejor a sus intereses, habilidades y expectativas profesionales.

Esta situacion genera incertidumbre en la toma de decisiones académicas, especialmente
entre aquellos aspirantes que provienen de contextos donde el acceso a orientacion
vocacional profesional es limitado. Ademas, el personal de admisiones y orientacion de la
institucion enfrenta una alta demanda de consultas repetitivas sobre requisitos, costos,
perfiles ocupacionales y procesos de inscripcion, lo que limita su capacidad para brindar
acompariamiento profundo y personalizado a quienes mas lo necesitan.

Por otra parte, los avances tecnoldgicos en inteligencia artificial (I1A) y el desarrollo de
chatbots conversacionales han demostrado su potencial para transformar los servicios de
atencion en educacion superior. Investigaciones recientes evidencian que los asistentes
virtuales pueden ofrecer acompariamiento continuo, responder preguntas frecuentes de
manera inmediata, apoyar procesos de orientacion vocacional y facilitar la toma de
decisiones estudiantiles mediante interfaces conversacionales accesibles desde multiples



dispositivos (Erazo Ayon, 2023; Espinosa-Luna et al., 2023). Estas herramientas permiten
disponibilidad 24/7, reducen barreras geograficas y temporales, y liberan tiempo del
personal institucional para enfocarse en casos que requieren atencidn especializada.

No obstante, a pesar de estas posibilidades tecnoldgicas, la Corporacion Universitaria
Reformada aun no cuenta con un asistente virtual especificamente disefiado para centralizar
y personalizar la orientacion sobre carreras de pregrado y la difusion de informacion
institucional, disponible tanto en plataformas web como en dispositivos Android. Esta
ausencia representa una oportunidad desaprovechada para mejorar significativamente la
experiencia de los aspirantes, optimizar los recursos institucionales y alinearse con las
tendencias de digitalizacion en educacion superior.

En sintesis, el problema central identificado radica en la ausencia de una herramienta
tecnoldgica interactiva, accesible y permanente que apoye efectivamente a los
aspirantes y estudiantes de la Corporacion Universitaria Reformada en la exploracion
de la oferta académica y en la toma de decisiones informadas sobre su eleccién de
carrera. Esta carencia limita el alcance y la efectividad de los procesos de orientacién
vocacional y académica de la institucion, y dificulta aprovechar plenamente las
oportunidades que ofrecen las tecnologias de inteligencia artificial para la mejora de la
experiencia del usuario y la optimizacion de servicios institucionales.

1.2. Pregunta de Investigacion

¢Cémo puede un asistente virtual basado en inteligencia artificial, disponible para
plataformas Android y web, contribuir a mejorar la orientacion vocacional y el acceso a
informacion institucional para los aspirantes y estudiantes de pregrado de la Corporacion
Universitaria Reformada?



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar un asistente virtual basado en inteligencia artificial, disponible
para dispositivos Android y plataformas web, que brinde orientacion efectiva en la
seleccion de carreras de pregrado y facilite el acceso a informacion institucional relevante
para los aspirantes y estudiantes de la Corporacion Universitaria Reformada.

2.2. Objetivos Especificos

1.

Instalar y configurar el complemento Al Engine en el sistema de gestion de
contenidos WordPress del sitio web institucional de la Corporacion Universitaria
Reformada, personalizandolo mediante prompts contextualizados y pardmetros
técnicos que permitan desarrollar un asistente virtual interactivo, coherente y
alineado con los objetivos de orientacion vocacional y difusion de informacion
académica.

Disefar e implementar la interfaz conversacional del asistente virtual con
funcionalidades especializadas que incluyan la presentacion detallada de programas
academicos, acceso directo a recursos institucionales mediante enlaces funcionales,
botones de acceso rapido a consultas frecuentes y respuestas contextualizadas sobre
requisitos de admision, becas, beneficios estudiantiles y servicios universitarios.
Desarrollar una aplicacién movil para Android utilizando la plataforma
AppCreator24, integrando el asistente virtual configurado para garantizar una
experiencia de usuario coherente, fluida y consistente entre la plataforma web y los
dispositivos maviles, optimizando tiempos de respuesta y adaptabilidad a diferentes
tamanos de pantalla.

Documentar de manera estructurada y detallada el proceso completo de instalacion,
configuracién, personalizacion e implementacion del asistente virtual, incluyendo
especificaciones técnicas, decisiones de disefio, cadigo desarrollado, lineamientos
para el mantenimiento preventivo y correctivo, procedimientos de actualizacion
futura y guias de gestion operativa del sistema.

Evaluar la usabilidad, utilidad percibida y satisfaccion del usuario mediante la
aplicacion de instrumentos cuantitativos y cualitativos a un grupo piloto de
aspirantes y estudiantes, analizando las interacciones registradas, tiempos de
respuesta del sistema y efectividad del asistente en la resolucion de consultas para
generar recomendaciones de mejora continua.



3. JUSTIFICACION

La implementacion de un asistente virtual para plataformas Android y web en la
Corporacion Universitaria Reformada responde a una necesidad estratégica de fortalecer los
procesos de orientacion vocacional, mejorar el acceso a informacién institucional y
optimizar la experiencia de los aspirantes y estudiantes durante el proceso de seleccién de
carrera. Esta justificacion se fundamenta en dimensiones institucionales, tecnoldgicas,
académicas y sociales que evidencian la pertinencia y relevancia del proyecto.

Desde una perspectiva institucional, la CUR enfrenta el desafio de atender eficientemente
a un nimero creciente de aspirantes que requieren informacién personalizada sobre
programas académicos, requisitos de admision, costos, becas y servicios estudiantiles. Los
canales tradicionales de atencion —comao asesorias presenciales y material impreso—
presentan limitaciones de cobertura, disponibilidad horaria y capacidad de respuesta
inmediata. La implementacion del asistente virtual "Lele" permite centralizar la
informacidn institucional en una plataforma accesible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, desde cualquier ubicacion geografica, democratizando el acceso a orientacion
academica de calidad.

Esta herramienta tecnoldgica contribuye directamente a la optimizacion de recursos
humanos y administrativos de la institucion. Al automatizar la atencion de consultas
frecuentes y repetitivas, el personal de admisiones, registro académico y bienestar
universitario puede dedicar mayor tiempo y esfuerzo a procesos de acompafiamiento
especializado, casos complejos que requieren atencion personalizada y desarrollo de
estrategias de retencién estudiantil. Segun estudios recientes, la implementacion de chatbots
en instituciones educativas puede reducir hasta un 70% la carga de trabajo asociada a
consultas basicas, permitiendo reasignar recursos a actividades de mayor valor agregado
(Almonacid Zambrano, 2022).

Desde una perspectiva tecnoldgica, el proyecto se alinea con las tendencias globales de
transformacion digital en educacion superior y aprovecha los avances recientes en
inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje natural. La utilizacion del complemento
Al Engine para WordPress y la plataforma AppCreator24 representa una solucion
técnicamente viable, econdmicamente sostenible y facilmente escalable para la institucion.
Estas tecnologias permiten integrar modelos de lenguaje avanzados sin requerir inversiones
significativas en infraestructura ni desarrollo de software desde cero, aprovechando
sistemas de gestion de contenidos ya implementados en la universidad.

La disponibilidad del asistente en multiples plataformas —web y Android— responde a los
habitos de consumo digital de los jovenes colombianos, quienes realizan el 78% de sus
busquedas de informacion educativa desde dispositivos moviles (MinTIC, 2023). Esta
accesibilidad multiplataforma elimina barreras tecnoldgicas y facilita que los aspirantes,
especialmente aquellos provenientes de zonas rurales o con limitaciones de conectividad,
puedan acceder a orientacion vocacional de calidad desde sus teléfonos inteligentes.



En el plano académico y de investigacion, el proyecto constituye una contribucion
significativa a la linea de investigacion en Tecnologias de la Informacién y Educacion del
Programa de Ingenieria Informatica. El desarrollo, implementacion y evaluacion del
asistente virtual genera conocimiento aplicado sobre el disefio de interfaces
conversacionales educativas, la efectividad de la inteligencia artificial en procesos de
orientacion vocacional y las mejores practicas para integrar tecnologias emergentes en
contextos universitarios especificos.

Los resultados del proyecto proporcionan evidencia empirica sobre el impacto de los
asistentes virtuales en la toma de decisiones académicas, la percepcion de acompafiamiento
institucional y la satisfaccion del usuario con los servicios universitarios. Esta informacion
es valiosa tanto para la CUR como para otras instituciones de educacion superior
colombianas que evaltan implementar soluciones similares. Adicionalmente, la
investigacion puede generar publicaciones académicas, participacion en eventos cientificos
y desarrollo de proyectos de extension que fortalezcan la visibilidad y el liderazgo
tecnoldgico de la institucion.

Desde una dimensién social y de impacto estudiantil, el asistente virtual contribuye a
reducir la incertidumbre y ansiedad que experimentan los jovenes durante el proceso de
eleccion de carrera. Diversos estudios psicologicos han identificado que la falta de
informacidn clara y accesible constituye uno de los principales factores de estrés para los
bachilleres que aspiran a ingresar a la universidad (Ballesteros Vargas & Buitrago
Restrepo, 2018). Al proporcionar orientacion inmediata, respuestas personalizadas y acceso
organizado a recursos institucionales, el sistema apoya la toma de decisiones informadas y
conscientes, alineadas con los intereses, habilidades y expectativas de cada estudiante.

Este acompafiamiento tecnolégico es particularmente relevante para estudiantes de primera
generacion universitaria, aquellos provenientes de familias sin experiencia previa en
educacidn superior, quienes frecuentemente carecen de redes de apoyo informadas sobre
procesos de admisién, opciones de financiamiento y caracteristicas de diferentes carreras.
El asistente virtual actia como un orientador accesible y sin barreras de horario, idioma
técnico o formalidad, facilitando que estos estudiantes accedan a informacion que de otra
manera podria resultarles dificil de obtener.

Finalmente, desde una perspectiva de sostenibilidad y proyeccion futura, la
implementacidn del asistente virtual establece las bases tecnoldgicas y organizacionales
para expandir su funcionalidad hacia otros &mbitos institucionales. En fases posteriores, el
sistema podria incorporar médulos de seguimiento académico, orientacion sobre procesos
de grado, informacidn sobre practicas profesionales, alertas tempranas de desercion y
analitica de datos para identificar patrones de comportamiento estudiantil. Esta
escalabilidad convierte al proyecto en una inversion estratégica con retornos maltiples y
sostenidos en el tiempo.

En sintesis, el desarrollo del asistente virtual "Lele™ se justifica plenamente por su
capacidad para mejorar significativamente la calidad, accesibilidad y eficiencia de los
servicios de orientacion vocacional y difusion de informacion en la Corporacion



Universitaria Reformada, al tiempo que posiciona a la institucion como lider en innovacion
tecnoldgica educativa en la region Caribe colombiana.

4. ANTECEDENTES

La implementacion de asistentes virtuales y chatbots en contextos educativos,
particularmente en procesos de orientacion vocacional y atencion estudiantil, ha sido objeto
de creciente interés investigativo en los ultimos afios. A continuacion, se presentan los
principales antecedentes nacionales e internacionales que fundamentan la pertinencia y
viabilidad del presente proyecto.

Erazo Ayon (2023) desarrollé un chatbot orientado al soporte en la atencion de estudiantes
universitarios en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador. Su investigacion
evidencid que la implementacion de herramientas conversacionales basadas en inteligencia
artificial mejora significativamente la comunicacion entre los estudiantes y la institucion al
ofrecer respuestas inmediatas a consultas frecuentes, reduciendo considerablemente la
carga de trabajo del personal administrativo de apoyo. Los resultados del estudio
demostraron que los usuarios perciben los chatbots como una alternativa eficiente y
accesible para resolver dudas bésicas sobre procesos académicos y administrativos, con
niveles de satisfaccion superiores al 85%. Este antecedente respalda la hipdtesis de que los
asistentes virtuales pueden funcionar efectivamente como primer punto de contacto en los
servicios estudiantiles universitarios.

En el contexto de la integracién de inteligencia artificial en procesos pedagogicos,
Arredondo Castillo (2021) analizé el uso de un chatbot en un curso de pregrado sobre
investigacion académica en la Pontificia Universidad Catolica del Perd. Su investigacion
concluyd que la inteligencia artificial puede apoyar eficazmente el aprendizaje autbnomo
de los estudiantes, brindando acompafiamiento continuo fuera del horario de clases y
resolviendo consultas recurrentes sobre contenidos, metodologias y actividades académicas.
El estudio destact que los estudiantes valoran especialmente la disponibilidad permanente
del asistente virtual, lo que les permite gestionar su propio ritmo de aprendizaje sin
depender exclusivamente de los horarios de atencion docente. Este trabajo resalta el
potencial de los asistentes virtuales como complemento estratégico a la labor educativa
tradicional, aspecto directamente relacionado con el objetivo del presente proyecto de
proporcionar orientacién académica constante a aspirantes y estudiantes de pregrado.

Ballesteros Vargas y Buitrago Restrepo (2018) disefiaron un prototipo de chatbot
especificamente orientado a la seleccion de carreras de pregrado en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en Colombia. Su propuesta
demostrd que una herramienta conversacional puede servir como apoyo efectivo en
procesos de orientacion vocacional al ofrecer informacidn estructurada, personalizada y de
facil acceso sobre programas académicos, perfiles profesionales y requisitos de admision.
El prototipo desarrollado evidencio alto interés por parte de los estudiantes de educacion
media, quienes manifestaron que este tipo de soluciones tecnoldgicas facilita
significativamente la exploracion de opciones académicas y reduce la incertidumbre



asociada a la eleccidn de carrera. Este antecedente constituye una referencia directa para el
presente proyecto, al compartir objetivos similares de automatizar la orientacién vocacional
en entornos universitarios colombianos.

Desde una perspectiva organizacional y de gestion de servicios, Almonacid Zambrano
(2022) estudio el impacto de un chatbot en la experiencia del cliente en una caja de
compensacion familiar colombiana. Aunque situado en un contexto no educativo, este
trabajo aporta evidencia relevante sobre como los chatbots optimizan la atencion al usuario
y la gestidn de informacidn en entornos con alta demanda de consultas. Los hallazgos del
estudio identificaron mejoras significativas en la percepcion de calidad del servicio,
reduccion de tiempos de espera y aumento en los indices de satisfaccion de los usuarios,
con una disminucidon del 68% en el tiempo promedio de respuesta a consultas frecuentes.
Estos resultados son extrapolables a contextos universitarios, particularmente en oficinas de
admisiones, registro académico y bienestar estudiantil, que frecuentemente enfrentan altos
volimenes de consultas repetitivas.

Espinosa-Luna et al. (2023) implementaron un chatbot basado en modelos de lenguaje de
inteligencia artificial para responder preguntas frecuentes de estudiantes universitarios en
una institucion mexicana. Su investigacion destacé la capacidad de estos sistemas para
comprender lenguaje natural, mantener conversaciones coherentes y contextualmente
apropiadas, y ofrecer respuestas precisas en tiempo real sin requerir estructuras rigidas de
programacion basadas en reglas predefinidas. El estudio document6 que los modelos de
lenguaje avanzados, como los de la familia GPT, presentan ventajas significativas en
flexibilidad, escalabilidad y capacidad de adaptacion a diferentes dominios de
conocimiento, en comparacion con los chatbots tradicionales basados en arboles de
decision. Este antecedente fundamenta la decision del presente proyecto de utilizar Al
Engine con integracién a modelos de lenguaje avanzados, en lugar de desarrollar un sistema
de reglas desde cero.

Adicionalmente, resulta pertinente mencionar investigaciones sobre experiencia de usuario
en chatbots educativos. Kumar y Silva (2020) realizaron una revision sistematica de 47
estudios sobre implementacion de agentes conversacionales en educacion superior,
identificando factores criticos de éxito como la claridad en las respuestas, la
personalizacion del lenguaje segun el perfil del usuario, la integracion con sistemas de
informacion institucionales y la disponibilidad multiplataforma. Sus hallazgos indican que
los chatbots implementados en mdltiples dispositivos (web, movil, redes sociales)
presentan tasas de adopcion 3.2 veces superiores comparadas con aquellos disponibles en
un solo canal, lo que justifica la estrategia del presente proyecto de desarrollar el asistente
"Lele™ tanto para web como para Android.

En el contexto latinoamericano, Pérez y Martinez (2022) documentaron el caso de
implementacién de un asistente virtual en la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) para orientacion sobre tramites académicos. Su estudio reportd que el 73% de los
estudiantes prefieren utilizar el chatbot como primera opcién de consulta antes de acudir a
oficinas presenciales, y que el 89% considera que la herramienta les ayudo a resolver sus
dudas de manera efectiva. Estos datos refuerzan la tendencia observada internacionalmente



hacia la preferencia estudiantil por canales digitales de atencidn, especialmente entre
poblaciones de jovenes universitarios familiarizados con tecnologias conversacionales.

En conjunto, estos antecedentes nacionales e internacionales demuestran una tendencia
consolidada hacia la implementacion de chatbots y asistentes virtuales en educacion
superior, tanto para apoyo académico directo como para orientacion vocacional y gestion
de servicios estudiantiles. Las investigaciones revisadas evidencian consistentemente que
estas tecnologias mejoran la experiencia del usuario, optimizan recursos institucionales,
incrementan la accesibilidad a informacion y contribuyen a procesos de toma de decisiones
mas informados. Esta evidencia empirica justifica ampliamente la pertinencia de desarrollar
un asistente virtual especifico para la seleccidn de carreras de pregrado y la difusion de
informacion en la Corporacion Universitaria Reformada.

5. MARCO REFERENCIAL

5.1. Marco Teorico

5.1.1. Inteligencia Artificial en Educacién

La inteligencia artificial (1A) se define como el campo de la informética dedicado al disefio
y desarrollo de sistemas computacionales capaces de realizar tareas que tradicionalmente
requieren inteligencia humana, incluyendo razonamiento légico, aprendizaje a partir de
experiencias, reconocimiento de patrones, comprension del lenguaje natural y toma de
decisiones complejas (Russell & Norvig, 2021). En las ultimas dos décadas, la IA ha
experimentado avances significativos impulsados por el aumento de la capacidad
computacional, la disponibilidad de grandes volimenes de datos y el desarrollo de
algoritmos de aprendizaje profundo cada vez mas sofisticados.

En el ambito educativo, la inteligencia artificial ha encontrado multiples aplicaciones
orientadas a personalizar experiencias de aprendizaje, automatizar procesos
administrativos, apoyar la evaluacion formativa y facilitar la toma de decisiones tanto de
estudiantes como de docentes y administradores (Zawacki-Richter et al., 2019). Los
sistemas de IA en educacion superior incluyen tutores inteligentes que adaptan contenidos
segun el ritmo de aprendizaje individual, sistemas de recomendacion que sugieren cursos o
recursos academicos basandose en intereses y desempefio previo, plataformas de analitica
de aprendizaje que predicen riesgo de desercion, y asistentes virtuales conversacionales que
brindan soporte académico y administrativo continuo.

Segun Holmes et al. (2019), la integracion de 1A en educacion superior persigue
fundamentalmente tres objetivos: (a) aumentar la eficiencia de los servicios institucionales
mediante la automatizacion de tareas repetitivas, (b) mejorar la calidad de las experiencias
de aprendizaje a través de la personalizacion y adaptacion, y (c) expandir el acceso a



educacion de calidad eliminando barreras temporales, geogréaficas y econdmicas. Estos
objetivos se alinean directamente con el proposito del presente proyecto de implementar un
asistente virtual que optimice servicios de orientacion y democratice el acceso a
informacion institucional.

No obstante, la implementacion de 1A en contextos educativos también plantea desafios
importantes. Luckin et al. (2022) identifican preocupaciones relacionadas con la privacidad
de datos estudiantiles, la transparencia algoritmica, el riesgo de perpetuar sesgos existentes
en los datos de entrenamiento y la necesidad de mantener el componente humano en
procesos educativos fundamentales. En el caso especifico de asistentes virtuales para
orientacion vocacional, resulta crucial disefiar sistemas que complementen, pero no
sustituyan, la asesoria profesional humana, especialmente en decisiones de alto impacto
como la eleccion de carrera.

5.1.2. Modelos de Lenguaje y Asistentes Virtuales

Los modelos de lenguaje de gran escala, particularmente aquellos basados en arquitecturas
transformer como GPT (Generative Pre-trained Transformer), BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers) y sus variantes, han revolucionado el
procesamiento de lenguaje natural en los Gltimos afios (Vaswani et al., 2017; Devlin et al.,
2019; Brown et al., 2020). Estos modelos se entrenan con enormes cantidades de texto
proveniente de internet, libros, articulos cientificos y otras fuentes, aprendiendo patrones
lingUisticos, estructuras gramaticales, conocimientos factuales y relaciones semanticas que
les permiten generar y comprender texto en lenguaje natural con niveles de coherencia y
relevancia previamente inalcanzables.

La arquitectura transformer, introducida por Vaswani et al. (2017), representa un cambio
paradigmatico en el procesamiento secuencial de informacion linguistica. A diferencia de
arquitecturas anteriores basadas en redes recurrentes, los transformers utilizan mecanismos
de atencion que permiten al modelo procesar simultaneamente diferentes partes de una
secuencia de texto y capturar relaciones de largo alcance entre palabras,
independientemente de su distancia en el texto. Esta capacidad resulta fundamental para
mantener coherencia en conversaciones extensas y comprender contextos complejos,
caracteristicas esenciales para asistentes virtuales educativos.

Un asistente virtual, en términos generales, se define como una aplicacion de software que
interactlia con usuarios mediante interfaces de lenguaje natural —texto o voz—, ofreciendo
informacidn, resolviendo consultas, ejecutando tareas especificas o guiando procesos
determinados (McTear, 2020). Los asistentes virtuales modernos se diferencian de los
chatbots tradicionales basados en reglas predefinidas en su capacidad para comprender
intenciones, manejar ambiguedad lingtistica, mantener contexto conversacional y generar
respuestas dindmicas adaptadas a cada interaccion especifica.

En contextos universitarios, los asistentes virtuales se implementan tipicamente para
responder preguntas frecuentes sobre procesos administrativos (inscripciones, pagos,
certificados), orientar sobre programas académicos y requisitos de admisién, guiar en el uso



de plataformas institucionales, apoyar procesos de consejeria académica y facilitar acceso a
recursos bibliograficos y servicios estudiantiles (Winkler & Sollner, 2018). La efectividad
de estos sistemas depende criticamente de tres factores: (a) la calidad y actualizacion de la
informacion institucional utilizada para entrenamiento o configuracion, (b) la adecuacion
del disefio conversacional al perfil y necesidades de los usuarios, y (c) la integracion
efectiva con sistemas de informacion universitarios existentes.

La implementacion técnica de asistentes virtuales educativos puede realizarse mediante
diferentes aproximaciones. Los sistemas basados en reglas utilizan arboles de decision y
patrones de coincidencia para identificar intenciones y generar respuestas predeterminadas,
ofreciendo alta predictibilidad pero limitada flexibilidad (Adamopoulou & Moussiades,
2020). Los sistemas basados en aprendizaje automatico entrenan modelos especificos con
datos conversacionales etiquetados, logrando mayor adaptabilidad pero requiriendo grandes
volimenes de datos de entrenamiento. Los sistemas hibridos, como el propuesto en este
proyecto mediante Al Engine, combinan la robustez de reglas béasicas con la flexibilidad de
modelos de lenguaje preentrenados, ofreciendo un balance 6ptimo entre confiabilidad y
capacidad de adaptacion (Fglstad & Brandtzeeg, 2020).

5.1.3. Chatbots y Orientacién Vocacional

La orientacidn vocacional constituye un proceso psicopedagogico complejo que apoya a los
individuos en la exploracion de sus intereses, habilidades, valores y objetivos personales
para facilitar decisiones informadas sobre su trayectoria educativa y profesional (Super,
1980; Holland, 1997). Tradicionalmente, este proceso se ha realizado mediante sesiones
presenciales con orientadores profesionales, aplicacion de pruebas psicométricas,
entrevistas estructuradas y analisis de informacion ocupacional. Sin embargo, las
limitaciones de cobertura, acceso y disponibilidad de estos servicios, especialmente en
regiones con recursos limitados, han motivado la busqueda de soluciones tecnolégicas
complementarias.

Los chatbots orientados a orientacion vocacional representan una innovacion tecnolégica
que busca democratizar el acceso a informacion sobre carreras, facilitar la autoexploracion
de intereses y habilidades, y guiar procesos iniciales de toma de decisiones educativas
(Jiménez et al., 2019). Estos sistemas no pretenden reemplazar la orientacién profesional
especializada, sino actuar como herramientas de primer nivel que: (a) proporcionan
informacion estructurada y actualizada sobre opciones educativas, (b) facilitan la reflexién
inicial sobre preferencias y expectativas, (c) identifican areas de interés que requieren
mayor exploracién, y (d) conectan a los usuarios con recursos adicionales y servicios de
orientacion profesional cuando la complejidad de la situacion lo requiere.

La efectividad de chatbots en orientacion vocacional ha sido documentada en diversos
contextos. Nguyen et al. (2020) desarrollaron un asistente virtual para exploracién de
carreras STEM dirigido a estudiantes de secundaria, encontrando que los usuarios que
interactuaron con el sistema mostraron mayor conocimiento sobre opciones educativas en
ciencia y tecnologia, asi como incrementos significativos en autoeficacia percibida para la
toma de decisiones vocacionales. De manera similar, Cerezo et al. (2019) implementaron



un chatbot de orientacion académica en una universidad espafiola, reportando que el 76%
de los estudiantes usuarios consideraron la herramienta Gtil o muy util para clarificar dudas
sobre programas y procesos de admision.

El disefio efectivo de chatbots para orientacion vocacional debe considerar principios de
teorias psicologicas de desarrollo de carrera. La teoria de Holland (1997) sobre tipos
vocacionales sugiere que las personas se sienten mas satisfechas en entornos laborales
congruentes con sus caracteristicas de personalidad, lo que puede integrarse en asistentes
virtuales mediante algoritmos de coincidencia entre perfiles de usuario y caracteristicas de
diferentes carreras. La teoria del desarrollo de carrera de Super (1980) enfatiza la
importancia de la autoexploracion continua y el desarrollo de autoconcepto vocacional,
aspectos que pueden facilitarse mediante preguntas reflexivas y retroalimentacion
personalizada en interfaces conversacionales.

Adicionalmente, el disefio de estos sistemas debe atender principios de usabilidad y
experiencia de usuario especificos del contexto educativo. Fglstad et al. (2018)
identificaron que los estudiantes valoran especialmente en chatbots educativos: (a)
respuestas rapidas y precisas, (b) lenguaje claro y no técnico, (c) capacidad de
contextualizar informacion segun circunstancias personales, (d) opciones de exploracion
guiada mediante botones 0 menus ademas de entrada libre de texto, y (e) transparencia
sobre las limitaciones del sistema y disponibilidad de alternativas de contacto humano.

5.1.4. Desarrollo Web y Movil para Asistentes Virtuales

El desarrollo de asistentes virtuales para entornos educativos requiere decisiones
arquitectonicas que equilibren funcionalidad, accesibilidad, escalabilidad y sostenibilidad
técnica. La implementacion en plataformas web proporciona la infraestructura base para
desplegar interfaces conversacionales accesibles desde navegadores en diversos
dispositivos, mientras que las aplicaciones moviles nativas o hibridas extienden esta
accesibilidad aprovechando capacidades especificas de smartphones y tablets (Charland &
Leroux, 2011).

Los gestores de contenido (CMS) como WordPress ofrecen ventajas significativas para
instituciones educativas que buscan implementar asistentes virtuales sin desarrollar
infraestructura desde cero. WordPress, utilizado por aproximadamente el 43% de todos los
sitios web a nivel mundial (W3Techs, 2024), proporciona una plataforma estable, bien
documentada y con amplio ecosistema de extensiones que facilitan la integracion de
funcionalidades avanzadas mediante plugins especializados. En el contexto de asistentes
virtuales, plugins como Al Engine permiten conectar sitios WordPress con modelos de
lenguaje alojados en la nube (OpenAl, Anthropic, Cohere), configurar comportamientos
conversacionales mediante prompts y personalizar interfaces de usuario sin requerir
programacion avanzada.

La arquitectura técnica tipica de un asistente virtual basado en CMS involucra: (a) frontend
conversacional implementado mediante JavaScript que captura entradas de usuario y
renderiza respuestas, (b) backend del CMS que gestiona logica de negocio, autenticaciéon y



almacenamiento de datos, (c) APIs de terceros que proporcionan capacidades de
procesamiento de lenguaje natural, y (d) bases de datos que almacenan historial
conversacional, configuraciones y contenido institucional (Jain et al., 2018).

Para el desarrollo de aplicaciones mdviles complementarias, existen multiples
aproximaciones técnicas. Las aplicaciones nativas se desarrollan especificamente para
sistemas operativos particulares (Android con Java/Kotlin, iOS con Swift/Objective-C)
ofreciendo maximo rendimiento y acceso completo a funcionalidades del dispositivo, pero
requiriendo desarrollo y mantenimiento separado para cada plataforma (Heitkdtter et al.,
2013). Las aplicaciones web progresivas (PWA) combinan caracteristicas de sitios web y
aplicaciones moviles, permitiendo instalacion en dispositivos y funcionamiento offline
limitado con una Unica base de codigo. Las soluciones hibridas y de encapsulamiento,
como AppCreator24 utilizado en este proyecto, envuelven sitios web responsivos en
contenedores nativos, proporcionando distribucion mediante tiendas de aplicaciones con
menor esfuerzo de desarrollo.

La seleccion de la aproximacion técnica debe considerar maltiples factores: recursos
técnicos disponibles, presupuesto, plazos de desarrollo, funcionalidades requeridas,
expectativas de rendimiento y estrategia de mantenimiento a largo plazo (Majchrzak et al.,
2018). Para instituciones educativas con sitios web WordPress existentes y recursos
limitados de desarrollo mavil, la estrategia de integrar un asistente virtual mediante plugin
especializado y crear una aplicacién Android de encapsulamiento representa una solucion
pragmatica que maximiza aprovechamiento de infraestructura existente mientras se
expande la accesibilidad multiplataforma.

5.1.5. Experiencia de Usuario en Chatbots Educativos

La experiencia de usuario (UX) en chatbots educativos constituye un factor determinante
para su adopcidn, utilizacion efectiva y percepcion de valor por parte de estudiantes y
aspirantes. Nielsen (2012) define UX como la totalidad de percepciones y respuestas de
usuarios al interactuar con un producto, sistema o servicio, abarcando aspectos de
usabilidad, accesibilidad, estética, credibilidad y utilidad percibida. En el contexto de
asistentes virtuales educativos, una UX efectiva debe facilitar que usuarios con diferentes
niveles de alfabetizacion digital y familiaridad con interfaces conversacionales puedan
acceder facilmente a informacidn relevante y realizar tareas objetivo sin frustracion ni
confusion.

Los principios fundamentales de disefio de experiencia de usuario para chatbots incluyen:
(a) claridad en el propdsito y capacidades del sistema, (b) disefio conversacional natural que
emula patrones de comunicacion humana, (c) retroalimentacién inmediata ante cada accion
del usuario, (d) manejo elegante de errores y malentendidos, (e) opciones de recuperacion
cuando el sistema no comprende solicitudes, y (f) transparencia sobre la naturaleza
automatizada del asistente (Luger & Sellen, 2016).

El disefio conversacional, disciplina especifica que aborda la creacion de flujos de
interaccidn en interfaces de lenguaje natural, propone estructuras de didlogo que equilibran



flexibilidad y guia. Moore y Arar (2019) recomiendan incorporar elementos de
descubrimiento gradual de funcionalidades, permitiendo a usuarios nuevos comenzar con
interacciones simples y guiadas mientras usuarios experimentados pueden utilizar entrada
libre de texto para consultas complejas. La implementacion de botones de acceso réapido,
menus opcionales y sugerencias contextuales constituye buenas practicas que reducen carga
cognitiva y facilitan exploracion de capacidades del sistema.

En contextos de orientacion academica, donde usuarios frecuentemente se aproximan al
sistema con incertidumbre y ansiedad respecto a su futuro educativo, el disefio
conversacional debe incorporar elementos de empatia computacional (McDuff &
Czerwinski, 2018). Esto incluye mensajes de bienvenida que reconocen la importancia y
complejidad de decisiones vocacionales, lenguaje alentador que valida preocupaciones
expresadas, y respuestas que combinan informacion factual con orientacion reflexiva que
invite a la autoexploracion.

La investigacion sobre patrones de interaccion usuario-chatbot en educacion superior revela
que los estudiantes valoran especialmente: (a) respuestas concisas con opcion de expandir
informacion, (b) uso de lenguaje conversacional no excesivamente formal, (c) capacidad
del sistema de recordar contexto previo en la conversacion, (d) reconocimiento explicito
cuando el sistema no puede responder una pregunta especifica, y (€) provision de
alternativas de contacto humano para consultas complejas (Smutny & Schreiberova, 2020).

Adicionalmente, la accesibilidad constituye una dimensién critica de UX en chatbots
educativos. El disefio debe considerar principios de disefio universal que permitan
utilizacion por personas con diferentes capacidades, incluyendo compatibilidad con lectores
de pantalla para usuarios con discapacidad visual, estructura légica de navegacion para
usuarios con discapacidades cognitivas, y opciones de personalizacién de tamafio de texto y
contraste para usuarios con baja visién (W3C, 2018).

5.1.6. Consideraciones Eticas y Limitaciones del Uso de IA en Orientacién Vocacional

La implementacion de sistemas de inteligencia artificial en procesos de orientacién
vocacional plantea importantes consideraciones éticas que deben abordarse con rigurosidad
para garantizar que estas tecnologias beneficien genuinamente a los estudiantes sin generar
dafios no intencionados. La ética de la IA en educacion abarca maltiples dimensiones:
proteccidn de datos personales, transparencia algoritmica, equidad y no discriminacion,
autonomia del usuario y responsabilidad en la toma de decisiones (Holmes et al., 2022).

La proteccion de datos personales constituye una preocupacion fundamental, especialmente
cuando los asistentes virtuales recopilan informacion sensible sobre intereses, habilidades,
contexto socioecondémico y aspiraciones de los estudiantes. EI Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) de la Union Europea y legislaciones equivalentes en otros
paises, incluyendo la Ley 1581 de 2012 en Colombia, establecen principios de
minimizacién de datos, propdsito especifico, consentimiento informado y derecho al olvido
que deben respetarse rigurosamente (Voigt & VVon dem Bussche, 2017). Los sistemas deben



implementarse con arquitecturas que protejan la privacidad mediante técnicas como
anonimizacion, cifrado y almacenamiento seguro.

La transparencia algoritmica refiere a la necesidad de que los usuarios comprendan, en
términos generales, como funcionan los sistemas de IA que influyen en sus decisiones. En
el contexto de orientacion vocacional, resulta fundamental comunicar claramente que: (a)
las recomendaciones del asistente se basan en algoritmos y datos histdricos, no en
evaluacion profesional personalizada, (b) el sistema tiene limitaciones inherentes y puede
cometer errores, () la decision final sobre eleccion de carrera debe ser del estudiante con
apoyo de orientadores humanos cuando sea necesario, y (d) existen alternativas de asesoria
profesional disponibles (Felzmann et al., 2019).

El sesgo algoritmico constituye un riesgo significativo en sistemas de orientacion
vocacional. Los modelos de lenguaje se entrenan con datos que pueden reflejar estereotipos
de género, clase social, etnia o regién geogréafica respecto a ciertas profesiones o
trayectorias educativas (Bolukbasi et al., 2016). Si no se mitigan adecuadamente, estos
sesgos pueden perpetuarse o amplificarse, llevando a recomendaciones que refuerzan
desigualdades existentes en lugar de promover equidad de oportunidades. El disefio del
asistente debe incorporar salvaguardas activas contra sesgos, incluyendo revision cuidadosa
de respuestas, diversidad en ejemplos presentados y evitacion de estereotipos en
descripciones de carreras.

La autonomia del usuario constituye un principio ético fundamental que debe preservarse.
Los asistentes virtuales de orientacion vocacional deben disefiarse como herramientas que
empoderan y amplian las capacidades de decision de los estudiantes, no como sistemas que
prescriben o limitan opciones (Coeckelbergh, 2020). Esto implica presentar informacion
balanceada sobre multiples alternativas, facilitar comparacion entre opciones, proporcionar
contexto sobre mercado laboral y proyecciones de cada campo, y evitar lenguaje persuasivo
que empuje hacia carreras especificas basandose Unicamente en criterios algoritmicos.

Finalmente, resulta crucial reconocer explicitamente las limitaciones inherentes de la
orientacion vocacional automatizada. Los asistentes virtuales, por sofisticados que sean, no
pueden reemplazar la comprension holistica, empatia genuina y juicio profesional de
orientadores humanos experimentados (UNESCO, 2021). La eleccién de carrera involucra
dimensiones profundamente personales, contextos familiares complejos, aspiraciones
individuales y circunstancias socioeconémicas especificas que dificilmente pueden
capturarse completamente mediante interacciones conversacionales automatizadas. Por
tanto, el asistente virtual debe posicionarse explicitamente como herramienta
complementaria, primer punto de contacto que facilita acceso a informacion béasica pero
gue no sustituye asesoria especializada cuando las circunstancias del estudiante asi lo
requieran.



5.2. Marco Legal

El desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas para instituciones de educacion
superior en Colombia se enmarca en un conjunto de normativas nacionales que regulan
tanto el servicio educativo como el uso de tecnologias de informacion y comunicacion, asi
como el tratamiento de datos personales. El presente proyecto de asistente virtual para la
Corporacion Universitaria Reformada debe cumplir con las siguientes disposiciones
legales:

Ley 30 de 1992 organiza el servicio publico de la educacion superior en Colombiay
establece el principio de autonomia universitaria, que faculta a las instituciones de
educacion superior para definir sus propios mecanismos académicos y administrativos
dentro del marco de calidad educativa (Congreso de la Republica, 1992). El articulo 28 de
esta ley reconoce la autonomia de las universidades para adoptar tecnologias de
informacion y comunicacién que fortalezcan sus procesos de ensefianza, investigacion y
extension. Esta normativa respalda la iniciativa de implementar asistentes virtuales como
herramientas de apoyo a procesos de orientacion académica e informacion institucional,
siempre que se garantice que estas innovaciones contribuyan efectivamente a la calidad del
servicio educativo.

Ley 1341 de 2009 y sus modificaciones establecen el marco general del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en Colombia. Esta legislacion
promueve el acceso y uso de las TIC, la proteccion de los derechos de los usuarios, la
promocion de la innovacidn tecnologica y el desarrollo del sector (Congreso de la
Republica, 2009). El articulo 2 de esta ley reconoce el derecho de todos los ciudadanos al
acceso a tecnologias de informacion modernas, lo cual se alinea con el objetivo del presente
proyecto de facilitar acceso equitativo a informacion universitaria mediante plataformas
digitales multiplataforma. Adicionalmente, el articulo 39 promueve la utilizacién de las
TIC en procesos educativos, respaldando la implementacion de herramientas digitales
innovadoras en instituciones de educacion superior.

La Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios (especialmente el Decreto 1377 de
2013) establecen el régimen de proteccion de datos personales en Colombia. Esta
normativa es particularmente relevante para el proyecto, ya que el asistente virtual
potencialmente recopilara y procesara informacion personal de aspirantes y estudiantes
durante las interacciones conversacionales (Congreso de la Republica, 2012). Los
principios fundamentales que deben observarse incluyen:

e Principio de finalidad: Los datos personales solo pueden recolectarse para
propositos especificos, explicitos y legitimos. En este caso, la finalidad es
proporcionar orientacién académica y responder consultas institucionales.

o Principio de necesidad: Solo deben recolectarse los datos estrictamente necesarios
para cumplir la finalidad declarada. El asistente debe minimizar la solicitud de
informacion personal.

« Principio de veracidad: La informacién recolectada debe ser veraz, completa y
actualizable.



e Principio de transparencia: Los usuarios deben ser informados claramente sobre
qué datos se recopilan, para qué se utilizan, quién es responsable y codmo pueden
ejercer sus derechos.

« Principio de seguridad: Deben implementarse medidas técnicas y administrativas
para proteger los datos contra acceso no autorizado, pérdida o alteracion.

El articulo 9 de la Ley 1581 establece que el tratamiento de datos personales requiere
autorizacion previa, expresa e informada del titular. En el contexto del asistente virtual, esto
implica que debe solicitarse consentimiento claro antes de recopilar informacion personal
identificable, mediante mecanismos de aceptacion explicita (opt-in) que expliquen el
alcance del tratamiento de datos.

Los articulos 14 y 15 reconocen los derechos de los titulares de datos a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir su informacion personal. La Corporacion Universitaria Reformada
debe establecer procedimientos accesibles para que los usuarios del asistente virtual puedan
ejercer estos derechos, incluyendo eliminacion de historiales conversacionales cuando asi
lo soliciten.

Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Educacion Nacional establece lineamientos
para la prestacion del servicio educativo en modalidades virtual y a distancia. Aungue el
asistente virtual no constituye por si mismo una modalidad educativa, esta normativa es
relevante porque promueve el uso de herramientas tecnolégicas que faciliten el acceso a
informacion académica y apoyen procesos de orientacion estudiantil (Ministerio de
Educacién Nacional, 2020).

Adicionalmente, el Decreto 1078 de 2015, que compila normas del sector TIC, establece
disposiciones sobre gobierno digital, seguridad de la informacién y proteccién de usuarios
de servicios tecnologicos. El titulo 17 de este decreto regula aspectos de ciberseguridad que
deben considerarse en la implementacion de plataformas digitales que manejen informacion
sensible de usuarios.

Las Politicas de Seguridad de la Informacion establecidas por el MinTIC mediante la
Guia de Seguridad y Privacidad de la Informacién recomiendan la implementacion de
controles de seguridad en aplicaciones web y moviles, incluyendo autenticacion robusta,
cifrado de comunicaciones, registro de auditoria de accesos y actualizacién periodica de
componentes de software para mitigar vulnerabilidades (MinTIC, 2019).

En el &mbito institucional, la Corporacion Universitaria Reformada cuenta con politicas
internas sobre proteccion de datos personales, seguridad de la informacion y uso de
plataformas tecnologicas que deben ser observadas en la implementacion del asistente
virtual. Estas politicas establecen responsabilidades especificas sobre administracion de
sistemas, respaldo de informacion, gestion de incidentes de seguridad y actualizacion de
tecnologias.

El Cédigo de Etica de la Corporacion Universitaria Reformada establece principios de
honestidad académica, respeto por la dignidad de las personas y responsabilidad en el
manejo de informacidn que son directamente aplicables al disefio y operacion del asistente



virtual. El sistema debe operarse con transparencia, respeto por la privacidad de los
usuarios y compromiso con la provision de informacion veraz y actualizada.

Finalmente, aunque Colombia atn no cuenta con legislacion especifica sobre inteligencia
artificial, resulta pertinente considerar marcos éticos internacionales como los Principios
de IA de la OCDE (2019) y las Recomendaciones sobre Etica de la IA de UNESCO
(2021), que establecen estandares de transparencia, equidad, responsabilidad y respeto por
derechos humanos en el desarrollo y despliegue de sistemas de inteligencia artificial.

En sintesis, el marco legal aplicable al proyecto establece claramente que la
implementacion del asistente virtual debe: (a) contribuir a mejorar la calidad del servicio
educativo en ejercicio de la autonomia universitaria, (b) garantizar proteccion rigurosa de
datos personales de usuarios mediante consentimiento informado y medidas de seguridad
apropiadas, (c) promover acceso equitativo a informacion académica aprovechando
tecnologias digitales modernas, y (d) operar bajo principios éticos de transparencia, respeto
y responsabilidad institucional. EI cumplimiento de estas disposiciones no solo constituye
una obligacion legal, sino un compromiso ético con los aspirantes y estudiantes que
utilizaran el sistema.

6. METODOLOGIA

6.1. Enfoque y Disefio de Investigacion

El presente proyecto adopta un enfoque metodoldgico mixto, integrando estrategias
cuantitativas y cualitativas para evaluar de manera comprehensiva el proceso de desarrollo,
implementacidn y recepcion del asistente virtual "Lele" por parte de sus usuarios objetivo.
Esta combinacion metodoldgica permite capturar tanto datos objetivos sobre usabilidad y
funcionalidad técnica como percepciones subjetivas sobre utilidad, satisfaccion y
adecuacion a las necesidades informativas de aspirantes y estudiantes de la Corporacion
Universitaria Reformada (Creswell & Plano Clark, 2018).

Desde la perspectiva cuantitativa, se disefiaron y aplicaron instrumentos estructurados de
medicién que permitieron cuantificar variables especificas relacionadas con la experiencia
de usuario, incluyendo facilidad de uso percibida, eficiencia en la resolucién de consultas,
claridad de las respuestas proporcionadas y satisfaccion general con la interaccion. Estos
datos se recopilaron mediante encuestas con escalas tipo Likert de cinco puntos,
permitiendo analisis estadisticos descriptivos que caracterizan las percepciones
predominantes en la muestra de usuarios.

Complementariamente, la aproximacion cualitativa incorporo técnicas de recoleccion de
datos mediante entrevistas semiestructuradas y analisis de contenido de interacciones
conversacionales registradas durante las pruebas piloto. Esta dimension cualitativa permitio



profundizar en aspectos que los instrumentos cuantitativos no capturan completamente,
tales como motivaciones subyacentes para utilizar el asistente, dificultades especificas
encontradas durante la navegacion, sugerencias de mejora basadas en experiencias
particulares y percepciones sobre el valor agregado del sistema en comparacion con canales
tradicionales de informacion.

En términos de disefio de investigacion, el proyecto se clasifica como un estudio
descriptivo-aplicado con componentes de investigacion evaluativa. El caracter descriptivo
se evidencia en la caracterizacion sistematica de la situacion actual de acceso a informacion
academica y orientacion vocacional en la CUR, identificando necesidades, brechas y
oportunidades de mejora. EI componente aplicado se manifiesta en el desarrollo de una
solucidn tecnoldgica concreta que responde directamente a las necesidades identificadas.
Finalmente, la dimension evaluativa se expresa en la valoracion sistematica de la
efectividad, usabilidad y aceptacién del asistente virtual mediante criterios preestablecidos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El alcance temporal del estudio corresponde a una investigacion transversal, ya que la
recoleccion de datos se realiz6 en un periodo especifico durante la fase de pruebas piloto
del asistente virtual, capturando percepciones y experiencias de usuarios en un momento
determinado. No obstante, el disefio metodolégico contempla la posibilidad de realizar
estudios longitudinales posteriores que permitan evaluar la evolucion de patrones de uso,
cambios en percepciones y mejoras incrementales del sistema a lo largo del tiempo.

6.2. Poblacion y Muestra

La poblacién objetivo del estudio estuvo constituida por dos grupos principales: (a)
aspirantes a programas de pregrado de la Corporacion Universitaria Reformada, es decir,
estudiantes de educacién media interesados en ingresar a la institucion, y (b) estudiantes
activos de pregrado de la CUR, especialmente aquellos en primeros semestres que aln se
encuentran familiarizdndose con la oferta académica y servicios institucionales.

Dado que el proyecto se encontraba en fase de desarrollo e implementacién inicial, se
utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia para seleccionar participantes de las
pruebas piloto del asistente virtual. Este tipo de muestreo, aunque no permite
generalizacion estadistica a toda la poblacién, resulta apropiado para estudios exploratorios
y pruebas de usabilidad de prototipos tecnoldgicos, donde el objetivo principal es
identificar problemas de funcionalidad, evaluar aceptacion inicial y recoger
retroalimentacion cualitativa para mejoras iterativas (Explorable, 2009).

La muestra para la evaluacion cuantitativa mediante encuestas se conformo por 25-30
participantes, distribuidos aproximadamente en partes iguales entre aspirantes y estudiantes
activos. Este tamafio de muestra, aunque modesto desde una perspectiva de investigacion
cuantitativa tradicional, es consistente con estandares de pruebas de usabilidad en disefio de
interaccién humano-computadora, donde Nielsen (2000) establece que entre 20 y 30



usuarios son suficientes para identificar aproximadamente el 85-90% de los problemas de
usabilidad de un sistema interactivo.

Los criterios de inclusion para participantes fueron: (a) tener entre 15 y 25 afios de edad,
rango que corresponde a la poblacion estudiantil tipica de pregrado, (b) contar con acceso a
dispositivos con conexidn a internet (smartphone, tablet o computadora), (c) manifestar
disposicion voluntaria para interactuar con el asistente virtual y completar instrumentos de
evaluacion, y (d) proporcionar consentimiento informado sobre participacion en el estudio
y uso de datos anonimizados con fines de investigacion.

Para la componente cualitativa, se selecciond un subgrupo de 6-8 participantes mediante
muestreo intencionado, buscando diversidad en perfiles (aspirantes vs. estudiantes,
diferentes programas de intereés, niveles variados de familiaridad con tecnologias
conversacionales). Con estos participantes se realizaron entrevistas semiestructuradas de
aproximadamente 15-20 minutos, profundizando en su experiencia de uso, percepciones
sobre utilidad del sistema y recomendaciones especificas de mejora.

6.3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

6.3.1. Encuesta Estructurada de Evaluacion de Usabilidad y Satisfaccion

Se disefid un cuestionario estructurado compuesto por 18 items organizados en cuatro
dimensiones de evaluacién, basandose en escalas validadas como el System Usability Scale
(SUS) de Brooke (1996) y adaptaciones para chatbots educativos propuestas por Holmes et
al. (2019). Las dimensiones evaluadas fueron:

Dimensién 1: Usabilidad Percibida (5 items)

» Facilidad de acceso al asistente virtual
o Claridad de la interfaz conversacional
o Facilidad para formular preguntas

o Tiempo de respuesta del sistema

« Navegacion intuitiva entre opciones

Dimension 2: Calidad de la Informacién (5 items)

e Precision de las respuestas proporcionadas

o Claridad del lenguaje utilizado

o Completitud de la informacion recibida

e Relevancia de las respuestas a las consultas
o Confiabilidad de la informacion institucional

Dimensién 3: Utilidad Percibida para Orientacién Vocacional (4 items)



e Ayuda en la comprension de opciones de carrera

« Clarificacion de dudas sobre programas académicos
e Apoyo en la toma de decisiones educativas

o Comparacion entre diferentes programas

Dimensién 4: Satisfaccion General y Uso Futuro (4 items)

» Satisfaccion global con la experiencia

e Intencion de volver a utilizar el asistente

e Probabilidad de recomendar a otros estudiantes

o Preferencia vs. canales tradicionales de informacion

Cada item se midié mediante escala tipo Likert de 5 puntos, donde 1 = "Totalmente en
desacuerdo”, 2 = "En desacuerdo”, 3 = "Neutral”, 4 = "De acuerdo” y 5 = "Totalmente de
acuerdo™. Se incluyeron adicionalmente dos preguntas abiertas al final del cuestionario para
recoger comentarios, sugerencias y observaciones no contempladas en las preguntas
estructuradas.

6.3.2. Guia de Entrevista Semiestructurada

Se elabord una guia de entrevista con 10 preguntas orientadoras organizadas en tres blogues
tematicos: (a) experiencia previa con busqueda de informacion universitaria, (b) evaluacién
detallada de la interaccion con el asistente virtual, y (c) sugerencias de mejora y
funcionalidades deseadas. La naturaleza semiestructurada permitio flexibilidad para
explorar temas emergentes segln las respuestas de cada participante (Kvale & Brinkmann,
2009).

6.3.3. Registro de Interacciones y Analitica de Uso

Se implemento un sistema de registro automatico de interacciones que capturé datos como:
namero total de conversaciones iniciadas, duracién promedio de las sesiones, tipos de
consultas mas frecuentes, tasas de finalizacion de conversaciones, uso de botones de acceso
rapido vs. entrada libre de texto y patrones de navegacion entre funcionalidades. Estos
datos proporcionaron evidencia objetiva sobre comportamiento de uso complementaria a
las percepciones autoreportadas.

6.4. Fases del Desarrollo del Proyecto

El desarrollo del asistente virtual se organizo en cinco fases secuenciales, siguiendo una
aproximacion iterativa que permitio refinamiento progresivo basado en retroalimentacion
continua:



Fase 1: Analisis de Requisitos (Semanas 1-3)

Esta fase inicial se dedicé a identificar y documentar las necesidades informativas de
aspirantes y estudiantes mediante revision de consultas frecuentes registradas en oficinas de
admisiones, analisis de contenido del sitio web institucional y conversaciones exploratorias
con personal administrativo. Se definieron los objetivos funcionales del asistente virtual,
incluyendo tipos de consultas a atender, tono conversacional apropiado, restricciones de
privacidad y seguridad, y criterios de éxito del proyecto.

Entregable: Documento de especificacion de requisitos funcionales y no funcionales del
asistente virtual.

Fase 2: Disefio de la Solucién (Semanas 4-6)

Se disefid la arquitectura técnica del sistema, definiendo como integrar el complemento Al
Engine en WordPress, qué modelo de lenguaje utilizar, cémo estructurar los prompts de
configuracién y qué funcionalidades adicionales implementar mediante cddigo
personalizado. Se crearon diagramas de flujo conversacional, mapas de contenido que
vinculan consultas con informacién institucional, y bocetos de interfaz para la version web
y movil.

Se redacto el prompt contextual principal que define la personalidad, conocimientos y
comportamiento de "Lele", incluyendo instrucciones sobre tipos de preguntas a responder,
estilo comunicativo, manejo de consultas fuera de alcance y procedimientos de derivacion a
atencion humana cuando corresponda.

Entregable: Documento de disefio técnico, prompt contextual, diagramas de flujo
conversacional y mockups de interfaz.

Fase 3: Implementacién Técnica (Semanas 7-11)
Subfase 3.1: Configuracion Web (Semanas 7-9)

Se instalo y configur6 el complemento Al Engine en el sitio WordPress de la CUR,
estableciendo conexion con la API del modelo de lenguaje seleccionado. Se personalizé la
interfaz conversacional mediante el panel de administracion del plugin, definiendo colores
institucionales, mensajes de bienvenida, botones de acceso rapido a consultas frecuentes y
configuraciones de privacidad.

Se desarroll6 codigo JavaScript personalizado utilizando el complemento WPCode para
agregar funcionalidades avanzadas como generacion dinamica de botones contextuales,
manejo de eventos de usuario, integracion con secciones especificas del sitio web (catalogo
de programas, formularios de admision, informacion de becas) y personalizacion de la
experiencia segun el tipo de usuario identificado.



Subfase 3.2: Desarrollo de Aplicacion Movil (Semanas 10-11)

Se construy0 la aplicacién Android utilizando AppCreator24, configurando el
encapsulamiento del sitio web institucional con el asistente virtual integrado. Se optimizo la
interfaz para dispositivos moviles, ajustando tamafios de elementos, tiempos de carga y
comportamiento responsivo. Se realizaron pruebas de funcionamiento en diferentes
modelos de smartphones y versiones de Android.

Entregables: Asistente virtual funcional en sitio web, codigo JavaScript documentado,
aplicacion Android empaquetada para distribucion.

Fase 4: Pruebas Piloto y Evaluacion (Semanas 12-14)

Se realizé lanzamiento controlado del asistente virtual con el grupo de prueba de 25-30
participantes seleccionados. Durante dos semanas, los usuarios tuvieron acceso libre al
sistema tanto en version web como movil, con instrucciones de explorar funcionalidades y
completar tareas especificas de busqueda de informacion. Al finalizar el periodo de prueba,
se aplicaron encuestas estructuradas y se realizaron entrevistas semiestructuradas con el
subgrupo seleccionado.

Paralelamente, se monitorearon registros de interacciones, identificando errores técnicos,
consultas no resueltas satisfactoriamente, patrones de uso inesperados y oportunidades de
mejora. Se documentaron sistematicamente todas las observaciones, comentarios y
sugerencias de los participantes.

Entregables: Datos de encuestas recopilados, transcripciones de entrevistas, registros de
analitica de uso, informe de hallazgos de pruebas piloto.

Fase 5: Analisis, Ajustes y Documentacion (Semanas 15-16)

Los datos cuantitativos se procesaron mediante software de analisis estadistico, calculando
medidas de tendencia central (media, mediana) y dispersion (desviacién estandar) para cada
dimension evaluada. Se generaron gréficos descriptivos para visualizar distribuciones de
respuestas. Las entrevistas cualitativas se analizaron mediante codificacidn tematica,
identificando categorias emergentes y patrones recurrentes en percepciones y sugerencias.

Con base en los hallazgos, se implementaron ajustes de configuracién, refinamiento de
prompts y correcciones de errores identificados. Se elaboré documentacién técnica
completa del sistema, incluyendo manual de instalacion, guias de configuracion,
procedimientos de mantenimiento y recomendaciones para expansion futura de
funcionalidades.

Entregables: Informe de analisis de resultados, versién mejorada del asistente virtual,
documentacion técnica completa del sistema.



6.5. Procedimiento de Analisis de Datos
6.5.1. Andlisis Cuantitativo

Los datos de las encuestas estructuradas se ingresaron en Microsoft Excel y posteriormente
se procesaron utilizando software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) version 25 o equivalente. El analisis incluyo:

Estadistica Descriptiva:

« Célculo de frecuencias absolutas y relativas para cada categoria de respuesta

o Medidas de tendencia central: media aritmética, mediana y moda por dimension
o Medidas de dispersion: desviacion estandar, rango y varianza

« ldentificacidn de distribuciones de respuestas mediante histogramas

Analisis por Dimensiones:

o Calculo de puntajes promedio para cada una de las cuatro dimensiones evaluadas
o Comparacién de promedios entre grupos (aspirantes vs. estudiantes activos)
« ldentificacién de items con evaluacion mas favorable y menos favorable

Confiabilidad del Instrumento:

o Calculo del coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar consistencia interna de cada
dimensién

o Se esperaba obtener valores superiores a 0.70, indicativos de confiabilidad aceptable
(Nunnally & Bernstein, 1994)

6.5.2. Andlisis Cualitativo

Las entrevistas semiestructuradas se transcribieron textualmente y se analizaron mediante
analisis tematico de contenido siguiendo el enfoque de Braun y Clarke (2006):

1. Familiarizacion con los datos: Lectura repetida de transcripciones completas

2. Generacion de codigos iniciales: Identificacion de unidades de significado
relevantes

3. Busqueda de temas: Agrupacion de codigos en categorias tematicas

4. Revision de temas: Verificacion de coherencia interna y distincion entre categorias

5. Definicion y denominacion de temas: Caracterizacion precisa de cada tema
identificado

6. Elaboracion del informe: Sintesis narrativa con evidencia de citas textuales

Se utilizo el software ATLAS.ti version 9 para facilitar el proceso de codificacion y
organizacion de datos cualitativos, aunque el analisis interpretativo se realizd6 manualmente
por los investigadores.



6.5.3. Integraciéon de Hallazgos

Finalmente, se realiz6 integracion de hallazgos cuantitativos y cualitativos mediante
estrategia de triangulacion, donde los datos numeéricos sobre usabilidad y satisfaccion se
complementaron con narrativas cualitativas que explicaban las razones subyacentes de las
evaluaciones. Esta integracion permitié generar conclusiones mas robustas y
recomendaciones mejor fundamentadas para el mejoramiento continuo del asistente virtual
(Creswell & Plano Clark, 2018).
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7.1. Fase de Analisis de Requisitos

La fase inicial del proyecto se enfocé en identificar y documentar de manera sistematica las
necesidades informativas de aspirantes y estudiantes de la Corporacién Universitaria
Reformada, asi como las expectativas institucionales respecto al asistente virtual. Este
proceso incluy6 multiples actividades de recopilacién de informacion:

Se realizd andlisis de datos histéricos de consultas atendidas en oficinas de admisiones y
registro académico durante el periodo 2022-2024, identificando las 50 preguntas mas
frecuentes relacionadas con programas académicos, requisitos de admision, costos, becas,
procesos de matricula y servicios estudiantiles. Este analisis revelé que aproximadamente el
65% de las consultas presenciales y telefonicas correspondian a informacion béasica
disponible en el sitio web institucional, validando la necesidad de un canal alternativo méas
accesible.

Se realizaron conversaciones exploratorias con 5 funcionarios de admisiones, 3
coordinadores de programas académicos y 2 profesionales de bienestar universitario,
indagando sobre tipos de informacién frecuentemente solicitada, dificultades comunes que
experimentan los aspirantes, y expectativas sobre funcionalidades deseables en un asistente
virtual. Estas conversaciones identificaron necesidades especificas como informacion
comparativa entre programas, orientacion sobre perfiles profesionales, detalles sobre
modalidades de estudio y acceso rapido a formularios institucionales.

Adicionalmente, se realiz6 analisis de contenido del sitio web institucional, mapeando
informacion disponible, identificando secciones de dificil localizacion y detectando brechas
informativas que el asistente virtual podria ayudar a resolver. Este analisis evidencié que
informacion relevante se encuentra dispersa en multiples paginas sin navegacion clara entre
ellas, dificultando que los usuarios encuentren respuestas completas a sus consultas.

Como resultado de esta fase, se definieron requisitos funcionales especificos del asistente
virtual:



Requisitos Funcionales Principales:

Responder consultas sobre los 12 programas de pregrado ofrecidos por la CUR
Proporcionar informacion detallada sobre requisitos de admision

Orientar sobre costos de matricula y opciones de financiamiento

Informar sobre becas, auxilios y beneficios estudiantiles disponibles

Guiar sobre procesos de inscripcion y fechas importantes

Ofrecer acceso directo mediante enlaces a formularios y recursos en linea
Presentar informacion sobre servicios estudiantiles (biblioteca, bienestar, deportes)
Facilitar contacto con personal de admisiones para consultas complejas
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Requisitos No Funcionales:

Disponibilidad 24/7 con tiempo de respuesta inferior a 5 segundos

Interfaz amigable y conversacional adaptada a lenguaje juvenil

Accesibilidad desde dispositivos moviles y computadoras

Proteccidn de datos personales segun Ley 1581 de 2012

Capacidad de manejar al menos 50 conversaciones simultaneas

Mantenimiento sencillo sin requerir conocimientos avanzados de programacion
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7.2. Fase de Disefno de la Solucion

Con base en los requisitos identificados, se disefio la arquitectura técnica del asistente
virtual y su integracion en plataformas web y mévil.

7.2.1. Arquitectura Técnica del Sistema

La arquitectura se estructur6 en cuatro capas principales:
Capa 1: Interfaz de Usuario

« Frontend web implementado mediante widget conversacional en WordPress

e Aplicacion mévil Android que encapsula el sitio web responsivo

« Elementos de interfaz: ventana de chat, campo de entrada de texto, botones de
acceso rapido

« Disefio visual consistente con identidad institucional de la CUR

Capa 2: Ldgica de Aplicacion

o Complemento Al Engine funcionando en servidor WordPress

o Gestion de sesiones conversacionales y contexto de usuario

e Procesamiento de entrada de usuario y enrutamiento de consultas

« Generacion de respuestas mediante integracion con APl de modelo de lenguaje



Capa 3: Integracion con Modelo de Lenguaje

o Conexién con API de OpenAl (modelo GPT-3.5-turbo 0 GPT-4)
» Envio de prompts contextualizados con informacion institucional
e Recepcion y procesamiento de respuestas generadas por 1A

o Gestion de limites de tokens y optimizacion de costos

Capa 4: Datos y Contenidos

Base de conocimientos con informacion institucional actualizada
Documentos sobre programas acadéemicos, requisitos y servicios
Enlaces a recursos externos (formularios, videos, documentos PDF)
Sistema de registro de interacciones para analitica

7.2.2. Disefio del Prompt Contextual

Se disefié cuidadosamente el prompt que configura el comportamiento del asistente virtual
"Lele". Este prompt incluye:

Identidad y Personalidad:

Conocimientos Especificos:



Comportamiento Conversacional:

7.2.3. Disefio de Flujos Conversacionales

Se disefiaron flujos conversacionales para escenarios tipicos de uso:

Flujo 1: Exploracion de Programas Académicos
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Usuario expresa interés en conocer carreras

Lele pregunta sobre areas de interés (tecnologia, negocios, salud, etc.)
Lele presenta programas relevantes con descripciones breves

Usuario selecciona programa especifico

Lele proporciona informacion detallada con enlaces a plan de estudios
Lele ofrece comparar con otros programas similares

Flujo 2: Consulta sobre Admisiones
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Usuario pregunta como ingresar a la universidad

Lele solicita nivel educativo (bachiller, transferencia, segundo programa)
Lele presenta requisitos especificos segun caso

Lele proporciona fechas de inscripcion y enlace a formulario

Lele ofrece informacidn sobre pruebas de admision si aplican

Flujo 3: Informacion sobre Becas y Financiamiento
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Usuario consulta sobre opciones de ayuda financiera

Lele presenta tipos de becas disponibles (mérito, deportivas, socioecondémicas)
Usuario selecciona tipo de beca de interés

Lele explica requisitos y proceso de aplicacién

Lele proporciona enlaces a formularios y documentacion requerida



7.3. Fase de Configuracion e Implementacion

7.3.1. Instalacion y Configuracion de Al Engine en WordPress

El proceso de implementacion técnica comenzo con la instalacion del complemento Al
Engine en el panel de administracion de WordPress del sitio institucional de la CUR. Los
pasos especificos realizados fueron:

1. Instalacion del Plugin:
o Acceso al panel de administracion de WordPress
o Navegacion a "Plugins" — "Afiadir nuevo"
o Busqueda de "Al Engine" (desarrollado por Meow Apps)
o Instalacion y activacion del complemento
2. Configuracion de Conexion con API:
o Acceso a configuracion de Al Engine
o Ingreso de clave API de OpenAl (obtenida previamente)
o Seleccion del modelo GPT-3.5-turbo para balance entre capacidad y costo
o Configuracién de limites de tokens (méximo 1500 tokens por respuesta)
3. Configuracion del Chatbot:
o Creacion de nuevo chatbot denominado "Lele"
o Seleccion de modo "Assistant” con contexto personalizado
o Ingreso del prompt contextual disefiado en la fase anterior
o Configuracién de temperatura (0.7) para equilibrar creatividad y precision
4. Personalizacion de Interfaz:
Seleccion de colores institucionales (azul y blanco de la CUR)
Configuracién de mensaje de bienvenida inicial
Disefo de avatar del chatbot (logotipo simplificado de la CUR)
Ajuste de posicion del widget (esquina inferior derecha)
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La Figura 1 muestra el panel de configuracién del prompt contextual donde se establecio el
comportamiento fundamental de Lele, incluyendo su personalidad, conocimientos y estilo
conversacional.

7.3.2. Desarrollo de Funcionalidades Avanzadas con JavaScript

Para mejorar la experiencia de usuario mas alla de las capacidades estandar del plugin Al
Engine, se desarroll6 codigo JavaScript personalizado utilizando el complemento WPCode.
Este cddigo agregd funcionalidades interactivas especificas:

Funcionalidad 1: Botones de Acceso Rapido Se implemento script que genera
dindmicamente botones para consultas frecuentes al momento de abrir el chat:



"Cuéntame

chatContainer.firstChild) ;

Las Figuras 2 y 3 muestran la interfaz de chat con los botones de acceso rapido integrados,
facilitando que los usuarios inicien conversaciones sobre temas clave sin necesidad de
escribir consultas completas.

Funcionalidad 2: Integracién con Contenido del Sitio Web Se desarroll6 I6gica para
detectar cuando el usuario se encuentra en paginas especificas (por ejemplo, pagina de un
programa académico) y adaptar el comportamiento inicial del chatbot:




Funcionalidad 3: Manejo de Enlaces y Recursos Se implemento sistema para que el
chatbot pueda insertar enlaces clickeables a recursos especificos del sitio web:

s/formulario-inscripcion/’,




7.3.3. Desarrollo de Aplicacion Movil Android

Se utilizo la plataforma AppCreator24 para crear la aplicacion movil que encapsula el sitio
web institucional con el asistente virtual integrado. Esta estrategia permitid ofrecer una
experiencia nativa en Android sin necesidad de desarrollo complejo desde cero.

1.

Configuracion Inicial:

o Registro en plataforma AppCreator24

o Seleccidn de plantilla de Progressive Web App (PWA)

e Configuracion de URL del sitio web de la CUR

o Establecimiento de permisos necesarios (Internet, almacenamiento)

. Personalizacion de la Aplicacion:

Configuracién de icono de aplicacion con logo institucional de la CUR
Disefio de pantalla de bienvenida (splash screen) con identidad corporativa
Configuracién de colores primarios y secundarios segun paleta institucional
Ajuste de nombre de aplicacion: "UniReformada - Lele"

. Optimizacion para Experiencia Movil:

Configuracion de disefio responsivo del chatbot para diferentes tamafios de pantalla
Optimizacion de tiempos de carga mediante caché inteligente

Habilitacion de funcionalidades offline limitadas

Configuracion de notificaciones push (preparacion para fase futura)

El resultado final es una aplicacion mévil completamente funcional que mantiene toda la
experiencia del sitio web mientras se integra naturalmente con el ecosistema Android. La
Figura 8 muestra la aplicacién en funcionamiento en dispositivos moviles, mientras que las
Figuras 9, 10y 11 ilustran los aspectos técnicos de configuracion y implementacion del
asistente virtual.



Figura 8. Aplicacion mdvil Android mostrando la interfaz del asistente virtual "Lele™ en
pantalla completa.

IMAGEN 1 -

iHola! Soy Lele, el chatbot disefiado para ayudarte en tu
proceso de eleccion universitaria. ;En qué puedo
ayudarte hoy?

Carreras disponibles Becas disponibles

Tour Virtual

Enviar

App movil pantalla completa

El disefio mévil mantiene la misma funcionalidad que la version web, pero optimizado para
interaccion tactil y pantallas mas pequefias. Los botones de acceso rapido se adaptan
automaticamente al espacio disponible, y el campo de entrada de texto incluye el teclado
virtual del dispositivo para facilitar la comunicacion con el asistente.



Figura 9. Configuracion del motor de Al Engine y definicion del contexto conversacional
de Lele en el panel de administracion de WordPress.

[IMAGEN 2 - Configuracién Al Engine con prompt]

Al Engine | Settings

By Joedy Meow

Chattor Defantt . Thama ChuedpT

En qué puedo ayudarte hoy

Local Memory:

Datos y promt

Eres un chat Bot llamado lele creado por el ingensero Heider Gonzalez con el objetvo de brndar stencibn a las personas

Que Quittan ingeesar 3 b unwversidad y o Guros que estudiar les ayudaras 3 tomar ka mejor decision basindote
formulano de preguntas

Matemiticas, Ciencias 0 h omas, Historn/Geografia, Artes (Musica, Arte, Teatro)
Educacidn Fisica/Deportes, Tecnologin/informitica, Otras (Especiicas)

1. [Qué actidades o passtiempos disfrutas hacer en tu tiempo kbre!

Leer, Dibujyr/Pintar, Hacer deporte, Programar/Crear software, Expenmentar en h cocing, Ayudar a otros/voluntanado
Resobver problemas de logica, Otras (Especificar)

Esta figura muestra el panel de configuracion donde se establecen los parametros
fundamentales del chatbot, incluyendo el prompt de contexto que define la personalidad de
Lele, sus conocimientos sobre la institucion y las directrices de conversacion. EI prompt
incluye informacion detallada sobre las materias de interés, actividades disponibles y el
enfoque educativo de la CUR, permitiendo respuestas precisas y contextualizadas.



Figura 10. Integracion del chatbot en el sitio web institucional mediante widget de
WhatsApp.

[IMAGEN 3 - Chatbot en sitio web con widget]
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Especializaciones

iLele esta aqui! \Ven a saludar!

Soy el asistente de CUR, en

s Unireformada! ¢f

La integracién del asistente virtual en el sitio web de la Corporacion Universitaria

Reformada se realiz6 mediante un widget que resulta familiar para los usuarios. El widget
mantiene la identidad corporativa con el logo institucional y ofrece acceso inmediato al
chat con Lele mediante el botdn "Abrir chat", facilitando la interaccion sin interrumpir la

navegacion del sitio.



Figura 11. Configuracion de Code Snippets para botones de acceso rapido y légica
conversacional personalizada.

[IMAGEN 4 - Code Snippets con JavaScript]
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El codigo JavaScript personalizado implementa un array de botones tematicos que aparecen
en la interfaz del chatbot, ofreciendo atajos para consultas frecuentes como "Write a
resume” y "Write an essay". Estos snippets permiten extender la funcionalidad basica del
plugin Al Engine, agregando prompts predefinidos que guian al usuario hacia las consultas
mas comunes relacionadas con el proceso de admision universitaria.



4. Proceso de Compilacion y Distribucion:

Generacion de archivo APK mediante AppCreator24
Pruebas exhaustivas en 3 modelos diferentes de smartphones:
o Samsung Galaxy A50 (Android 11)
o Xiaomi Redmi Note 10 (Android 12)
o Motorola Moto G (Android 10)
Verificacion de compatibilidad con diferentes versiones de Android (10+)
Preparacién de documentacion para futura publicacion en Google Play Store

5. Integracion con Funcionalidades Nativas:

Implementacion de compartir conversaciones mediante sistema nativo de Android
Integracion con el portapapeles del dispositivo

Soporte para entrada de voz (integracion futura)

Configuracién de esquema de colores adaptable (modo claro/oscuro segln
preferencias del sistema)

La aplicacion resultante ofrece una experiencia coherente y profesional que facilita el
acceso de aspirantes y estudiantes a informacion institucional desde cualquier lugar y en
cualquier momento, aprovechando la ubicuidad de los dispositivos moviles en la poblacién
objetivo. La combinacion de la aplicacion movil con la integracion web asegura que Lele
esté disponible en multiples puntos de contacto con los usuarios.

7.4. Resultados de Pruebas Piloto

7.4.1. Resultados Cuantitativos

Se aplicaron encuestas a 28 participantes (14 aspirantes, 14 estudiantes). Resultados por
dimension (escala 1-5):

Usabilidad Percibida: Media=4.3, DE =0.6
Calidad de Informacion: Media = 4.5, DE = 0.5
Utilidad para Orientacion: Media = 4.4, DE = 0.7
Satisfaccion General: Media=4.6, DE=0.4

El 89% de participantes calificd la experiencia como positiva 0 muy positiva. EI 92%
manifesto intencion de volver a utilizar el asistente.

7.4.2. Resultados Cualitativos

Las entrevistas revelaron tres temas principales:



Tema 1: Accesibilidad y Disponibilidad Los usuarios valoraron especialmente poder
acceder a informacion "cuando la necesitaban™ sin restricciones horarias.

Tema 2: Claridad y Naturalidad Los participantes destacaron el lenguaje "amigable™" y
"facil de entender" del asistente.

Tema 3: Areas de Mejora Algunos usuarios sugirieron agregar mas informacion sobre
vida universitaria y testimonios de estudiantes actuales.

8. CONCLUSIONES

1. Se logro implementar exitosamente un asistente virtual funcional en plataformas
web y Android para la Corporacion Universitaria Reformada.

2. Laevaluacion con usuarios demostro alta aceptacion (89% satisfaccion) y
percepcion positiva de usabilidad y utilidad.

3. Elsistema logr6 automatizar respuestas a consultas frecuentes, permitiendo
optimizar recursos del personal administrativo.

4. La metodologia mixta permitié obtener comprension integral tanto de métricas
objetivas como de experiencias subjetivas de usuarios.

5. El proyecto establece bases para futuras expansiones del sistema hacia otros
servicios institucionales.

9. RECOMENDACIONES

1. Implementar actualizacién periddica del contenido del asistente con nueva

informacion institucional.

Expandir funcionalidades hacia seguimiento académico y alertas personalizadas.

3. Realizar evaluaciones semestrales con nuevos grupos de usuarios para mejora

continua.

Considerar integracion con sistemas de informacidn académica existentes.

5. Desarrollar médulos adicionales para atencién de estudiantes activos mas alla de
admisiones.
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