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RESUMEN

La mision de los centros de estéticas es la de asegurar el correcto funcionamiento de los
equipos médicos utilizados en su servicio, esto ha originado en las Gltimas décadas un
progreso en las técnicas empleadas para su mantenimiento, utilizando métodos que permiten
obtener un seguimiento funcional y el control debido del equipo, esto con la finalidad de
predecir las averias que se puedan presentar e incluso facilitar la deteccidn de la posible causa
de los problemas con la intencion de solucionar y mitigar los dafios que estos puedan llegar
a causar.

En funcion a esto se cred una propuesta que brinde el servicio de mantenimiento y de
igual forma haga uso de procesos innovadores incursionando en un mercado especifico como
lo es la medicina estética, supliendo las necesidades de este sector haciendo uso de nuevas
tecnologias promoviendo el desarrollo e implementacion de las TIC.

Palabras claves: medicina estética, tecnologia, mantenimiento, innovacion.



ABSTRACT

At present, the mission of aesthetic medicine and aesthetic centers is to ensure the
correct functioning of the medical equipment used in their service, this has led to progress in
the techniques used for their maintenance in recent decades, using methods that allow to
obtain a functional follow-up and the due control of the equipment, this in order to predict
the breakdowns that may occur and even facilitate the detection of the possible cause of the
problems with the intention of solving and mitigating the damages that these may lead to.
cause.

Based on this, a proposal was created that provides the maintenance service and in the
same way makes use of innovative processes entering a specific market such as aesthetic
medicine, meeting the needs of this sector making use of new technologies promoting the
development and ICT implementation.

Keywords: aesthetic medicine, technology, maintenance, innovation



INTRODUCCION
A través de la ley 100 de 1993 se definio la importancia de la tecnologia biomédica en la
prestacion de los servicios de salud en Colombia, estableciendo las responsabilidades que
cada sistema debe tener para su correcta gestion, brindando asi un servicio accesible y de
calidad para los usuarios a costos razonables, mediante el empleo racional y eficiente de la
tecnologia (Otalvaro, 2015).

En la actualidad la mision tanto de las clinicas, como la de los centros de estética es
asegurar el correcto funcionamiento de los equipos medicos, esto ha originado en las
ultimas décadas una evolucion en el mantenimiento utilizando métodos los cuales permiten
un seguimiento funcional y control del equipo, con la finalidad de predecir las averias que
este pueda presentar e incluso encontrar la causa de los problemas que tengan y asi
solucionar.

El concepto principal del mantenimiento se basa en mantener un equipo en optimas
condiciones para que asi estos se encuentren en un correcto estado funcional.

Aumentar las condiciones funcionales de un equipo biomédico contribuye
directamente con la seguridad de las instalaciones, el maximo aprovechamiento de la vida
atil del equipo y nos permite la disminucion de multiples riesgos laborales.

Este trabajo de grado tiene como objetivo realizar un estudio de viabilidad técnica 'y
financiera para la creacién de una microempresa encargada del mantenimiento de equipos
biomédicos en el area de medicina estética. Con el fin de garantizar una operacién segura y
eficiente en el sector estético de la ciudad de barranquilla, con el propdsito de proporcionar
seguridad en los espacios y a las personas que interacten con los equipos involucrados

Mediante este estudio, se pretende realizar un estudio detallado para conocer algunas



necesidades no cubiertas que generan una gran barrera en la sociedad actual, algo que no
deberia permitirse. Para efectuarlo, se aplicaran todos los conocimientos adquiridos durante
la carrera de Ingenieria biomédica y se seguira la estructura formal fijada para su
elaboracion.

Actualmente, se busca la mejor manera de gestionar un buen mantenimiento,
garantizando asi la adecuada operatividad y seguridad tanto de los equipos médicos
hospitalarios como de las instalaciones o instituciones prestadoras de servicios de salud
donde estos se utilicen, generando de esta forma una buena calidad de prestaciones y
mejorando el sistema de salud colombiano.

La intencion que tiene un ingeniero biomédico, al realizar este tipo de actividades o
tareas de gestion es organizar el mantenimiento que se realiza a los equipos médicos para
poder efectuar una gran disminucidn de riesgos con respecto a los centros médicos que esté
utilizandolos, todo esto con el fin de mejorar el servicio de los sistemas de salud. Ademas
de esto se busca en un futuro la opcion de automatizar los sistemas de mantenimiento
mediante dispositivos y aplicaciones de informacion que ayuden a monitorear cada uno de
estos equipos con el fin de brindarnos una alerta automatizada para que las reducciones de
fallas técnicas sean del porcentaje méas bajo posible.

La automatizacion mencionada anteriormente, es de suma importancia debido a que
los centros, ya sean hospitales, clinicas o centro de estéticas realizan procedimientos de alto
riesgo que pueden afectar con gravedad el estado de un paciente, es por esto por lo que es
ideal mantener en dptimas condiciones la tecnologia biomédica instalada, logrando asi

entornos mas seguros y funcional.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La calidad en los servicios de mantenimientos se ha considerado como uno de los asuntos
mas importantes en el sector de la salud y en los negocios en la actualidad. Uno del objetivo
principal de una empresa debe ser cumplir los requerimientos del cliente y cerciorarse que
todos los procesos de mantenimientos puedan satisfacer sus necesidades.

Los andlisis realizados, tanto para la vida cotidiana, como en estudios en la carrera
universitaria de ingenieria biomédica, permiten saber, que muchas entidades prestadoras de
servicios no tienen una gestion de mantenimiento biomédico ideal, para garantizar un
correcto funcionamiento o una correcta reduccion de error en los equipos utilizados para
llevar a cabo procedimientos estéticos de los pacientes que adquieren los servicios en
clinicas o centros de estéticas. Esto es debido, a que no tienen o no poseen de forma
definida intervalos de inspeccion y mantenimiento preventivo, asi como tampoco tienen un
cronograma de mantenimiento estipulado para los equipos o0 no cuentan con indicadores de
gestién de equipos biomédicos entre otros aspectos.

Actualmente, estas entidades prestadoras de servicios de salud buscan mejoras la
satisfaccion, comodidad y seguridad de sus pacientes, por esta razon se tendra en cuenta la
aplicacion de diferentes procedimientos y normativas que ayuden a organizar el
mantenimiento de estas instituciones permitiéndoles obtener mejores resultados
aplicandoles distintos tipos de técnicas efectivas.

Una buena gestién del mantenimiento brindado por una empresa es de vital
importancia, por ello es importante el cumplimiento de los objetivos y metas de
organizacion. Esto consiste en la efectiva utilizacién de los recursos materiales, humanos y

econémicos.



1.1 Pregunta Problema
¢Es factible econdmica, legal y técnicamente la creacion de una microempresa de
mantenimientos biomédicos que cumpla con los requisitos minimos exigidos en area de

medicina estética?



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Disefar un estudio de viabilidad para la creacion de una microempresa encargada del
mantenimiento de equipos para el area de medicina estética.

2.2 Objetivos Especificos

> Establecer las necesidades de mantenimiento que presentan los centros de medicina

estética en la ciudad de Barranquilla.

> Elaborar los estatutos para la constitucién de una empresa que brinde servicios de

mantenimiento a centros de medicina estética.

> Elaborar una proyeccion financiera de una empresa gue supla las necesidades del

sector.



3. JUSTIFICACION

La prestacion de servicios en Salud y la tecnologia biomédica en Latinoamérica
presenta grandes problemas debido a que un 50% de los equipos biomédicos se encuentran
en buen estado y el otro 50% restante presenta algun tipo de falla que afecta los servicios de
salud (Castafio, 2015).

En el sector salud el mantenimiento de equipos médicos juega un papel fundamental
en la prevencion de eventos adversos, a tal punto que este procedimiento operativo en este
tipo de casos es una barrera de proteccion que permite garantizar la seguridad del usuario.

Ademas de los dafios fisicos que se pueden provocar en el paciente, la falta de
mantenimiento de los equipos médicos es un factor que provoca multiples pérdidas a los
centros de estética en el aspecto econdmico. Considerando esto un problema institucional,
es necesario contribuir a la mejora evaluando el cumplimiento de los mantenimientos, con
el fin de evitar dafios al paciente, costos innecesarios y garantizar la calidad del servicio.
Por lo tanto, se ve necesario dentro del mercado desarrollar empresas dedicadas y que
hagan parte de este proceso de equipos biomédicos.

De acuerdo con lo anterior, el presente proyecto tiene como finalidad determinar la
factibilidad de creacidn de una microempresa que supla las necesidades basicas y complejas
del sector salud en el area estética.

Ademas, mediante el estudio preliminar de una viabilidad en los proyectos de
planeacion se reduce el riesgo de negocio, se generan estrategias organizacionales que

permitan encontrar nuevas oportunidades de sostenibilidad.



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco Teorico

La adquisicion de tecnologia biomeédica es un proceso referido fundamentalmente a
que una entidad de salud obtenga los equipos y los dispositivos que se requieren para
prestar sus servicios médicos, y este proceso implica, la adquisicion o contratacion, y su
instalacion podria denominarse “incorporacion de tecnologia” (OMS,2012). Esta provision,
debe ser apropiada a un costo-efectivo y seguro para los usuarios y operadores, y que a su
vez cumpla con los requisitos de calidad definidos por la organizacion y la préctica clinica
(Cruz, 2010). Las personas que decir en cuanto a la adquisicion de estos equipos debe
considerar como variable predominante el costo y como controlarlo (Valencia, 2004). Estas
nuevas tecnologias tienen un impacto clinico real, con sus consecuencias €ticas y su
impacto econdémico y social (Ayres, 2006). Sin embargo, las entidades deben contar con la
informacion necesaria para que se puedan evaluar las opciones tecnoldgicas para que se
tomen decisiones adecuadas en la adquisicion de tales tecnologias (Farzipoo, 2009), y que
deben estar acorde con la infraestructura hospitalaria, evitandose altos gastos de
mantenimiento e incidentes por mal uso, o la falta de entrenamiento y el poco impacto
funcional entre los usuarios (Carvajal y Ruiz, 2008, p. 2). De igual manera, se debe evitar,
que los equipos se vuelvan obsoletos y, por consiguiente, se presenten problemas de

accesibilidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud (OMS,2012).

Se considera que “La gestion de la tecnologia biomédica en las instituciones

hospitalarias ha impulsado la implementacion de procesos y procedimientos para efectuar



la adquisicion del equipamiento médico” Salazar, Botero y Jiménez, 2016, p. 116).

En cuanto al tema de la Ingenieria Biomédica, la Fundacion Whitaker, en los

Estados unidos, define a la Ingenieria Biomédica como:
...una disciplina que utiliza los conocimientos avanzados en ingenieria, biologia y medicina
para mejorar la salud humana a través de disciplinas que integran las ciencias de la
ingenieria con las ciencias biomédicas y la practica clinica...” Esto incluye: 1). La
adquisicion de nuevo conocimiento para la comprension de los sistemas vivos a través de la
aplicacion de técnicas experimentales y analiticas. 2). El desarrollo de nuevos dispositivos,
algoritmos, procesos y sistemas para mejorar la practica médica y los servicios de salud...

(The Whitaker Foundation, 2020, p.1).

Por su parte, la Sociedad Colombiana de Ingenieros, reconoce a la Ingenieria

Biomédica como:

La profesién en la cual los conocimientos de la ciencias naturales y matematicas adquiridas
mediante el estudio, la experiencia y la practica, se aplican con buen criterio para
desarrollar los medios para aprovechar econdmicamente los materiales, los recursos y las
fuerzas de la naturaleza (ACOFI — ICFES, 2020).

El término Bioingenieria, se entiende como la interrelacion de la medicina y la
ingenieria (Linsenmeier, 2003). En 1997, el Comité de Bioingenieria del Consorcio
Nacional del Instituto de Salud de los Estados Unidos, conocido por sus siglas en inglés

(NIH), ofrecio la siguiente definicion de esta especialidad:

... La Bioingenieria integra la fisica, la quimica, la matematica y las ciencias de la
computacion y los principios de la ingenieria para estudiar la biologia, la medicina, el
comportamiento y la salud humana, ésta descubre y emplea conceptos fundamentales, crea

nuevo conocimiento desde el nivel molecular hasta los sistemas de 6rganos y desarrolla
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materiales bioldgicos, implantes, dispositivos y procesos para la prevencion, el diagndstico
y tratamiento de pacientes en rehabilitacion para el mejoramiento de la salud humana...

(National Institute of Health Bioengineering Consortium, 2009, p.1).

4.1.1 Dispositivo médico
Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2012):

Un dispositivo médico que requiere calibracion, mantenimiento, reparacion, capacitacion de
los usuarios y retirada del servicio, actividades gestionadas normalmente por ingenieros
clinicos. El equipo médico se usa especificamente para el diagndstico, el tratamiento o la
rehabilitacion de una enfermedad o lesion, ya sea solo o junto con accesorios, material
consumible, u otros equipos médicos. No se consideran equipos médicos los dispositivos

médicos implantables, desechables o de un solo uso (p. 1).

En Colombia, el Invima establece una serie de definiciones sobre los equipos
biomédicos, en cuanto a su uso, estado y caracteristicas particulares. A continuacion, se

describen alguna de ellos:

Equipo biomédico nuevo. Se aplica a aquellos equipos que no han sido usados y que no
tengan mas de dos (2) afios desde la fecha de su fabricacion.

Equipo biomédico en demostracion. Es aquel equipo biomédico nuevo, que se utiliza para
promover la tecnologia.

Equipo biomédico usado. Incluye todos los equipos que han sido utilizados en la
prestacion de servicios y/o en procesos de demostracion, que no tienen mas de cinco (5)

afos de servicio desde su fabricacién o ensamble.
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Equipo biomédico repotenciado. Incluye todos los equipos gque han sido utilizados en la
prestacion de servicios de salud o en procesos de demostracion, en los cuales, y que parte de
sus subsistemas principales, han sido sustituidos con piezas nuevas por el fabricante o el
repotenciador autorizado por el fabricante y que cumplen con los requisitos especificados
por este y las normas de seguridad bajo el cual fue construido (Resolucion 2434 de 2006).
Equipo biomédico prototipo. Incluye todos aquellos que se encuentran en fase de
experimentacion que aun no se han empleado en la prestacion de servicios o en
demostraciones y que no cuentan con el certificado de venta libre expedido por el
organismo nacional competente o su homalogo en el pais de origen (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2013,p.17-18).

4.1. 2 clasificacion de equipos biomédicos

Segun el articulo 5 del Decreto 4725 del 2005:

La clasificacion de los dispositivos médicos realizada por el fabricante se fundamenta en los
riesgos potenciales relacionados con el uso y el posible fracaso de los dispositivos con base
en la combinacion de varios criterios tales como, duracién del contacto con el cuerpo, grado

de invasion y efecto local contra efecto sistémico (Decreto 4725, 2005, art. 5).
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Figura 1. Clasificacion de equipos Biomédicos

Fuente: Elaboracion propia
En este mismo articulo del Decreto 4725 del 2005, se establece la siguiente
clasificacion de los dispositivos médicos:

Clase | son aquellos dispositivos médicos de bajo riesgo, sujetos a controles generales no
destinados para proteger o mantener la vida o para un uso de importancia especial en la
prevencion del deterioro de la salud humana y que no representan un riesgo potencial no
razonable de enfermedad o lesion.
Clase 1A Son dispositivos médicos de riesgo moderado sujetos a controles especiales en la
fase de fabricacion para demostrar su seguridad y efectividad.
Clase 11B Son los dispositivos médicos de riesgo alto, sujeto a controles especiales en el
disefio y fabricacién para demostrar su seguridad y efectividad.
Clase 111 Son los dispositivos médicos de muy alto riesgo sujetos a controles especiales,
destinados a proteger o mantener la vida o para un uso de importancia sustancial en la
prevencion del deterioro de la salud humana, o si su uso presenta un riesgo potencial de

enfermedad o lesion (Decreto 4725, 2005, art. 5).

4.1.3 Mantenimiento de equipos biomédicos
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El mantenimiento de l0s equipos es un proceso necesario, en razon de conservar y

proteger los equipos médicos, y este se clasifica en:

Mantenimiento Correctivo (MC): Llamado también actividades de reparacién, incluye,
todas las actividades destinadas a restituir la funcion de un dispositivo averiado y garantizar

su seguridad e integridad que ayudaran a ponerlo huevamente en servicio.

Mantenimiento Preventivo (MP): Todas las actividades programadas que aseguran la
funcionalidad de los equipos y previenen averias y fallas, que se realizan para prolongar la
vida util de un dispositivo y prevenir desperfectos. Debe ser programado para realizarlo con

regularidad de acuerdo a las necesidades de cada equipo.

Mantenimiento Predictivo: Actividades que se realizan para prever la frecuencia de averia
de determinados componentes sustituibles a fin de poder reemplazarlos antes de que fallen

y garantizar que no se detenga el funcionamiento del equipo (Lépez, 2017, p. 50 -51).

4.1.4 Riesgos biologicos

Se considera riesgo bioldgico:

El producido por una exposicién no controlada a agentes bioldgicos, definiendo agente
biolégico como cualquier microorganismo, cultivo celular o endoparasito humano capaz de

producir enfermedades, infecciones, alergias o toxicidad (Aranaz, 2008, p. 355).
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Riesgo Tipo 3

Riesgo Tipo 2

Riesgo Tipo 1

Figura 2. Pirdmide de riesgo bioldgico

Fuente: Elaboracion propia

La Organizacion Mundial para la Salud (OMS), hace una clasificacion de los

riesgos, cuatro grupos asi:

1 Grupo de riesgo 1: Riesgo individual y poblacional escaso o nulo.
Microorganismos que tienen pocas probabilidades de provocar enfermedades en el ser

humano o los animales.

2 Grupo de riesgo 2: Riesgo individual es moderado, riesgo poblacional bajo.

Agentes patdgenos que pueden provocar enfermedades humanas o animales pero que tienen
pocas probabilidades de entrafiar un riesgo grave para el personal de laboratorio, la
poblacion, el ganado o el medio ambiente. La exposicion en el laboratorio puede provocar
una infeccion grave, pero existen medidas preventivas y terapéuticas eficaces y el riesgo de

propagacion es limitado.

3 Grupo de riesgo 3: Riesgo individual elevado, riesgo poblacional bajo.

Agentes patdgenos que suelen provocar enfermedades humanas o animales graves, pero que


http://www.who.int/es/
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de ordinario no se propagan de un individuo a otro. Existen medidas preventivas y

terapéuticas eficaces.

4 Grupo de riesgo 4: Riesgo individual y poblacional elevado.

Agentes patdgenos que suelen provocar enfermedades graves en el ser humano o los
animales y que se transmiten facilmente de un individuo a otro, directa o indirectamente.
Normalmente no existen medidas preventivas y terapéuticas eficaces (VISAVET, 2020,
p.1).

4.1.5 Limpieza y Desinfeccion de equipos médicos

La limpieza es un procedimiento que se realiza en funcion de preceder a los procesos
de desinfeccion y esterilizacion descontaminacion de los equipos o instrumentos, y la
desinfeccion, es un proceso que elimina los microorganismos patdgenos, con excepcion de
las esporas, de los objetos inanimados. Se lleva a cabo con agentes quimicos

(desinfectantes) o fisicos (ESE, 2019, p. 8).
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Prevntivo

Desempefio Seguridad Correctivo

Metrologia

Figura 3. Ciclo de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Marco Normativo

A continuacion, se describen una serie de normas y leyes que se relacionan con el objeto de
estudio.
Decreto 2269 de 1993

Este decreto, establece la organizacion del sistema nacional de normalizacién, certificacion

y metrologia.


http://biomedica.webcindario.com/Marco_Legal_Biomedica/DECRETO22691993MINISTERIODEDESARROLLOECONOMICO.doc

Decreto 1769 de 1994

El Decreto 1769 de 1994, tiene por objeto regular los componentes y criterios basicos
para la asignacion y utilizacion de los recursos financieros, 5% del presupuesto total,
destinados al mantenimiento de la infraestructura y de la dotacidn hospitalaria en los
hospitales publicos y en los privados en los cuales el valor de los contratos con la
Nacion o con las entidades territoriales les representen mas de un treinta por ciento

(30%) de sus ingresos totales.

Decreto 2174 de 1996

Este decreto, tiene contenido la organizacion del Sistema Obligatorio de Garantia

de Calidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Decreto 2240 de 1996

En este decreto, se dictan normas en lo referente a las condiciones sanitarias que

deben cumplir las instituciones prestadoras de servicios de salud.

Ley 590 de 2000

La Ley 590 de 2000, fomenta la permanente creacion y funcionamiento de la

mayor cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, Mipymes.

ANEXO TECNICO RESOLUCION 01474 de 2002:

Este anexo, esta referido, al Manual de Estandares para la Acreditacion de

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, presenta los lineamientos conceptuales

16


http://biomedica.webcindario.com/Marco_Legal_Biomedica/DECRETO17691994MINISTERIODESALUDPUBLICA.doc
http://biomedica.webcindario.com/Marco_Legal_Biomedica/DECRETO17691994MINISTERIODESALUDPUBLICA.doc
http://biomedica.webcindario.com/Marco_Legal_Biomedica/DECRETO21741996MINISTERIODESALUDPUBLICA.doc
http://biomedica.webcindario.com/Marco_Legal_Biomedica/Resolucion%2B1474%2BACREDITACION/Anexo%20Tecnico%20Resolucion%2001474%20de%202002.doc
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e instrumentales que guiaran el proceso de acreditacion para dichas instituciones y los

estandares de acreditacion.

Ley 905 de 2004

Esta ley, modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién del desarrollo de la micro,

pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.

Circular Externa No 29:

Esta circular, trata acerca de la inspeccién, vigilancia y control en la asignacion y
ejecucion de los recursos destinados al mantenimiento hospitalario y en la elaboracion y
aplicacion de los planes de mantenimiento hospitalario en las instituciones prestadoras

de servicios de salud hospitalarios de su jurisdiccion.

1ISO 9001

La 1SO 9001, es una norma que establece, que la organizacion debe determinar,
proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los

requisitos del producto.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0590_2000.html#1
http://biomedica.webcindario.com/Marco_Legal_Biomedica/Circular%20Externa%20No%2029.doc
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5. METODOLOGIA

5.1 Disefio Metodoldgico

Para la realizacion de esta investigacion de tipo descriptiva, se hizo necesaria la
division de esta en etapas o fases, para lograr desarrollarla de forma més adecuada. La
primera fase, presenta el contenido bibliografico y tedrico, en funcién de sustentar la
viabilidad y/o aplicacion del proyecto, para asi proceder a la segunda fase, que seria la
aplicacion empirica de la investigacion en una empresa ya seleccionada. Luego, se plantea,
la realizacion de una encuesta, cuyas preguntas se orientan, hacia la factibilidad de la
presente propuesta de negocios y a la vez, dilucidarla posible viabilidad que tiene ésta 'y su
aplicacion particular en el ambito empresarial.
5.2 Poblacién y muestra

La poblacién esta referida a las microempresas encargadas del mantenimiento de
equipos para el area de medicina estética en la ciudad de Barranquilla. La muestra la
componen, 25 prospectos o clientes potenciales de la empresa BioSalud en la ciudad.
5.3 Técnicas de recoleccion de informacién

El estudio realizado, tiene informacion procedente de fuentes secundarias como
textos, articulos, informes y documentos relacionados con el tema. En cuanto a las fuentes
de informacion primaria, se obtuvo a través del disefio y la aplicacion de un instrumento de
consulta, como lo es la encuesta y aplicada a una empresa en particular.
5.3 Procedimiento

El procedimiento del estudio consta de 5 fases de desarrollo dentro del esquema

metodologico propuesto (Ver figura 4)
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Figura 4. Procedimiento investigativo

Fuente: Elaboracion propia

La primeria fase esta referida a la revision tedrica sobre el tema objeto de estudio,
por medio de la obtencion de fuente de informacion secundaria (articulos, textos, normas e
Internet). La segunda etapa, consistio en la definicion de la unidad de estudio, que es la
seleccion y descripcion de una empresa para poder realizar el trabajo empirico. Luego, en la
tercera fase, se realizé un trabajo de campo en la empresa seleccionada, haciendo la
recoleccion de los datos primarios por medio de un formato de encuesta, y posteriormente,
en la cuarta fase, se hizo la tabulacion de los datos recolectados, presentacion grafica y
analisis de dichos resultados obtenidos. Al final, se establecen las conclusiones de la

investigacion, teniendo en cuenta, los resultados obtenidos.

5.4 Materiales y Métodos

Dentro de los materiales y métodos de trabajo empleados, fue necesario realizar una
encuesta, con un formato especifico virtual con preguntas cerradas, dirigidas a 25

prospectos o clientes potenciales de la empresa BioSalud, encargada de este servicio en la
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ciudad, debido a que tales datos obtenidos, permiten lograr una aproximacion acerca de la
valoracion e interés de los futuros clientes sobre el producto que se ofrece, y sirve como
método para estudiar las necesidades del mercado, al que se planea incursionar, de esta

manera se podra sustentar la viabilidad del proyecto, el estado del mercado y la rentabilidad
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6. RESULTADOS
6.1 Resultado de la Encuesta
1. Han tenido inconvenientes en la realizacién de mantenimiento de sus equipos

Tabla 1. Mantenimiento de los equipos

Respuesta Valores Absolutos Valores Relativos
%
Sl 18 72%
NO 7 28 %
TOTAL 25 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Mantenimiento de los equipos

=Sl =NO

Gréfica 1. Mantenimiento de los equipos

Fuente: Elaboracion propia

La grafica 1, indica, que el 72 % de los clientes encuestados, han tenido
inconvenientes en la realizacion de mantenimiento de sus equipos. Este resultado evidencia,
el alto grado de descontento que poseen los clientes en la ciudad, en cuanto, a que se les
brinde un adecuado mantenimiento de sus equipos médicos, por ello, este aspecto se
convierte en una oportunidad de negocios para la incursién de empresas que puedan atender

con mayor eficacia este tipo de servicios a los clientes a nivel local.
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2. ¢Con que regularidad le hacen mantenimiento a sus equipos?

Tabla 2. Frecuencia del mantenimiento

Respuesta Valores Absolutos Valores Relativos
%
Trimestral 12 48 %
Semestral 7 28 %
Anual 5 20%
Otros 1 4%
TOTAL 25 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia del mantenimiento

= Trimestral = Semestral = Anual = Otros

o

Grafica 2. Frecuencia del mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado, muestra que el 48 % de los encuestados, realizan mantenimiento de
sus equipos de forma trimestral y un 28 %, lo hace semestral. Este resultado se puede
considerar normal dentro del area de mantenimiento de los equipos biomédicos, por lo
tanto, este dato se debe tener en cuenta dentro de las proyecciones de venta en el servicio de
mantenimiento, los costos de infraestructura y en cuanto a la publicidad de la misma.
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3. ¢Se han presentado eventos adversos por la falta de mantenimiento de los equipos?

Tabla 3. Eventos adversos por falta de mantenimiento

Respuesta Valores Absolutos Valores Relativos
%
Sl 16 64 %
NO 9 36 %
TOTAL 25 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Eventos adversos por falta de mantenimiento

= SI =NO

Gréfica 3. Eventos adversos por falta de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

La gréfica 3, evidencia, que el 64 % de los clientes encuestados, manifiestan que si
se les ha presentado eventos adversos por la falta de mantenimiento de los equipos. En esta
respuesta, se establece la necesidad, de que se promocionen la ciudad, los servicios de
mantenimiento de los equipos biomédicos, debido a que se estdn manifestando con

frecuencia muchos eventos adversos por la falta de mantenimiento.
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4. ;Estas interesado (a) en adquirir nuestros servicios?

Tabla 4. Interesado en adquirir el servicio

Respuesta Valores Absolutos Valores Relativos
%
Sl 20 80 %
NO 3 12 %
Tal vez 2 8 %
TOTAL 25 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interesado en adquirir el servicio

= S] = NO = Talvez

N

Gréfica 4. Interesado en adquirir el servicio
Fuente: Elaboracion propia

Segun el 80 % de los clientes encuestados, si estan interesados en adquirir los
servicios que ofrece la empresa. Este dato es relevante, debido a que se convierte en una
oportunidad de mercado, para lograr satisfacer la demanda potencial con relacién al
servicio que ofrece la empresa. También este resultado, indica, que hay factibilidad acerca

del negocio propuesto en la presente investigacion.
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6.1.1 Andlisis de los resultados de la encuesta

Los hallazgos obtenidos de la encuesta dirigida a los clientes potenciales de la
empresa evidencian que la mayoria de ellos consideran, que han tenido inconvenientes en la
realizacion de mantenimiento de sus equipos, lo cal tal resultado se convierte en
oportunidad de negocios para que la empresa pueda atender con mayor eficacia este tipo de

servicios a los clientes a nivel local.

Otro resultado, muestra que el 48 % de los encuestados, realizan mantenimiento de
sus equipos de forma trimestral y un 28 %, lo hace semestral, por lo tanto, este dato, debe
ser tenido en cuenta, dentro de las proyecciones de venta en el servicio de mantenimiento,

los costos de infraestructura y en cuanto a la publicidad de esta.

Otro hallazgo interesante, es el hecho de que el 64 % de los clientes encuestados,
manifiesten que, si se les ha presentado eventos adversos por la falta de mantenimiento de
los equipos, lo cual, ello, hace que se perfilen ofertas de servicios de mantenimiento de los
equipos biomédicos a estos clientes, mostrando las ventajas comparativas del servicio que

se ofrece a diferencia de la competencia a nivel local.

Por Gltimo, la encuesta revela, que un gran porcentaje de encuestados (80 %),
opinan estar interesados en adquirir los servicios que ofrece la empresa. Este dato es de
importancia, debido a que se convierte en una oportunidad de mercado, para lograr

satisfacer la demanda potencial con relacion al servicio que ofrece la empresa.

La promocidn de los servicios de la empresa permitira lograr un margen de
ganancias aceptable, debido a que existe una demanda potencial, tal como lo refleja los
datos obtenidos en la encuesta y que validan un accionar mercadologico de tipo estratégico
por parte de la empresa BioSaluden la ciudad de Barranquilla, para con ello, captar nuevos

clientes y fidelizar los que ya poseen.
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6.2 Analisis Técnico de la Empresa

En esta seccidn se describe la naturaleza de la empresa objeto de estudio, su mision,
vision, politicas de calidad y sus equipos que posee.
La empresa

BioSalud es una empresa que busca satisfacer las necesidades del atlantico en el
campo de mantenimiento de equipos biomédicos especializados en el area de medicina
estética ya que en este sector no se cuenta con los suficientes centros encargados de los
mantenimientos biomédicos que cumplan con los estandares requeridos para el buen
funcionamiento de tales equipos, no obstante, es un sector altamente competitivo debido a
que se encuentra centralizado por empresas ya establecida con un largo recorrido en este
campo. Uno de los principales objetivos es lograr incursionar en el mercado brindando
calidad en el servicio prestado y accesibilidad en los precios de tal forma que genere
utilidades de forma maés rapida y sea competitivo a nivel comercial, ademas de ofrecer el
seguimiento protocolario del mantenimiento preventivo realizado y ofrecer también su
historial de procesos realizados para el debido cuidado de los equipos.

Misidn: Somos una empresa que busca ser pionera en este sector biomédico,
ofreciendo los mejores estandares de calidad, con las ultimas tecnologias para el
mantenimiento y esterilizacion de equipos con el fin de ocupar todo el sector del atlantico
con protocolos vanguardistas para una mejor prestacion de servicio con nuestros clientes.

Vision: Nuestra vision a largo plazo es abarcar todo el sector nacional ofreciendo
nuestros servicios con una excelente calidad a la vez que implementamos unos paquetes

promocionales con el fin de ser méas atractivos ante el mercado.
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Politicas de calidad: Nuestras politicas de calidad se basan en unos altos estandares
de calidad que usamos con el fin de cumplir siempre las expectativas de nuestros clientes

asi destacarnos por un excelente servicio.

Equipo y Maquinaria:

Tabla 5. Lista de equipos

Multimetro 5
Sopladores 1
Aspiradores 2
Simuladores 1
Cubeta desinfeccion 2.5 litros 1
Amonios cuaternarios 5
Juego de destornillador 2
Cepillo 2
Pinza puntiaguda 2
Borrador 4
Bolsa antielastica 15
Alcohol isopropilico 5
Portatil de mesa 2
Control Bioldgico 5
Total 52

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1 se observa el estimado total de la inversion inicial en cuestion de
logistica e implementos de trabajo. Se tuvo en cuenta 1 solo personal debido a que al ser
una incursion resiente en el mercado no es rentable invertir en talento humano ya que al ser

un entorno competitivo requiere grandes inversiones a en maquinaria, pero reduciendo
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costos a nivel de personal para generar mayor rentabilidad en el menor tiempo posible. Sin
embargo, al ser propietarios e ingenieros biomédicos podemos ejecutar las maltiples
labores necesarias para el correcto desarrollo de las funciones sin generar mayores costos
para asi generar liquidez en el menor tiempo posible y asi generar rentabilidad a nivel de
mercado.

Demanda de electricidad de los equipos de oficina

Para calcular el consumo de energia de estos equipos se tom6 como ejemplo un
televisor pequefio, para asi poder calcular de manera aproximada el consumo de dichos

aparatos por hora de uso.

Teniendo en cuenta que un tv pequefio de 20 pulgadas consume alrededor de 50
watts por hora de uso, podemos utilizar una ecuacion simple para aproximar el consumo
total de los implementos que necesiten electricidad, en base a la cantidad de horas que sea

utilizado.

consumo de equipos = 0,05kw * 14 = 0,77

Ecuacion 1. Demanda de electricidad

Energia consumida por aire acondicionado:

Para comodidad de los empleados, clientes y la conservacién de las maquinas a
temperaturas aceptables es necesario poseer el uso de aires acondicionados para dar un
mantener la conservacion de los productos tomando como referencia el consumo de un aire

estandar usando esta simple ecuacion.
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consumo de aire acondicionado (AC) = 2AC * 2kw = 4 —

h
Ecuacion 2. Consumo de aire acondicionado
Consumo Total de Electricidad
) kw kw kw kw
demanda electrica total = ( 07—+ 10—+ 4—) *8h =117,6—
h h h dia

Esto corresponde a la demanda total de energia que se usaria en el establecimiento.

Ecuacion 3. Consumo total de electricidad

6.3 Andlisis Financiero
El andlisis financiero, es ejecutado en base la inversion inicial, necesaria para poner
en marcha la propuesta planteada, teniendo en cuenta todos los implementos necesarios

para darle punto de partida a la empresa y empezar con sus funciones.

Este analisis contiene el costo total y unitario de la maquinaria necesaria para la
realizacion optima y eficaz de las actividades de la empresa como lo son el mantenimiento
y desinfeccion de equipos biomédicos, teniendo en cuenta todas las necesidades que esta
iniciativa requiere para su implementacion, esto con el fin de ofrecer calidad en los
servicios prestados a nuestros clientes de tal forma que se amplié nuestro portafolio y

adquiera rentabilidad en menor tiempo.
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Tabla 6. Presupuesto y cotizacidn de insumos en pesos colombianos

Aire acondicionado 2 $ 1.000.000,00 $ 2.000.000,00
Arriendo 1 $ 1.500.000,00 $ 1.500.000,00
Multimetro 5 $ 51.400,00 $ 257.000,00
Sopladores 1 $ 500.000,00 $ 500.000,00
Aspiradores 2 $ 110.000,00 $ 220.000,00
Simuladores 1 $ 1.300.000,00 $ 1.300.000,00
Cubeta 1 $ 250.000,00 $ 250.000,00
desinfeccion 2.5

litros

Amonios 5 $ 25.000,00 $ 125.000,00
cuaternarios

Juego de 2 $ 100.000,00 $ 200.000,00
destornillador

Cepillo 2 $ 10.000,00 $ 20.000,00
Pinza puntiaguda 2 $ 80.000,00 $ 160.000,00
Borrador 4 $ 1.000,00 $ 4.000,00
Bolsa antielastica 15 $ 3.000,00 $ 45.000,00
Alcohol 5 $ 57.000,00 $ 285.000,00
isopropilico

Portatil de mesa 2 $ 2.000.000,00 $ 4.000.000,00
Control Bioldgico 5 $ 89.300,00 $  446.500,00
Papeleria 2 $ 50.000,00 $ 100.000,00
Mesas de trabajo 2 $ 619.900,00 $ 1.239.800,00
Escritorio 2 $ 239.900,00 $ 479.800,00
Técnico 1 $ 900.000,00 $ 900.000,00
Impresora $ 849.900,00 $  849.900,00
sillas de escritorio 2 $ 309.900,00 $ 619.800,00
TOTAL 65 $ 10.046.300,00 $ 15.501.800,00

Fuente: Elaboracion propia con base en precios tomados de mercado libreBogota.
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Tabla 7.Costos fijos

Insumo Unidad Valor unitario Total en pesos

Arriendo $ 1.500.000,00 $ 1.500.000,00
Servicio eléctrico $ 250.000,00 $ 250.000,00
Servicio de

Acueducto 1 $ 200.000,00 $ 200.000,00
FONEIEs 5 $ 25.000,00 $ 125.000,00
cuaternarios

Bolsa antielastica 15 $ 3.000,00 $ 45.000,00
Alcahol & 5 $ 57.000,00 $ 285.000,00
Isopropilico

Papeleria 2 $ 50.000,00 $ 50.000,00
Control bioldgico 5% 89.300,00 $ 446.500,00
Técnico 13 900.000,00 $ 900.000,00
Tinta de impresora 1'% 322.990,00 $ 322.900,00
Total 37 $ 3.397.290,00 $ 4.124.400,00

Fuente: Elaboracion propia con base en precios tomados de mercado libre Bogota.

En la tabla 3, se representa los costos fijos de la empresa que representan costos
mensuales fuera de la inversion inicial y corresponde a los gastos indispensables para
mantener la empresa a nivel logistico. Teniendo en cuenta los costos fijos y una proyeccién
minima mensual, calculando la diferencia entre estos se estima una recuperacion total del
capital de inversion aproximado en 18 meses, generando un delta de ganancias a partir de

este punto. Teniendo balances positivos en utilidades desde el primer mes.

Lista de proveedores:

Los proveedores de la empresa BioSalud se encuentran ubicados principalmente en
la ciudad de Bogota, son empresas distribuidoras exclusivas de fabricantes internacionales
0 nacionales de equipos y equipos biomédicos. Estos son los principales proveedores:

> IMCOLMEDICA S.A.

> G. BARCO S.A.
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> AF SOLUCIONES INDUSTRIALES
> BIOSISTEMAS
> M&D MEDICAL DEVICES
> DUMIAN MEDICAL
> ECOPRIMEX S.A.S

> C&C EQUIPOS BIOMEDICOS MEDICOS S.A.S

6.4 Analisis de Mercado

El mercado de los insumos médicos lo componen los instrumentos, aparatos,
implantes, maquinas, reactivos, calibradores y/o software que sirvan para diagndstico,
prevencion, monitoreo, desinfeccion, soporte o conservacion de la vida, entre otros, son
dispositivos médicos (DM) que sirven para predecir, prevenir, diagnosticar, tratar y
sobrellevar enfermedades o condiciones especiales de salud. En Colombia existen 2.136
empresas que proveen insumos y dispositivos médicos, que se constituyen en parte
fundamental en la prestacion de los servicios de salud (Sanchez, 2015, p.1).

El mercado colombianode dispositivos médicos, es en su mayoria importados; esto
en razon a la dependencia de la fabricacion y desarrollo de productos principalmente en los
paises desarrollados. En ese sentido, para las entidades de salud, el costo de la adquisicion
de equipos biomédicos es elevado, sin embargo, esta inversion es recuperable, debido a que
estos equipos generan mayor valor agregado a los servicios médicos que ofrecen estas
entidades. Las importaciones provienen principalmente de Estados Unidos y Alemania,
que en conjunto suman el 51% de los 1.206 millones de dolares importados durante el afio

2014 (Ver imagen 1).
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Imagen 1. Dispositivos médicos importados

Fuente: DIAN — Calculos Camara de Dispositivos Médicos e Insumos para la Salud — ANDI

En el afio 2017, Colombia, importo un total de 112 millones unidades de equipos y
dispositivos médicos, lo cual representa un descenso del 37% comparado con la cantidad
importada en 2016, la cual fue mas de 179 millones. A pesar de este descenso, hay unos
cuantos segmentos del mercado que estan creciendo en Colombia en lo que se refiere a las
importaciones, como son los de aparatos respiratorios y mascaras de gas: un aumento del
95% en cantidades importadas y escaneres TAC, maquinas de rayos X, tubos para
radiografias, equipos de radioterapia: un incremento del 23% en cantidades importadas.
Esta situacion de mercado hace que la competencia se vuelva méas agresiva, debido a que

las empresas lucharan por mantener o incrementar su participacion de mercado con
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mayores compras de insumos médicos importados, frente a competidores que estan tratando

de alcanzarlos o superarlos (Guillaume, 2018, p.1)

Segun la Encuesta de Opinidn Industrial de la ANDI,

Los principales obstaculos que han enfrentado los empresarios en lo corrido del afio hasta
julio, en orden de dificultad son: el tipo de cambio, seguido de la falta de demanda, el costo
de las materias primas y el problema de competencia. La baja rentabilidad, el contrabando y
la infraestructura y gastos logisticos, son otros de los problemas que se resaltan (Sanchez,
2015, p.1).

Dentro del componente de costo de adquisicion de los equipos médicos en el pais,
hay que sumarle el costo de mantenimiento, debido a que se requiere su conservacion y
preservacion dentro del &mbito de la prestacion de los servicios de salud. En se sentido, el
programa de Tecnologia en Mantenimiento de Equipo Biomédico es fomentar la excelencia
laboral, a través de la capacitacion y la evaluacion, en el manejo de empleados integros,
emprendedores y competentes para la vida y el trabajo, capaces de intervenir las
instalaciones hospitalarias, a todo nivel, como en equipamiento biomédico, participando en
la gestion, en el montaje, instalacion, mantenimiento, aseguramiento de la calidad. Ademas,
su formacion integral lo convierte en un lider con capacidad de promover el desarrollo y
mejoramiento técnico y tecnoldgico en los diferentes &mbitos de la salud, actividad que le
permite mejorar la calidad en la prestacion de los servicios en las diferentes instituciones
donde esté ubicado.

El perfil del profesional ofrecido es el resultado de la visualizacion de la empresa, la

cual tienen como alcance:
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Objetivo General
Manejar personal en Mantenimiento de Equipo Biomédico integro, emprendedor y
competente, con capacidad de promover el desarrollo y mejoramiento tecnolégico y
cientifico en los diferentes &mbitos de la salud, desde la gestion, la infraestructura

hospitalaria y el equipamiento biomédico regidos por la normatividad vigente.

Objetivos Especificos

 Desarrollar competencias y saberes especificos tedrico — practicos en el
Tecnologo, desde las areas de Ciencias Basicas, Ciencias Bésicas de Tecnologia y
Tecnologia Aplicada para la gestion del mantenimiento, intervencion de la infraestructura
hospitalaria, asi como de los equipos biomédicos con el fin de favorecer su desempefio al
servicio del aseguramiento de la calidad, esencial para el funcionamiento de un sistema en

salud.

« Fortalecer la formacién integral de los empleados promoviendo saberes
complementarios desde lo social, lo ambiental, el emprendimiento y la economia para
desenvolverse de manera autbnoma y proactiva en diferentes escenarios laboérales.

« Promover el intercambio de experiencias enfocadas al sistema hospitalario, la
comunidad cientifica y la industria biomédica por medio de las alianzas encaminadas al
fortalecimiento de las capacitaciones, la investigacion formativa, la innovacion y la

extension propiciando una formacion integral que responda a las necesidades de su entorno.
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CONCLUSION

Teniendo en cuenta la informacion recolectada, se puede concluir, que el proyecto
es viable para incursionar en el mercado, partiendo de las necesidades planteadas a lo largo
del proyecto y siendo consecuentes con los datos obtenidos a través de los diferentes
andlisis realizados se puede afirmar, que la implementacion del proyecto es viable para
seguir a segunda fase.

Tomando como punto de partida, el informe ejecutivo preliminar, se puede generar
una ruta que se acomode a nuestras necesidades y a nuestro plan de accion, para generar
estrategias comerciales que impulsen de forma gradual la iniciativa planteada. Al tener
claro nuestro mercado y conocer los actuales métodos de marketing podemos utilizar estos
a nuestro favor ampliando de forma significativa nuestro rango de alcance. No obstante, al
ser un mercado especializado y competitivo somos conscientes de la dificulta de ingresar a
este. Sin embargo, al reconocer el estado del mercado y las posibilidades que tiene de
incursionar en él se puede buscar un rango de distincidn entre nuestros competidores para
asi generar competitividad a nivel de mercado y en consecuencia ser fieles a nuestro
enfoque inicial.

Este proyecto, representa un avance en el mejoramiento en la calidad de los
servicios de mantenimiento y esterilizacion de los equipos biomédicos, con el fin de
brindarle mayor seguridad a los pacientes y mejor calidad en el servicio a los hospitales y
centros que hagan uso de estos elementos.

Teniendo en cuenta, los costos fijos que equivalen a $4,124,400,00, y los precios
establecidos por otras entidades, se ha formulado una estrategia de ventas que ayude a

fidelizar a los posibles clientes de tal manera que no genere valor agregado a los costos
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fijos y genere ganancias. Basados en la estrategia ideada se proyecta un margen ganancia
del 21.2% por servicio prestado sin generar pérdidas, teniendo esto en cuenta se puede
hacer un estimado de la cantidad de tiempo méximo en la cual, se evidencia, la
recuperacion de la inversion inicial, al trascurrir de 18 meses, y haciendo uso del escenario
mas desfavorable. Teniendo en cuenta este escenario, se puede evidenciar, la rentabilidad
de la empresa, proyectandose a un sector focalizado con una clientela limitada, como la que

se plantea en este proyecto.

Teniendo en cuenta las evidencias, la literatura y estudios realizados, se puede
afirmar, que este proyecto es viable para proseguir a segunda fase debido a que cumple con
los requisitos y los objetivos impuestos segun los criterios de la empresa. Observando el
margen de ganancias y teniendo claro nuestro rango de accion (clinicas estéticas) se puede
facilitar la elaboracién de estrategias para la captacion de clientes, proyectando un
incremento gradual de contratos que permita ampliar el portafolio de usuarios que gozan de

este servicio, tratando de aumentar las ganancias de forma progresiva.
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Anexo 1. Formato de Encuesta

Bienvenido a BioSalud

Apreciado profesional y/o auxiliar del sector salud especificamente del sector de la medicina
estética les facilitamos esta pequefia encuesta para que conozean nuesiros servicios.
BOMOS UNa Nueva microempresa que esta ineursionando en €l este mereado con NUestro
servicio de mantenimiento y esterilizacion de equipos hiomédicos. Ofrecemas altos
esténdares decalidad y precios accesibles & nuestros clientes con el fin de ampliar nuestro
portafolio v ofrecer el mejor servicio posible para nuestros clientes.

Nombre v apellido

Turespuesta

Teléfona

Turespuesta

Entidad 2 la que percenece

Tu respuesta

Corren

Tu respuesta

iS¢ han presentados evenens adversos por la falea de

QO si
QO nNo

iEstas incetesado(a) en adquirir nuestros seTvicio?
Q si

QO nNo

O Talvez




